
【巴渝论坛】

■新重庆-重庆日报评论员 张燕

现代化建设，信息化先行。近日，《国家
信息化发展报告（2024年）》公布了一份重要
名单，包括重庆在内的10个地区信息化综合
发展水平位居全国第一梯队。

习近平总书记曾多次强调，“没有信息化
就没有现代化”。信息化，带来生产力和生产
关系的巨大变革，有力驱动着技术突破、产业
转型，已成为衡量城市高质量发展的重要指
标。事实上，在去年的全国排名中，重庆也名
列前茅。在激烈竞争中赢得一席之地，重庆
做对了什么？

数字重庆建设，就是通往第一梯队的“金
钥匙”。全球首个全域5G数智AI柔性超级

工厂在重庆挂牌；工业用地开启“智治”模式，
“云上看”“线上购”让企业选址不再愁；“渝耕
保”让445万块耕地有了“身份证”；危岩地灾
风险管控为三峡库区的危岩装上“千里
眼”……全领域的信息化、全覆盖的数字化，
让横向到边、纵向到底的超大城市数字化大
场景加速成型。

重庆的破题之法，在于“1361”构架。信
息化的最大障碍在于数据孤岛和条块分割。
重庆通过打造“一体化智能化公共数据平
台”，强力整合全市数据与应用资源，从源头
上解决“数据烟囱”的问题，为全域数字化扫
清了基础障碍，快速搭建了数字重庆的“基
础设施”。这体现了一座城对信息化规律的
深刻把握：技术是工具，一体化才是关键。
只有从顶层设计上破壁，才能实现最快系统
部署、最小投入代价、最佳实战效果、最大数

据共享。
重庆的鲜明标识，在于三级治理中心。

作为“1361”中的“3”，三级治理中心是数字重
庆建设最大特色、最大亮点，也是各类数字化
能力生成、传递、转化、检验的“主轴”和“靶
场”。重庆九龙坡区“渣土车监管一件事”应
用上线以来，渣土车冒装违规事件的办理时
效，从以前“按周计”转变为“按小时计”，事件
处置率从 20%提升至 90%。市级层面打造

“城市大脑”、区县层面建成“实战枢纽”、镇街
层面部署“联勤联动”……三级贯通，让城市
运行和治理效率大幅提升。

信息化建设，既要有仰望星空的布局，更
要有脚踏实地的场景。日前召开的中央城市
工作会议明确提出“着力建设便捷高效的智
慧城市”。重庆的探索，正是“智慧”二字的注
脚——经济领域，“产业大脑+未来工厂”模

式，深度融入“33618”现代制造业集群体系，
智能化改造正在赋能“重庆造”；民生领域，

“渝快办”将个人从出生到身后的全生命周期
重要阶段高频需求，归集为“一件事一次
办”……重庆正将“便捷高效”的理念植入每
一个关乎城市发展、民生冷暖的关键场景中。

键连巴渝，数赋未来。如今，人工智能
正在以史无前例的深度和广度，嵌入经济、
社会、民生等领域。重庆也在抢抓机遇，推
动 AI 与数字重庆建设双向赋能，加快构建
完善统一的 AI 底座，加快打造 AI+综合场
景标志性成果，让“最前沿的技术”服务于
超大城市现代化治理。当数据真正流动起
来、系统真正贯通起来、红利真正惠及每一
个人，超大城市便能在数字化浪潮中找准
自己的方位、找对发展的密码、找到治理的
路径。

进入信息化全国第一梯队进入信息化全国第一梯队，，重庆做对了什么重庆做对了什么

■新重庆-重庆日报评论员 王瑞琳

据“公安部网安局”微信公众号消息，近
日，网上接连出现3起发布虚假“警情通报”
的恶性造谣传谣案件，公安机关网安部门高
度重视，依法予以严厉打击。目前，涉及这3
起案件的造谣传谣人员，已被公安机关处以
刑事拘留。

刑事拘留的惩罚，不可谓不严厉，这与相
关案件的恶性程度成正比。就以本次公布的

“昆明驾车撞人案131人死亡”谣言案为例，
白某某、陈某某2人为博取关注、吸引眼球，
捏造“死伤人数众多”“嫌疑人激烈拒捕”等不
实信息，并以“警情通报”的形式扩散传播谣
言。这种人为制造的恐慌，加剧了公众不安
心理，严重扰乱公共秩序。

恶劣行径自有法律严惩，相关人员被刑
拘绝不冤枉。我国刑法第二百九十一条之一
第二款明确规定：编造虚假的险情、疫情、灾
情、警情并在信息网络或其他媒体上传播，或
者明知是上述虚假信息仍故意传播，严重扰
乱社会秩序的，将面临三年以下有期徒刑、拘
役或管制；若造成严重后果，则处以三年以上
七年以下有期徒刑。此外，即使散布谣言未
构成犯罪，也可依据治安管理处罚法予以相

应行政处罚。
这几起典型案件，不仅踏入法律雷区，

更触碰了社会安全红线。“蓝底白字”的警情
通报，是公安机关发布权威信息的重要载
体，字字须经严谨核实，句句关乎公众知情
权。个别人却将其异化为造谣新模板，用惊
悚内容渲染戾气。如此“唯恐天下不乱”，着
实可怕、可恶。

政府与公众间的信任最为珍贵，不容虚
假“警情通报”肆意消解。公安机关一次次
严惩并披露典型案例，既是对造谣者的震
慑，也是对全社会的提醒。一方面，公安、网
信等相关部门要对此类造谣现象更加警惕，
进一步完善监管机制，出现一起严惩一起，
提高造谣者违法成本。同时，公众也需多长
个心眼，切勿轻信内容极端、语病频出的“警
情通报”，及时从官方出处核实信息，避免成
为谣言扩散者。

虚假“警情通报”频出，也给各级政府部
门带来启示。重大事件发生后，自己不第一
时间回应公众关切，及时发布权威信息，“信
息高地”就容易被其他有心之人抢去。网络
空间不是法外之地，造谣传谣必将付出代
价。唯有全社会形成合力，从法治兜底、技术
防范、公众参与、信息公开等多层面入手，不
断挤压谣言生存空间，方可守护好警情通报
的公信力，维护清朗的网络生态。

““警情通报警情通报””岂能成造谣新模板岂能成造谣新模板

■冯海宁

“杭州这么高效的地方，这样
办事太不应该了。”蔡先生有些愤
懑。近日，他在办理灵活就业补
助时，一直打不通余杭区就业管
理服务中心的电话，跑到现场一
看——工作人员竟然一直把电话
机听筒悬放着。“怪不得一直打不
通。”他找到了媒体反映此事。

公共服务热线是连接群众与
政府的“连心线”，其核心功能是
为群众答疑解惑。蔡先生反映，

“从上午8点50分开始拨打余杭
区就业管理服务中心电话，一直
打到11点30分左右，全都提示占
线繁忙”。人为制造的占线，让本
应畅通的渠道失效。群众被迫上
门，让公共服务的“便民”初衷打
了折扣。

那么，电话听筒被悬放，究竟
是有意为之还是无心之失呢？相
关负责人解释，“是工作人员午休
的时候放的，下午办事的群众过
来得比较早，还没来得及放回
去”。但这种说法“站不住脚”，因
为蔡先生办完事差不多 2 点 40
分，已经到了上班时间，而且电话
就在工作人员手边，但听筒一直
没有放回去。

也就是说，这种行为不排除是有意为之。其
目的大概是，群众来电减少了，工作任务和压力就
减轻了——这，显然是一种懒政表现。虽然该负
责人称，有些问题可以通过电话 AI 得到自动回
复，但AI回复很多时候“驴唇不对马嘴”，并不能
替代人工服务。

值得注意的是，这种现象并不是孤例。例如，
此前某市高新区对外公布了三部公租房登记咨询
电话，工作人员却将其中一部电话听筒拿起，人为
制造占线，导致咨询电话打不进来，被媒体曝光。
政府热线关乎群众切身利益，更应该保持畅通。
须知，悬放的是电话听筒，悬空的却是工作作风。
这类行为给办事群众带来不便，更让公共服务变
了“味”，也破坏了大家对“杭州高效”的良好印象。

把听筒放在一边很容易，建立可信的好口
碑却很难。无论故意还是疏忽，这种行为都不
应被容忍。事情发生后，浙江本地媒体及时曝
光，引起了当地高度重视。目前，相关工作人员
已被分别处以诫勉和通报批评处分。各地各部
门也应以此为戒、举一反三：既要建立长效监督
机制，确保服务热线真正“热”起来，也要加强作
风建设，用行动彰显为民服务的态度，让群众诉
求得到回应。

公共服务的温度，体现在每一次耐心解答、每
一次高效办理中。唯有摒弃“懒政思维”，把悬放
的听筒放回去，才能让群众的获得感、幸福感落地
生根。
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近日，“低人一等座”登上热搜。有乘客购买高铁一等座后，发现自己被安排在了商务座
车厢，然而座椅配置却“缩水”严重——无扶手分隔、靠背无法调节，与周围商务座对比鲜
明。铁路12306客服回应称，此系“混座”编组所致，并称可“视余票情况调换”。

点评：“低人一等座”不仅尴尬了乘客，也暴露出铁路服务精细化不足的问题。铁路部门
与其事后争取乘客理解，不如提前告知“混座”情况，从一开始就充分尊重乘客知情权。接下
来，铁路部门有必要尽快妥善处理这一“瑕疵”，平衡好商业利益与乘客体验。

““低人一等座低人一等座””

漫画/王琪
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本报讯 （新重庆-重庆日报记者 黄
乔 实习生 胡云凤）8月4日，记者从重庆
江北国际机场获悉，今年上半年，重庆江北国
际机场国际（地区）旅客吞吐量达105.98万人
次，同比增长36%，增速居全国十大机场前
列。

据重庆边检总站统计，重庆边检总站查
验入出境外籍旅客33万余人次，占出入境旅
客总量的三成，同比增长近1.4倍；享受免签
和过境免签政策的入境外籍旅客近11.7万人
次，占入境外国旅客总数七成。

据介绍，重庆江北国际机场密切联系境

内外航空公司，出台航空性收费减免、航线宣
传奖励等支持举措，积极拓展国际（地区）航
线网络。今年以来，有序新开恢复直飞莫斯
科、东京、古晋、高雄客运航线，加密直飞首
尔、大阪、曼谷等客运航线，当前实际在飞国
际（地区）客运航线33条，每周近180个班次，
通达西雅图、伦敦、莫斯科、悉尼、迪拜、东京、
曼谷等城市，初步形成了覆盖北美、欧洲、大
洋洲、中东、日韩及东南亚等主要城市的国际
航线骨干网络。

下一步，重庆江北国际机场将以亚洲、欧
洲为市场腹地，以战略性洲际航线、“一带一

路”和RCEP国家航线为重点，加快推动国际
（地区）航线的开发恢复，力争今年底国际（地
区）航线扩容超40条。

“今年以来，我们推动重庆至米兰、布达
佩斯、大阪、吉隆坡、金边5条国际客运航线
开通国际通程航班服务。”重庆江北国际机场
相关负责人介绍，国际通程航班是指进出境
中转旅客在始发站一次性办理始发站及中转
站（入境最先到达或出境最后离开的国境口
岸）乘机登记手续，在中转站接受海关卫生检
疫及对其托运行李和手提行李的查验监管，
在目的站提取其托运行李的业务模式。截至

目前，重庆江北国际机场开通国际通程航班
服务的国际航线达12条，分别是伦敦、巴黎、
罗马、马德里、米兰、布达佩斯、莫斯科、悉尼、
迪拜、吉隆坡、大阪、金边。重庆国际通程航
班服务自2023年6月开通以来，服务旅客超
10万人次，为经渝中转的国际旅客提供了“一
票到底、行李直挂”的便捷体验。

今年上半年，重庆江北国际机场共保障
国际通程旅客4.17 万人次，同比增长近两
倍。该负责人表示，下一步，重庆江北国际机
场将力争实现远程国际航线及重要东亚、东
南亚航线国际通程航班服务全覆盖。

上半年重庆机场国际旅客吞吐量超百万人次
同比增长36%，增速居全国十大机场前列

本报讯 （新重庆-重庆日报记者 李
周芳）8月4日，记者了解到，近日，在德国
举行的第32届世界大学生夏季运动会闭
幕，中国大学生体育代表团表现亮眼，共斩
获30金27银17铜，位列金牌榜第二位。其
中，重庆高校学生累计夺得5金1银2铜。

其中，西南大学派出5名学生参赛，穆
文喆摘得跆拳道项目1枚金牌；张文澳在跳
水赛场拿下3枚金牌；袁安琪斩获羽毛球项
目1枚金牌；李宗钰收获网球项目1枚铜牌。

重庆经贸职业学院有3名学生参赛，
其中吴伟康、刘思玥、杨磊夺得跆拳道团

体项目1银，吴伟康收获1枚跆拳道铜牌。
本届世界大学生夏季运动会共设18

个大项、261个小项，来自全球150个国家
和地区约9200名大学生运动员参加比赛。

图为西南大学张文澳（中）夺得男子单
人1米跳板冠军。 （西南大学供图）

世界大学生夏季运动会闭幕

重庆学子获5金1银2铜

本报讯 （新重庆-重庆日报记者 李
周芳）8月4日，记者从市教委发布的重庆市
2025—2026学年度校历获悉，全市中小学
将于 2025 年 9月 1日开学，迎来秋季新学
期，2026年1月30日结束本学期课程（具体
如下）。

重庆市中小学
9月 1日开学

扫一扫 就看到

营救视频

■新重庆-重庆日报记者 朱婷 实习生 甘露

手机一扔，转身狂奔，纵身跃入水中，他向正在下
沉的遇险者奋力游去……近日，云南大理洱海，46岁
重庆大哥周攀勇救落水女子的视频在网络火了。网友
纷纷称赞：“奔跑的背影、入水的果敢，他救人的样子真
帅！”

8月4日，记者联系上周攀。周攀表示，前段时间
他和家人在洱海旅游骑行，途中看到一名女子摔倒在
水里。起初他以为女子是在游玩，但随即发现情况不
对劲：女子开始呛水，旁边的人也开始求救。

“她开始拼命扑腾，眨眼的工夫头就沉入了水里，
情况非常紧急。”周攀见状赶紧跳下车，拔腿向水边跑
去，“为尽可能争取时间，我连衣裤也来不及脱就跳下
去了！”

周攀水性很好，他从女子身体侧面靠近，避免被对
方误拖入水中。抓住女子后，他迅速将其拖移出水面
游向岸边。

救援前后只用了2分钟，连周攀的家人都还没反
应过来，他已经完成了救援。女子呛水后意识有些模
糊，周攀等她稍微清醒能够行动后才离开。

得知自己的英勇之举在网上获得大量赞扬，周攀
表示，作为一名退伍军人，见人遇险，救人是本能，此前
自己也有多次救
人的经历：“无论
看到谁遇到生命
危险，都要第一时
间救援！”

重庆大哥2分钟
救起落水女子

周
攀
（
左
）
下
水
救
人
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第一学期

义务教育和普通高中（含中职）阶段：
●2025年9月1日开学行课，2026年

1月30日结束本学期课程

● 2026年1月31日放寒假，2026年

3月4日结束寒假

第二学期

义务教育阶段：
● 2026年3月5日开学，2026年7月

1日结束本学期课程

●2026年7月2日起放暑假

普通高中（含中职）阶段：
● 2026年3月5日开学，2026年7月

8日结束本学期课程

●2026年7月9日起放暑假


