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一周热点排序

TOP 事项分类 占比

1 人力社保 37.72%

2 住房城建 17.97%

3 市场监管 9.97%

4 公共安全 9.42%

5 公共服务 6.65%

6 交通运输 5.62%

7 科教文卫 3.62%

8 财税金融 3.21%

9 环境资源 2.94%

10 经济发展 1.40%

这些事解决了

路口交通信号灯故障
及时修复

市民来电反映：九龙坡区华龙大道与华岩寺
“T”型路口交通信号灯故障，存在安全隐患，希望
有关部门核实处理。

九龙坡区公安分局回复：经查，系设备故障所
致。已及时安排技术人员进行修复，现已恢复正
常。

消防通道被封闭
责令改正

市民来电反映：渝中区桂花大厦小区负一楼
消防通道被封闭且堆放杂物，向物业反映无果，希
望有关部门核实处理。

渝中区消防救援局回复：经查，情况属实。执
法人员依法下发《责令立即改正通知书》，物业负
责人已及时安排工作人员清理杂物并开启通道，
现已整改完毕。

工地扬尘扰民
喷洒降尘

市民来电反映：高新区恒大香山华府小区附
近施工工地未采取防尘措施，扬尘扰民，希望有关
部门核实处理。

重庆高新区含谷镇政府回复：经查，情况属
实。施工单位工作人员已安装喷雾设施，并加大
内部道路喷洒降尘力度，避免扬尘扰民。

公园篮球场篮板损坏
更换修复

市民来电反映：两江新区龙竹路社区体育文
化公园篮球场篮板损坏，未及时修复，影响市民锻
炼，希望有关部门核实处理。

两江新区市政园林水利管护中心回复：经查，
情况属实。已安排工作人员更换完毕。

道路设隔离护栏无法左转
拆除部分栏杆

市民来电建议：渝北区桥达茂宸广场附近为
双向车道，当前道路设有隔离护栏，车辆从车库驶
出仅能右转、无法左转，建议拆除部分隔离护栏，
以便车辆直接左转。

渝北区空港经济开发有限公司回复：经勘察，
并联系区交巡警现场指导，现已拆除该路段部分
栏杆，车辆可左转。

道路隔离护栏损坏
更换修复

市民来电反映：铜梁区汽车南站附近道路隔
离护栏损坏，未及时修复，希望有关部门核实处
理。

铜梁区城市管理局回复：经查，情况属实。已
及时安排施工人员对损坏的隔离护栏进行更换，
现已更换完毕。

公园附近路灯不亮
恢复照明

市民来电反映：渝中区佛图关公园附近路灯
不亮，影响行人通行，希望有关部门核实处理。

渝中区城管局绿化照明管理科回复：经查，系
线路故障所致。立即安排工作人员维修，现已恢
复正常照明。

下水道堵塞污水外溢
疏通管网

市民来电反映：彭水县北门街4号临街商铺
附近下水道堵塞，导致污水外溢，影响门店经营，
希望有关部门核实处理。

彭水县住房城乡建委回复：已及时安排施工
人员疏通该处管网，污水溢流已妥善解决。
（记者 朱婷 实习生 魏旭晋菁 甘露 整理）

让市民建言与
公共决策“双向奔赴”

城市治理
“金点子”
怎样落地
■新重庆-重庆日报记者 崔曜

重庆探索超大城市现代化治理新路子，要广纳众智、
形成合力。今年1月22日，市城市管理局、重庆日报联合
启动“城市治理我建言”超大城市现代化治理“金点子”征
集活动，吸引了社会各界人士踊跃参与、积极建言。近日，
今年前两季度的“金点子名单”出炉，其中不少“含金量”
高、具有创新性和可操作性的建议，正在或已经落地转化
为民生项目，还有不少“金点子”被区县及相关部门采纳，
纳入城市治理的规划中。这些“金点子”如何反映民生诉
求，实现民意表达与公共决策的双向奔赴？连日来，记者
进行了探访。

今年一二季度共收到553条建议

其中19个“金点子”

已交由区县相关部门领办

基础设施薄弱与规划滞后（14%）

包括道路狭窄、公共绿化率低（周边没
公园绿地）、环卫设施不足（如公厕、垃圾中
转站）、老旧小区管网老化、停车位紧缺等。

交通拥堵与综合治理不足（20%）

电动自行车充电安全隐患、违规停放；
学校、医院周边交通拥堵、安全设施缺失；

公共交通覆盖率低，私家车依赖度高。

市容环境与秩序管理顽疾（13%）

游商小贩占道经营引发矛盾；小广告“牛皮癣”
屡禁不止；违规倾倒建筑垃圾监管缺位。

科技赋能与智慧化转型滞后（15%）

城市运行监测依赖人工，数据共享不足；智能交通、智
慧停车等系统覆盖率低。

民生服务与安全短板（19.5%）

学校、养老机构周边配套设施不足；无障碍设施建设不
完善，损毁后修复不及时。

其他城市治理中存在的问题（18.5%）

口袋夜市

市民建议：激活重庆“夜经济”，破
解“流摊”治理难题，打造一批“巴渝特
色口袋夜市”

7月 29日，夜色降临。巴南区
花溪街道重庆理工大学对面，近200
米长的“巴渝特色口袋夜市”沿花溪
河畔铺开，各种潮玩摊位错落排列，
繁星灯串的遮阴树，五光十色的霓虹
灯牌在夜幕下闪烁。

“学生放假前这里更热闹。”花溪
街道综合执法岗负责人张亮说，夏天
到了深夜仍摩肩接踵。“生意好的时
候，一个商铺一天入账接近1万元。”

不过，夜市改造前则是另一番
“画风”——不少流动摊贩占道经营，
不仅导致环境卫生脏乱差，更造成周
边道路交通拥堵，影响了周边居民的
出行便利和市容整洁。

实际上，本次征集活动中也有不
少市民反映，传统夜市摆摊确实存在

“脏乱差”等问题，更深层次原因是管
理粗放、特色缺失。就此，不少市民
提出了打造“巴渝特色口袋夜市”的

“金点子”。
“重庆的夜生活丰富，夜间经济

活力强劲，但存在传统夜市空间分
散、管理粗放等问题。如果能打造集
约利用与管理的‘口袋夜市’，既能激
活闲置空间、丰富市民夜生活，又能
促进消费升级、提升城市治理精细化
水平。”网友“仲山一剑”提出建议，

“巴渝特色口袋夜市”应建立“政府引

导+社区自治+商户共管”机制，配备
夜间巡逻安保，保障安全有序运营。

还有呼吁平衡“民生温度”与“城
市秩序”，建议“可借鉴口袋公园理
念，将零散占道夜市升级为集约式

‘口袋夜市’破解难题。”
这些“金点子”很快被纳入了花

溪街道的议事日程。街道相关负责
人介绍说，结合“金点子”建议和当
地百姓诉求，同时考虑实际情况，由
街道牵头，会同相关部门通过实地
勘察和专题研究，召集商户、摊贩共
商夜市规范经营事宜。经各方充分
协商后，街道委托专业运营公司在
重庆理工大学对面划定约4000平
方米地块，打造富有巴渝特色的“口
袋夜市”，为流动摊贩提供规范的经
营场所。

今年5月，崭新的“巴渝特色口
袋夜市”投运。记者看到，白天客人
较少的时候，仍有两名城管队员在市
集巡逻。巴南区城市管理综合行政
执法支队花溪大队队员李俊说，他们
要求入驻商户配备餐厨垃圾收集设
施和油烟净化器，从源头减少污染排
放；在夜市人流高峰时段城管部门会
增派力量加强巡逻，对轻微违规行为
以劝导、纠正为主。“总之一句话，要
保障夜市既繁荣又有序。”
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市民建议：从环境修复、功能转
化、社区共治等方面着力，把荒坡菜
地改造成城市小公园

夏日傍晚，夕阳穿过香樟树，
洒在巴南区李家沱恒大公园蜿蜒
的步道上。这个城市小公园里种
植了大片翠芦莉，中央还有几株紫
薇，一丛丛紫色小花散落在绿色草
丛中，别有一番景致。

居民周红挽着老伴的手，一边
悠闲地散着步，一边回忆起过去的
情形：“以前从这里路过，烂菜叶子
堆成山，臭味熏人，得憋着气绕
道。现在草也绿了，路也平了，灯
也亮了，饭后出来散步很惬意！”

这座环境宜人的城市小公园
的前身，是开发商配套的休闲绿化
区域。由于该区域后期管护不力，
有居民又在这里私自种菜，原有的
绿化地遭到破坏。

对此，市民从环境修复、功能
转化、社区共治等方面提了不少

“金点子”。

“收集到这些‘金点子’后，我
们立足实际，在民意基础上因地制
宜地对公园进行改造。”李家沱街
道城市建管岗长曾昌明说，公园重
建采取“街道自筹+专项支持”模
式；巴南区城市管理局提供步道砖
等建筑材料，物流基地提供部分苗
木，四方集团提供混凝土……

“泥巴路容易打滑，铺上石板
路才稳当！”“安几盏路灯，放几个
长椅，我们也有地方歇脚、聊天
了！”“要是能添点健身器材、划块
小地方给娃儿玩耍，就更好了！”公
园建设过程也充分考虑到居民需
求，清理平整约1万5千平方米损
毁绿化地，铺设约 800 米步道步
梯，建设约220平方米平台，安装
了 18 处照明设施和 5 处健身器
材。如今，这个小公园已成为社区
居民的乐园。
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大件垃圾
市民建议：城市里，大件垃圾难

以处理，应从安全专业服务、价格规
范等方面及时处置

在征集的“金点子”中，关于建
筑垃圾与大件垃圾的建议数量不
少。不少市民吐槽，由于运输成本
高、现场拆解不便，大件垃圾经常
遇上“无家可归”的尴尬。记者采
访中也发现，大件垃圾堆积不仅影
响市容环境，还威胁公共安全。

北碚区万科金域华府小区居民
李春平最近想更换用了多年的电脑
桌，买一个新的可升降电脑桌，但在
处置老电脑桌时，李春平发现远比
他预计的复杂，“老伙计”体积太大，
未经拆解连门都出不去。

“可我也不会拆这东西啊！”李
春平联系过美团上回收家电的商
家，对方要么不接，要么开价要好
几百才回收。他为此很烦恼。

像李春平这样，为废旧大件家
具处置烦恼的市民还真不少。不
少废旧家具被搁置在消防通道，造
成了安全隐患。

市民对此也提出了“金点子”，
大件垃圾处置需求主要集中在几
个方面：需要及时清运，需要安全
专业的回收服务，需要规范、可负
担的费用。

北碚区领办了这一类“金点
子”，在全市率先探索大件垃圾的
处置方案。

方案首先瞄准大件垃圾无处可
去的民生痛点。北碚区城市管理局
市容科科长李建恒介绍，按计划，今

年8月底前由各街镇申请，在有条
件的居民区内设置规范的临时大件
垃圾暂存点，并公示清运时间和管
理人员，由各街镇负责落实装车人
员，固体废弃物运输有限公司开展
运输处置。9月底前，在符合条件的
区域或生活垃圾中转站内设置区级
大件垃圾回收处置中心。

“我们还考虑到大件垃圾并非
‘无主之物’，应该谁产生谁负责，
厘清责任主体，也能从源头上减轻
随意乱扔垃圾的行为。”李建恒介
绍说，居民家庭或单位产生的大件
垃圾，由各责任人或责任单位按照
各自保洁责任范围进行收集后，提
前与有生活垃圾合法运输资质的
企业联系，并按要求将大件垃圾拉
运至指定地点，配合工作人员做好
信息登记等相关工作。

为保障大件垃圾能及时处置，
北碚区正探索大件垃圾线上回收
处置预约服务，开发回收处理小程
序，引进专业企业实施上门有偿收
运服务。“小程序上线后，我们将委
托具有生活垃圾合法运输资质的
企业提供有偿收运服务，将大件垃
圾运至区内回收处理中心进行拆
分处理。”李建恒提到，政府还会邀
请居民、企业、专家共议价格，并通
过价格的透明机制、弹性设计，实
现大件垃圾处置“市民自觉、企业
有利、财政减负”。
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77月月2828日日，，巴南区花溪街道的巴南区花溪街道的““巴渝特色口袋夜市巴渝特色口袋夜市””。。
记者记者 张锦辉张锦辉 摄摄//视觉重庆视觉重庆
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