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霞染九嶂 文镌万载——北碚缙云山

缙云山古名“巴山”，是李商隐笔下“君问归期未有
期，巴山夜雨涨秋池”的诗意地标。这座横亘于重庆北
碚的山脉，因“山间云霞常聚，色若缙带”而得名，集自
然奇观与人文积淀于一体，是嘉陵江畔千年未辍的文
化丰碑。

据《北碚志》记载，公元423年（南朝刘宋景平元年），
缙云寺与温泉寺同期始建，开启了这座名山千年文化传
承的序幕。此后千余年，这里成为文人墨客、政要名流的
驻足之地，形成“一城山水半城文”的独特文化景观。

缙云山以黛湖、缙云九峰、缙云寺等核心景点串珠
成链，形成“春观花、夏纳凉、秋登山、冬赏雪”的四季画
卷。

黛湖由爱国实业家卢作孚于20世纪30年代主持修
建。湖周古木参天，篁竹墨绿，湖底绿藻参差，游鱼穿梭
于树荫倒影中，被誉为重庆“小七孔”。黛湖作为我国重

要的藻类基因库，集中了全国80%以上的藻类物种，为
生态研究提供了宝贵资源。近年来，通过生态修复，黛
湖水质持续改善，藻类植物种类增加，碧波荡漾，草木葱
茏，成为市民亲山近水的一方公共生态空间。

缙云山九峰滴翠，云雾缭绕，自古便有“缙岭云霞”
的奇观。清乾隆《巴县志》将其列为“巴渝十二景”之一，
盛赞其“萃九峰之秀气，苍松古柏与丹崖翠壁相郁蒸，望
之若云霞”。1990年，“缙岭云霞”与“北泉温泳”再度入
选“新巴渝十二景”，成为巴渝自然景观的标志性符号。

始建于423年的缙云寺，历经唐高祖赐名“禅真
宫”、唐宣宗赐名“相思寺”，至明万历三十年（1602年）
神宗御笔亲题“迦叶道场”，成为我国唯一供奉迦叶古佛
的道场。宋代“巴渝第一状元”冯时行曾在此求学，后创
办缙云书院授课，主张抗金爱国。民国时期，太虚法师
在此创建“世界佛学苑汉藏教理院”，培养了大批爱国僧
侣，为民族团结和抗战宣传作出了积极贡献。

20世纪50年代，缙云山成为中共中央西南局的办

公地之一。邓小平、刘伯承、贺龙等老一辈革命家在此
运筹帷幄，领导解放大西南、政权建设和经济恢复工作，
留下了宝贵的红色记忆。如今，西南局缙云山办公地旧
址被列为重庆市爱国主义教育基地，成为开展党史学习
教育和红色文化传承的重要场所。

今天的缙云山，既是国家级自然保护区、4A级旅游
景区，也是联合国教科文组织认定的“植物基因库”，是
名副其实的天然“肺叶”和“氧吧”。2025年，缙云山获
评全国唯一“美丽山川案例”，标志着其在生态保护和可
持续发展方面的卓越成就。

从千年古刹的晨钟暮鼓，到红色岁月的革命足迹，
再到新时代“美丽山川案例”的生态实践，缙云山始终以

“自然为体、文化为魂”的姿态，书写着巴渝大地“缙”善
“缙”美的时代篇章。

通讯员李宝娟、记者黄乔、实习生胡云凤编写
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城市里的“红岩调解站”：
解纷合力拧成“一股绳”

6月30日清晨，阳光照耀着沙坪坝区覃
家岗梨园片区红岩市民综合调解站的玻璃
窗。“红岩先锋调解员”谭晓玲早早坐在工位
上整理着卷宗。

“哐当！”调解站的门被猛地推开，打破了
宁静。

“都三年了问题还没解决，我这车位跟废
掉有啥区别？”融汇童话里小区业主王超（化
名）声调扯得老高。

“物业费和维修费是两码事。您不交物
业费，我们更难申请维修资源，问题就成了死
循环！”紧随其后的物业主管李倩（化名）满脸
无奈，声音里透着疲惫。

现场火药味弥漫。谭晓玲立刻迎上前，
笑容温和：“来来来，先喝口水顺顺气。天大
的事，坐下来才有办法解决嘛。”

她迅速将双方劝开，又拨打了两通电话，
邀请社区民警杨谊和驻站律师沈志超火速支
援。

这场纠纷的导火索发生在三年前。
2022年，王超发现车位旁总积着一滩水。他
查看后找到缘由——车位顶面收缩缝处，有
水珠不断滴落。

为此，王超找过物业多次，物业工程部也
进行过维修，可那道缝却像堵不住的泉眼，逢
雨必漏。

2023年一个深夜，取车的王超差点在湿
滑的地面上摔倒，看着爱车溅满泥水，积压的
怒火彻底爆发。向物业索赔2万元遭拒后，
他便断缴了物业费。

了解完来龙去脉，谭晓玲没有急于“和稀
泥”，而是先请社区民警杨谊调看了三年来的
维修记录，又请驻站律师沈志超翻出《物业管
理条例》中“维修义务与物业费分离”的条款，
再拉着双方算好“两笔账”：漏水导致王超车
位积水的损失和物业拖延维修的责任。

现场空气依然凝重。谭晓玲环视众人，
抛出了解决方案：“大家各退一步行不行？我

们定个期限：8月30日前，物业必须彻底解决
漏水问题并维修好地面！”她转向李倩，“修好
后，你们减免业主6个月物业费，剩下的欠款
他一次性结清，如何？”

听完方案，双方都陷入了沉思。王超率
先开口：“只要能彻底修好，我就接受。”

李倩也拿起笔，在调解协议上郑重签下
了名字。

“我再强调一次，签了字就意味着承诺！
我们会全程盯着整改进度。”临走时，社区民
警杨谊不忘专门叮嘱。

“单靠我一张嘴，哪能这么快理顺？”送走
当事人，谭晓玲笑着扬了扬手中的“法
宝”——一本《调解人员通讯录》，里面密密麻
麻记载着专职调解员、社区民警、法官、律师
的联系电话。这正是“调解员+警察+律师”
联动机制的威力所在。

据了解，沙坪坝区司法局还把社会力量
引入人民调解工作，与重庆钜沃律师事务所
共同打造了红岩市民综合调解站（钜沃站），
在调解过程中为双方当事人免费提供咖啡，
让矛盾纠纷在柔和舒缓的环境里慢慢消弭。

“以前跑断腿、磨破嘴也未必解决的事，
如今在调解站里可‘一站式’办妥。”沙坪坝区
司法局局长王永刚介绍，目前该区已建成46
个“红岩市民综合调解站”，覆盖所有22个镇
街，并延伸至20个派出所、区法院及派驻法
庭，“多调合一”的服务直抵群众心坎。

在重庆，联合解纷的力量正逐渐成为常
态。近年来，市司法局持续深化调解工作机
制改革，推动全市1031个乡镇（街道）落实

“诉调、警调、访调”对接机制，建立“诉调、警
调、访调”三调对接组织499个。今年上半
年，“三调”对接案件数达7.2万件，同比增长
37.8%，调解合力日益加强。

家门口的“红岩调解岗”：
直通车开进院坝为群众解忧

初夏时节，忠县磨子土家族乡中塘村，村
民陈冬（化名）家中的白炽灯到凌晨3点还亮
着。院坝里，停着一辆印有“忠县县乡人民调

解案件直通车”标识的车辆。
陈冬妻子刘玉（化名）握笔的手还在抖，

施工承建队长王军（化名）红着眼圈。当两人
先后在调解协议上按下鲜红的指印，一场持
续整整75个小时的工伤纠纷调解拉锯战终
于尘埃落定。站在两人身边一直紧绷着神经
的“红岩先锋调解员”袁凤霞，长长地舒了一
口气。

时间拉回到4天前。
“我男人现在还躺在医院，后续治疗费用

还没有着落。”村委会调解室里，刘玉把赔偿
清单拍到桌上，震得茶杯里的水都溅出来。

王军猛地站起来，一把扯开衬衫领口，脖
子上青筋毕露：“我们只是承包拆除！他自己
安全意识没到位，这责任怎么能全扣我头
上？我工地停工一天，损失也不小！”第一轮
调解不欢而散。

第二天再碰面时，刘玉拿出刚打印的病
历，泪水涟涟：“医生说后续还要手术，医药费
越积越多……”话没说完就被王军打断：“我
不是不出钱，但你们要得太多了，把我卖了都
凑不齐！”他摔门就走，留下一句“爱告哪告哪
去”。调解再次陷入僵局。

第三天，袁凤霞果断调整策略：“分开谈，
把道理掰开揉碎讲透。”

红岩先锋调解小组开始“抽丝剥茧”。袁
凤霞把王军拉到隔壁办公室，递上一杯热茶：

“老王，你看看这个。”她指了指桌面上那本摊
开的《工伤保险条例》：“虽然没买保险，但你
和陈冬的事实劳动关系摆在这里。真走诉讼
程序，法院判下来的赔偿金可能比你预想的
还多。”

另一边，其他调解员也给刘玉算细账：
“……诉讼至少要半年，律师费、鉴定费加起
来不是小数，你们现在最缺的是救命钱。”

调解持续到晚上，还在跟刘玉谈心的袁
凤霞接到王军电话：“调解员，我刚跟亲戚借
了一圈钱……可不可以先凑一部分，剩下的
打欠条分期支付？”

电话旁的刘玉闻言呜咽起来：“只要能把
手术费凑齐，我们……我们愿意让一步。”

签完字，窗外夜色已深。袁凤霞收好资

料走向“人民调解直通车”，听见身后王军跟
刘玉说：“明天我去医院看看老陈。” 刘玉低
声应了句“谢谢!”。

这辆穿梭在乡村镇街的“人民调解直通
车”，是老百姓家门口流动的“红岩先锋调解
岗”，更是忠县41名“红岩先锋调解员”共同
的移动“灭火车”。

“它专啃交通事故、工伤赔偿、人身损害
等‘硬骨头’纠纷，做到准时发车、及时调处。”
忠县司法局局长王义军说，通过“群众点单—
直通车派单—调解员接单”模式，直通车已成
功调解重大疑难纠纷40件，成功率100%，为
群众避免和挽回经济损失约3000万元。

让调解室流动起来，将矛盾的源头变成
终点。据统计，截至目前，全市1.1万村居调
解组织扎根基层，年均调解纠纷占总量的
86%以上。

云端上的“红岩调解网”：
线上“和事佬”解决棘手案

不久前的一天下午，大渡口区新山村街
道调解室里，“红岩先锋调解员”范蜜的鼠标
点击声格外清晰。屏幕里，三个视频窗口里
的人同时伸出手——重庆的张有志（化名）、
上海的张士强（化名）、成都的张小敏（化名），
一起在八旬母亲的赡养协议上签名。

半个月前，张老太摔断了腿。得知消息
后，三个子女先是在微信群里焦急询问，之后
就变成各倒苦水、互相指责——

大哥张有志发了凌晨出租车收车的照
片，眼里全是红血丝；二哥张士强晒出机票截
图，配文是“来回机票比护工费贵”；三妹张小
敏发来一段哄孩子的视频，配文“分身乏
术”……

三个子女各有各的难处，张老太面临无
人照料的尴尬境地。“红岩先锋调解员”们了
解情况后，向三兄妹推荐了“重庆调解在线”
应用。范蜜接手了这个棘手的线上案子。

范蜜登录“重庆调解在线”发现，该应用
的AI智慧调解功能已自动梳理好老人病历、
三个子女收入等关键信息，并智能匹配了相

关法律条款。
范蜜还调阅了平台“类案推送”的案例

——有个案子里，异地子女通过“远程陪护+
费用分摊”方式解决了老人赡养难题，这给了
她启发。

“网上说几句话就能解决？我妈还躺在
医院等着人照顾呢！”调解从抵触情绪最大的
老二张士强开始。范蜜没有空谈大道理，而
是将张老太详细的伤情报告、住院费用清单
发过去，同时调出平台记录的大哥近期的出
车排班表和老三孩子的病历及日常开销证
明。

“张先生您看，大哥每天跑车到凌晨，小
妹带娃确实分身乏术，你这边又不便长期往
返上海重庆，是否可以考虑多承担些费用？”
范蜜的话既温和又理性。

随后的三方调解更像一场“云端家庭聚
会”。范蜜提前将拟好的方案上传到平台让
三人浏览：老大每周去医院3次，负责日常照
料；老二每月承担50%的费用；老三负责网购
康复用品，每月承担30%费用。

看着屏幕里大哥布满红血丝的眼睛，张
士强主动表态：“我多承担点费用，麻烦大哥
多跑几趟医院。”

三兄妹刚在线上签完调解协议，张士强
支付的护工费就打到了大哥账户上。

“全程调解都在线上，比上海、重庆两头
跑，省了不知多少事。”从一开始的抵触到解
忧后的释然，张士强的态度变了。

“以前调解靠‘腿跑嘴说’，现在靠‘数智
赋能’。”市司法局相关负责人说，AI赋让调
解时间缩短了50%，当事人达成调解协议反
悔率从21%降至0.04%，调解后诉讼率下降
57.1%。

据统计，截至目前，已有5.7万名“红岩先
锋调解员”通过“重庆调解在线”应用接单。
上线一年来，累计化解矛盾纠纷59万件。

用科技赋能提升效能，以机制创新破解
难题，“红岩精神”正在新时代基层治理中焕
发新生。未来，这张覆盖城乡的“调解网”，将
继续把矛盾化解于萌芽，让更多和谐之花绽
放在巴渝大地。

调解成功率高达98.5%以上，调解协议履行率达99.92%——

重庆重庆““红岩先锋调解员红岩先锋调解员””
如何让矛盾纠纷在基层如何让矛盾纠纷在基层““熄火熄火””

■新重庆—重庆日报记者 黄乔 实习生 胡云凤

七月的山城，刚刚投用的重庆东站里人潮涌
动。突然，一阵争吵声在候车大厅响起，只见两
名旅客面红耳赤正在争吵。

导火索很简单：孩童在玩闹中不慎推倒了邻
座乘客的行李。原本是小摩擦，却在高温与旅途
的焦躁中迅速升级。

“大家消消气，天热容易上火，我们去那边慢
慢说，别影响其他旅客。”一个沉稳的声音及时介
入，驻扎在此的“红岩先锋调解员”廖永接到通报
后迅速赶到现场。他一边介绍自己身份，一边引
导怒气未消的两人走向站内刚投用的“红岩·高
铁调解室”。

门内是截然不同的氛围。廖永递上茶水，耐
心倾听双方的委屈与不满。20分钟不到，在廖永
耐心细致的疏导下，双方互致歉意、握手言和。

这并非偶然一幕，而是市司法局依法履行指
导管理职能，将调解阵地搬到群众身边的生动缩
影，更是“红岩精神”扎根基层依法治理后绽放的
茁壮新芽。

近三年来，市司法局不断深化“枫桥经验”重
庆实践，构建区县、镇街、村社三级联动调解网络
体系，全市“红岩先锋调解员”成功调解矛盾纠纷
125万件，调解成功率高达98.5%以上，调解协议
履行率达99.92%，大量矛盾因此“熄火”。

▲红岩市民综合调解站（钜沃站）值班律师接
受群众咨询。

◀荣昌区“红岩先锋调解员”云端化解群众矛盾。
（本栏图片均由市司法局提供）

▲南川区“红岩先锋调解员”调解群众纠纷。

清 乾隆《巴县志》（北碚区档案馆藏）


