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一周热点排序

TOP 事项分类 占比

1 人力社保 36.66%

2 住房城建 18.98%

3 公共安全 10.28%

4 市场监管 9.89%

5 公共服务 5.00%

6 交通运输 4.95%

7 环境资源 4.40%

8 财税金融 3.97%

9 科教文卫 3.49%

10 经济发展 1.03%

这些事解决了

【记者手记】

步道改造纳入民生实事步道改造纳入民生实事
为三峡之巅带来了什么为三峡之巅带来了什么

■王亚同

“爆火”后游客大量涌入，地方对情况预判不足、应
对不及，加上底子差、配套缺，旅游体验打了很大折扣
引发吐槽——如何承接好泼天流量图“长红”，成为新
的流量时代检验各地的一道必答题。

奉节三峡之巅承接“大流量”引发旅客吐槽后，当
地立行立改，始于被动调整，终于主动治理，将旅游服
务优化升级融入地方发展日常中，着力办好自家民生
事，引得八方游客纷至沓来。

拼流量人气、抢发展后劲，落地于办好实事、改善
民生，在重庆各地已成高质量发展的共识。如，为解决
县城群众上下通勤问题，最近巫山县正加快修建重点
民生工程“神女大扶梯”。这座长度 905 米，提升高度

242米的扶梯，从长江边一直修到山顶。还没建成就已
被各界关注上了热搜，预计年底，当地市民出行难将大
为缓解，三峡旅游将再添一处新地标。

这样的情况，在重庆中心城区同样不少。今年登
上央视春晚的南岸区“铜元之光”景区，因视野开阔可
赏夜景而走红。背后，正是当地将文旅发展需要融入
民生，改进提升、优化升级的努力。2024年以来，当地
按轻重缓急原则，一路完善电梯、整修公厕、治理环境，
最终找到各方需求平衡点，便利了游客、方便了市民，
让“长红”成为常态。

事实证明，做好自己，才具“长红”实力；民生为大，
才有更多底气。高质量发展，需要把文旅发展需求主
动融入地方民生，让游客所需与市民所愿并行不悖，文
旅发展与民生实事同向而行。

办好自家民生事 引得八方游客来

■新重庆-重庆日报记者 王亚同

“三峡之巅是世界徒步线路的‘No.1’，很棒很科学，景区也很人性
化。”5月13日，来自北京的83岁游客于鲲感慨地说。当天，于鲲在三
峡之巅徒步登顶，因体力原因成为最后一位游客。景区通过打卡点系
统得知后，延迟最晚一班大巴发车，等候并顺利接到老先生。

一方是不远千里而来的游客，一方是耐心等候提供便利的景区，双
向奔赴的佳话，成为重庆奉节三峡之巅景区优化提升后的生动缩影。

可就在半年前，三峡之巅景区还因步道拥堵不堪、接驳不畅导致游
客下山难，成为网友频频吐槽的对象。变化来自哪里，近日记者来到奉
节进行了探访。

改造前

改造后

游客在改造后的三峡之巅观景平台打卡。
（本版图片均由受访者供图）

改造后加装的安全护栏。

改造前未加装安全护栏的一段步道。

改造前游客在三峡之巅步道徒步。

电源箱长期产生噪声
安排拆除

市民反映：璧山区奥康·碧波水岸小区
4栋附近运营商电源箱长期产生噪声，影响
居民正常休息，希望有关部门核实处理。

璧山区经济信息委回复：经查，情况属
实。已与运营商负责人沟通，安排工作人员
拆除涉事电源箱。

出租车拒绝使用计价器
罚款扣分

市民反映：在涪陵区工贸职业技术学院
附近乘坐出租车时，驾驶员拒绝使用计价
器，到达目的地后要求一口价支付车费，希
望有关部门核实处理。

涪陵区交通运输综合行政执法支队回
复：经查，情况属实。根据相关规定，依法对
驾驶员作出罚款200元的行政处罚，并在其
信用评价中扣除5分。

客车发车不准时
停班整顿

市民反映：在酉阳县汽车南站乘坐客运
车时，车辆到预定发车时间却未启动，影响
乘客出行，向站内工作人员反映无果，希望
有关部门核实处理。

酉阳县交通运输委回复：经查，系车辆到达
站点延迟所致。涉事班车停班一天开展全面整
顿，强化驾驶员责任意识与服务意识。下步将
优化车辆调度、加强车站管理，确保准时发车。

停车不足15分钟被收费
修正处理

市民反映：在巴南区假日滨江花园童话
森林小区附近划线停车点临时停车，收费指
示牌规定不足15分钟免收停车费，自己停
车未超过15分钟却收到欠费通知，要求支
付停车费，希望有关部门核实处理。

巴洲大健康产业发展集团有限公司回
复：经查，系地磁设备故障所致。已安排施
工人员更换设备，并对该笔异常停车费进行
修正处理。

空调外机影响居民生活
规范安装

市民反映：南川区师大桐栖学府小区
31 栋附近部分店铺在安装空调时，空调外
机未按规定安装在指定位置，空调外机运行
时正对着居民窗户排放热风、噪声，向小区
物业反映无果，希望有关部门核实处理。

南川区西城街道办事处回复：经协调，
双方已达成一致意见。涉事店铺已安排工
作人员将空调外机规范安装至指定位置，现
已通过验收。

申请办理装修许可证被拒
物业整改

市民反映：我是大渡口区金地自在城渝
悦天境小区业主，申请办理装修许可证时已
缴纳装修押金及除渣费，工作人员以拖欠物
业费为由，拒绝为其办理，多次反映无果，希
望有关部门核实处理。

大渡口区住房城乡建委回复：经查，情
况属实。已对物业公司负责人进行政策宣
传教育，并责令整改，工作人员已为业主办
理装修相关手续。

（新重庆-重庆日报记者崔曜整理）

登山步道“堵”了外地游客

位于重庆奉节的三峡之巅，海拔1388
米，是长江三峡物理状态的最高点。三峡之
巅步道长约10公里，徒步数小时至山巅俯
瞰，大美长江宛若游龙，崖下即为瞿塘峡夔
门，不远处为刘备曾托孤的白帝城。

三峡险峻雄奇，长江奔流滚滚，风雷激荡
历史。作为三峡旅游标志性景点，瞿塘峡和
夔门始终是顶流。随着网络流量时代到来，
经典的传统景点景区因迸发“网感”吸引更多
注意。

有游客带高考后的孩子登临步道海拔
985米点位前打卡，发视频称：“都说三峡之巅

‘985打卡点比考985还难’，我偏要试试。”这
条原本小众的登山步道，因海拔标识谐音梗
意外出圈。

“去年暑期后的几个月，最火时一天几万
人。”奉节县政府相关负责人介绍。由于预判
不足，景区承载有限、接待能力滞后等问题在
去年11月的一个周末大暴露。

当天一早，游客老贾一家抵达三峡之巅
景区时，眼前景象让他震惊：步道入口处人山
人海，狭窄山路上游客摩肩接踵，原本计划3
小时的徒步路程，最终因人流拥堵耗时8小
时才完成。

当天，景区涌入1.9万名游客，其中徒步
登山者超1.2万，是国庆假期接待游客峰值的
3倍。同时，山顶缆车和观光车运力不足，致
数千人滞留至深夜。

面对紧急情况，奉节县当晚启动应急措
施：给滞留游客发放姜茶、防寒毯等物资，调
度50余辆大巴免费转运至重庆主城及周边
区县……

步道改造纳入民生实事

一边是红得发紫以致游客滞留的景区，
一边是“乐傻眼了”的地方部门。流量“富贵”
当如何接好，这起应急事件引发了当地广泛
讨论。

“我们低估了流量效应。”事后，重庆赤甲
集团有关负责人坦言，事件因多重因素叠加
所致：郑渝高铁通车后，周边省份游客可便捷
通达库区腹地，让现象级景区成为焦点；旅游

业差异化竞争，户外运动旅游热潮兴起，网友
自发“种草”和景区引流，加之长期阴雨后放
晴，吸引大量徒步爱好者在非假期的周末集
聚奉节，“大流量”引发了滞留。

“特别是流量洪流下，暴露出我们景区管
理短板。”该负责人说，这些短板既包括基础
设施不足，景区步道狭窄，部分路段缺乏遮阳
设施、安全护栏，山顶接驳不畅、下山拥堵，也
包括景区流量监测失灵，疏散预案不充分。

针对网友“吐槽”的问题，奉节决定对三
峡之巅景区系统整改提升。首先是集纳民
智，广泛听取整改意见。通过遍布全县的人
大代表活动站，奉节广泛收集到250多条群
众意见建议；联合县文旅委、重庆赤甲集团开
展两轮实地踏勘，在景区内发现硝洞沟、985
打卡台等12处路段存在安全隐患，及水井湾
检票口等8个节点易发生人群拥堵。

接着是开展调研，提出最佳解决方案。
奉节县组建了由人大代表、业内专家和“驴
友”构成的调研组，前后举办9场群众院坝会
和线上听证会，充分听取各方意见，最终确定
将“安全防护、服务配套、文化赋能”作为步道
改造的三大方向。

今年2月的奉节县人代会上，三峡之巅
景区登山步道提升工程以高票通过，被纳入
2025年县级十大民生实事项目。随后，三峡
之巅闭园改造。

除了基础设施改造，三峡之巅景区还宣
布：上线预约制，游客需提前预约购票，日限
流1.3万人，实时公布在园人数；封闭非官方
入口，在“拗口”步道增设检票口和服务中心，
实现客流精准监测。

围绕提升运力保障，县交通运输部门加
强运力派遣，确保运力峰值不少于90辆，总
客位数不少于7800位；免费摆渡车运力峰值
不少于23辆，保障游客有序转运。同时，赤
甲文旅集团自持运力作为三峡之巅观光车应
急和水上地接团队后勤运力。

三峡之巅治理经验全域推广

“经过寓意美好的‘211’‘520’‘985’打
卡点直到最高处，沿途用历史文化、诗词打造
休憩点，有趣又实用。”“节假日步道单向上
行，大巴接驳下山更顺畅，还有蓝天救援队服
务保障。”五一假期，三峡之巅景区步道改造

完成后迎接首次大考。
游客们惊喜地发现，步道提升的细节让

人眼前一亮。比如，景区门票全面预购预售
和“拗口”处设置检票处，实现对客流精准掌
控；加装安全护栏、休息椅和遮阳棚，节假日
安排志愿者、救援人员等提供保障，提升了游
览体验；接驳车提升密度频次，交通疏导有效
及时……

数据统计，三峡之巅景区5天接待游客
4.58万人次，同比增长17.84%。5月1日、2
日，景区提前发布次日限流公告，旅游秩序井
然。

三峡之巅步道还带火了整个奉节县旅
游。五一期间，到奉节旅游的游客近百万人
次。假期后，更多网友开始新一轮“种草”。

“我通过社交媒体了解到三峡之巅，很是
向往。回国后，第一时间从北京赶过来。”于
鲲老先生就是五一假期后第一批到奉节的游
客。他说，三峡之巅步道涵盖崖壁、长江、夔
门等景观，路线沿山脊设计很科学，激励人不
畏困难向上。景区通过打卡系统提前掌握游
客情况，提供人性化接驳，是一条顶级的登山
步道。

办好自家民生事，才能引得八方游客
来。以办好三峡之巅步道改造民生实事为契
机，奉节县决定围绕三峡之巅现象级文旅景
区苦练内功。

以三峡之巅为龙头，奉节推出20条研学
路线，打造58个乡村旅游示范点，吸引过夜
游客。白帝镇石庙村，因位于三峡之巅附近，
成为众多徒步游客的集散地。去年，该村依
靠提供采摘、民宿等服务，实现旅游收入达

1000万元。
“游客买了脐橙，说不定还要在村里住一

晚。只有把服务搞好了，增收才能持续。”奉
节县人大代表、白帝镇人大主席李勇介绍，在
旅游高峰期，当地村民就和镇村干部、人大代
表一道，化身“交通劝导员”“文明宣讲员”“安
全维护员”“游客服务员”，年提供引导、咨询
等服务超1万人次。

如今，奉节正在将三峡之巅的治理经验
推广至全域。在交通优化上，升级“快旅慢
游”体系，新增景区直通车和智慧停车系统；
在旅游服务质量上，关注游客情绪价值需
求，打造标准化服务、个性化定制、智慧化场
景。加强文旅市场监管，强化住宿餐饮价格
监督管控，加大对“价格刺客”“非法营运”等
的打击力度。

以三峡之巅为切入口，奉节依托丰富文
化资源、优美自然生态和乡村产业，深挖诗
词、红叶、脐橙等 IP，推动“体育+旅游”“非
遗+民宿”融合，着力打造产业发展新的增长
极。

脐橙，是奉节一张响当当的名片。为持
续用好资源优势，当地积极探索“脐橙+旅游”
模式，联动发展橙园火锅等新业态，打造脐橙
主题公园、脐橙博物馆等，研发、丰富脐橙文
创产品22个，利用“物联网+AI”等科技手段，
将脐橙文化融入研学旅游产业。

古称夔州的奉节，让李白、杜甫、刘禹
锡等留下了千古名篇。为推进文化赋能，
当地建成诗城步道串联唐宋遗迹，《归来三
峡》实景演出带火夜经济，全球首个“诗词
AI体验馆”年接待游客50万人次。当地还
全力推进长江国家文化公园（奉节段）核心
区建设。

因出圈引发治理变革，到苦练内功办好
民生事，引八方游客来，诗城奉节，正书写现
象级答卷。

在三峡之巅鸟瞰长江在三峡之巅鸟瞰长江。。


