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一周热点排序

TOP 事项分类 占比

1 人力社保 34.18%

2 住房城建 20.65%

3 市场监管 10.02%

4 公共安全 9.97%

5 公共服务 5.77%

6 交通运输 5.26%

7 财税金融 4.06%

8 环境资源 4.05%

9 科教文卫 3.70%

10 经济发展 1.13%

这些事解决了
【小贴士】

基层之力
网格“哨兵”一秒识别“通道梗阻”

5月7日晚上7点，夜色下的渝中区
解放碑，上演不落幕的繁华与喧嚣。

在解放碑街道邹容路社区，57岁的
网格员张华穿上荧光马甲、带上喇叭，开
始了夜间的巡逻走访。他负责的网格，
处在解放碑核心区域，人流量大、商业形
态复杂多元，还有多个老旧单元楼，潜藏
多重安全隐患。

这给巡逻工作带来挑战，作为网格
“哨兵”，不仅需要保持高度警觉，还要
“眼观六路、耳听八方”。

“哪家的货物，堆积在过道，赶紧搬
离，下不为例！商场人流量大，必须保持
通道畅通。这样，紧急情况下，才能及时
疏散撤离，也是保护你们的安全。”走进
雅兰国际大厦，眼尖的张华仅用时一秒，
就发现了货物占道问题，并毫不留情指
了出来。

该大厦产权单位众多，大厦物业的
职责被限定在公共区域维护和特种设备
管理等，难以深入对各单位内部开展管
理，为此，网格员在弥补管理盲区、化解
潜在矛盾、消除安全隐患等方面，就发挥
着关键作用。

此前，张华在巡逻时也发现类似情
况，通过街道社区、商家、产权单位等多
方沟通协调，对通道两边的商家进行了
划线，虽然要求划线经营，可商家收发货
频繁，难免会超出划线区域。“加密巡逻，
加大宣传引导，也很关键。”张华说。

“有灭火器材损坏，要及时更换！”距
离大厦约300米的五一路244号，网格
员黄晓严正在爬楼巡逻，除了查看老旧
单元楼有无杂物堆积，水箱、灭火器有无
损坏等，他还要留意“深藏不露”的隐患，
为此，他会依靠单元楼里的一双双眼睛，
尽可能借助小区“一线”的力量。

致电244号楼栋长，黄晓严问道：
“朱叔叔，今天有没得啥子异常？”“一切
正常，继续关注！”得到回复后，他放下心
来，开始下一单元的巡逻。

在全市，不乏张华和黄晓严这样的
网格员。数据显示，全市1.1万个村（社
区）的6.2万个网格，都配备了网格员。
他们如同肌理间流淌的“毛细血管”，他

们穿梭于街巷楼宇，广泛发动社区居民，
定期开展隐患排查，及时化解和处置风
险，构筑起坚实的基层防灾网络。

科技之力
“智能侠”让火情隐患无处遁形

“嘀……”5月8日上午9点40分，两
江新区天宫殿街道东湖北路社区一小
区，花草掩映的一楼消防中控室，传来急
促的报警声。

听到声响，值守人员唐飞和陶明霞
立即查看消防主机显示屏发现，报警声
来自某商铺，有烟雾触发了烟感报警装
置。“去看一下具体情况，看需不需要启
动应急预案。”唐飞用对讲机通知了附近
的巡逻人员熊桃。

“收到！”驾驶电动车，2分钟不到，熊
桃就赶到了现场。“是商铺经营人员烧猪
肉皮引发了油烟，现在烟雾已经消除，我
们也进行了宣传劝阻。”熊桃回复。

从接到报警，到处置完成，用时不到
4分钟。

“一旦起火，火势蔓延非常迅速，必
须争分夺秒。”物业安全负责人叶秀彬介
绍，除了做好应急预案以及精准配置巡
逻人员，包括消防中控室在内的智慧消
防系统建设，对于他们排查和处置安全
隐患，至关重要。

在消防中控室，记者注意到，消防主
机系统就像集成多种武功的“大侠”，除
了能接到楼栋各楼层烟感报警装置的预
警，还连通有自动喷淋系统、消防广播、
声光报警器、消防栓按钮、手动报警按钮
等，可实时进行监测预警。

“别看消防中控室不起眼，多亏它，
才避免了一场人员伤亡。”小区4栋居民
刘孃孃回忆，去年夏天，15楼的邻居家卧
室出现明火并窜出浓烟，触发过道的烟
感报警装置，中控室接到预警，立即联系
相关人员启动应急预案。因处置及时，
没有造成任何人员伤亡。

消防系统要正常运行，消防水泵房可
不能出岔子。在该小区消防水泵房，记者
看到，水池蓄水800多立方米，并有多个
喷淋管道与之相连。“可满足小区4个园
区消防用水，一旦水池液位或管道异常，
中控室会第一时间预警。”叶秀彬说。

在重庆，越来越多的小区开始布局

建设消防中控室，打造智慧消防系统。
市消防救援局介绍，我市各住宅高

层小区正进一步强化日常消防安全管
理，部分小区正通过物联网等新技术建
设智慧消防系统，守护高楼消防安全。

联动之力
一个区的4734个风险点尽在“掌握”

5月9日周五晚上，周末开启，江北
区观音桥商圈“网红天桥”上，人潮如织，
各地游客来此打卡“我在重庆”。随着人
群聚集，潜在的风险也悄然增加。

“别担心，人数超过一定阈值，监测
感知系统会生成预警事件，自动派单给
城市管理等相关部门进行处置，我们能
看到处置全流程。”此时，江北区数字化
城市运行和治理中心，在工作人员调度
下，“网红天桥”的实时画面清晰展现在
数字大屏上。

除了人群聚集隐患，驾驶舱大屏上
的“风险一张图”，还归集了全区燃气泄
漏、城市内涝、重大火灾隐患等64类、
4734个风险点，这些点位通过关联感知
设备、体征指标、智能预案，实现城市风
险隐患实时监测、智能预警。

“以前出现险情，往往要打电话，层
层汇报、沟通协调，‘打急抓’容易‘手忙
脚乱’，现在，通过数字化智能预案，提前
在工作流程中配置好处置部门、处置人
员，只需‘一键启动’即可实现指令秒级
触达，事件高效处置。”该中心指挥调度
科工作人员彭超介绍。

前不久，感知设备监测到石马河街
道华渝西苑化粪池气体浓度超标，设备
自动抽风排气1小时后，气体浓度仍然超
标。3秒钟后，系统自动生成案件，上报
市城市运行和治理中心，2秒内推送至区
治理中心。系统根据地址，3秒内分拨至
石马河街道基层治理中心。

2分钟内，街道综合执法岗响应，通
知化粪池管理单位作业人员立即赴现场
采取警戒措施，通过开盖排气、冲水稀释
的方式进行处置。到最后处置完成，整
个过程用时仅40分钟左右。

市、区县、镇街三级联动治理体系，
形成了“快速响应——分级处置——协
同联动”的闭环工作体系，实现了险情隐
患从发现到处置的高效流转。

江北区应急管理局规划和信息化科
负责人唐国庆表示，通过共享和集成数
据，在遇到洪涝、森林火灾等灾害时，江
北区数字化城市运行和治理中心还可在
线对应急队伍进行调度、指挥，实现协同
响应。

据介绍，通过已在全市1031个镇街
实现全覆盖的“141”基层智治平台，可实
现基层情况一屏统揽、风险隐患一图掌
控、应急指挥一键调度，“挂图作战”让超
大城市治理更智能、更高效、更精准。

排查小隐患 保障大民生

揪出身边的“隐形杀手”
■新重庆-重庆日报记者 朱婷 实习生 马厚雪

中国式现代化，民生为大。民生的基石，是安全。今年5月12日是第17个
全国防灾减灾日，主题为“人人讲安全、个个会应急——排查身边灾害隐患”。

身边的隐患，不易察觉，可一旦暴发，危及的就是生命财产安全。在重
庆，从穿梭街巷的网格“哨兵”，到小区里高效的消防中控室，再到城市治理中
心大屏上实时掌控的各类风险点，多方力量正合力构筑守护市民安全的坚实
防线，与此同时，市民防范意识也需得到持续提升。

应急管理部门支招

如何排查处置身边的
安全隐患

对于市民来说，如何发现身边
的安全隐患并及时进行处置，市应
急管理局相关负责人进行了介绍。

触电

排查：查看电器设备、插座、插
头是否有损坏、漏电迹象，有无电线
外露；检查家中是否存在私拉乱接
电线的情况。

处置：不使用已损坏的电器设
备，及时更换老化或破损的插座、插
头；避免湿手触摸电器；如发现有人
触电，应立即切断电源，用干燥的木
棍、竹竿等绝缘物品将电线挑开，使
触电者尽快脱离电源，并及时拨打
急救电话。

燃气泄漏

排查：定期用肥皂水涂抹燃气
管道接口处，观察是否有气泡产生，
以检查是否漏气；闻一闻家中是否
有刺鼻的燃气味。

处置：如发现燃气泄漏，立即
关闭燃气阀门，打开门窗通风，严
禁点火、开灯、使用电器等可能产生
明火或静电的行为，迅速撤离到室
外安全地带，并拨打燃气公司抢修
电话。

高空坠物

排查：检查自家以及邻居家阳
台、窗台是否放置有花盆、杂物等易
掉落物品；查看高楼外墙面是否有
瓷砖脱落、广告牌松动等情况。

处置：不在阳台、窗台边缘放
置物品，固定好室外悬挂物；路过
高楼时，注意观察周围环境，尽量
走有防护设施的通道；发现高空坠
物隐患，及时向物业或相关部门报
告。

火灾

排查：检查电器设备是否存在
短路、过载等问题，如电线有无破
损、插座是否发烫等；查看厨房燃
气管道是否老化、燃气阀门是否关
闭严密；清理阳台、走廊、楼梯间等
区域的可燃杂物；检查消防设施，
如灭火器、消火栓等是否完好有
效。

处置：及时更换老化或破损的
电器线路和燃气管道；不卧床吸
烟，室内禁止给电动车电池充电；
定期清理厨房油烟管道；确保安全
出口和疏散通道畅通；如遇火灾，
初期可尝试用灭火器或消防栓灭
火，无法处理则立即逃生，并拨打
119报警。

泥石流、滑坡

排查：观察山坡、沟谷等区域是否有裂缝、土体松动等异
常现象；留意坡体附近的泉水、井水是否有异常变化；关注动
物有无惊恐异常表现。

处置：避免在泥石流、滑坡易发区的山谷、沟底或陡峻山
坡下逗留、露营；如发现灾害征兆，立即向垂直于滚石前进方
向或滑坡方向的两侧逃离，并尽快寻找安全地带；及时将灾害
情况报告给相关政府部门。

地震

排查：检查家具的稳定性，如高大的储物柜
是否固定在墙上；查看灯具是否为固定灯具，避免使用
易摇晃掉落的吊灯；确认窗户玻璃是否采取防爆措施；清理
安全通道杂物。

处置：地震发生时，迅速躲在桌子等坚固家具的下面，用坐
垫、枕头等保护好头部；如果在室外，远离建筑物、大树、电线杆
等可能倒塌的物体；震后有序撤离到安全地带，避免返回危房。

◀5月9日，江北区数字化城市运行和治理中心，
工作人员正通过“风险一张图”查看城市运行情况。

记者 刘力 摄/视觉重庆

▲渝中区解放碑一商场，网格员张华在巡逻。
（受访者供图）

驾校教练辱骂学员
整改检讨

市民反映：在梁平区桂香天地景区附近
一驾校报名学车，驾校教练在教学过程中存
在辱骂学员的不当行为，向驾校反映无果，
希望有关部门核实处理。

梁平区交通运输委回复：经查，情况属
实。驾校召开专题整改会议，涉事教练员已
作出书面检讨，驾校为学员更换教练员。

空调外机噪音扰民
维修设备

市民反映：沙坪坝区升伟新时空一期
小区附近存在空调外机运行噪声扰民情
况，干扰居民正常休息，希望有关部门核实
处理。

沙坪坝区覃家岗街道办事处回复：经
查，系酒店外机设备故障所致。酒店负责人
立即联系专业维修人员对故障设备进行维
修，噪声扰民问题已得到妥善处理。

蓄水池未设置围挡
安装护栏

市民反映：大足区龙岗街道明星社区开
展农田改造工程，施工过程中新建蓄水池未
设置围挡等安全防护设施，存在安全隐患，
希望有关部门核实处理。

大足区龙岗街道办事处回复：经报区
农业农村委审批同意，已安排施工队伍在
蓄水池周边安装安全护栏，并设置醒目警
示标识。

T3网约车驾驶员通过其他平台拼单
批评扣分

市民反映：通过T3出行平台预约网约
车，驾驶员在未征得乘客同意的情况下，擅
自通过其他平台接单拼客，希望有关部门核
实处理。

綦江区交通运输委回复：经查，情况属
实。已对涉事驾驶员进行批评教育，并扣取
相应服务质量信誉分值。

房门由内开改为外开侵占公共空间
恢复原貌

市民反映：九龙坡区光华・风和日丽小
区内有业主擅自将房门由内开改为外开，改
造后外开门占用公共通道空间，影响居民正
常通行，存在安全隐患。希望有关部门核实
处理。

九龙坡区九龙街道办事处回复：经协
调，达成一致意见，业主已按要求完成整
改，将房门恢复为内开状态，现场已通过
验收。

占用公共绿化区域种植蔬菜
补植补绿

市民反映：江津区双福时代广场揽山小
区内，有业主私自占用公共绿化区域种植蔬
菜，多次向小区物业反映无果，希望有关部
门核实处理。

江津区双福街道办事处回复：经查，情
况属实。已入户对涉事业主进行宣传教育，
对违规种植区域进行集中铲除，并对绿化受
损区域进行补植补绿。

（新重庆-重庆日报记者 崔曜 整理）


