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事项分类 占比

1 人力社保 40.44%

2 住房城建 18.65%

3 公共安全 9.45%

4 市场监管 9.32%

5 公共服务 4.88%

6 交通运输 4.25%

7 财税金融 3.48%

8 环境资源 3.42%

9 科教文卫 3.25%

10 经济发展 1.11%

一周热点排序

这些事解决了

【记者手记】

核心提示

交通拥堵是典型的“大城市
病”。今年，重庆中心城区正着力
实施交通缓堵促畅攻坚行动。其
中，在学校、医院周边、转盘等道路
节点位置，确定了100个堵点纳入
交通“微改造”项目。何谓“微改
造”？就是投入小、见效快，要“花
小钱办大事”。这是重庆在加快推
动超大城市现代化治理进程中，正
在竭力探索的新路子。重庆“微改
造”效果如何，记者在中心城区选
取了三个比较拥堵的地段进行了
探访。

■崔曜

有效治理交通拥堵，不一定非得花大钱。
重庆中心城区正在推进的交通“微改造”项目，
为超大城市现代化治理提供了新思路：摸准了

当地的交通特点（如学校、医院、转盘的“潮汐”
特点），就能找准症结、精准施策，通过“小手
术”“微改造”，也能让城市道路顺畅起来，达到
花小钱办大事的目的。

这考验城市管理者的智慧和能力，尤其是精

细化管理水平。首先，需要通过大数据分析、结
合现场勘查，确认路段拥堵的主因；其二，需要经
过广泛的“把脉问诊”，提出科学改造的思路和举
措；其三，要科学组织实施，不能因为改造，造成更
大的拥堵；其四，还要注重运用数字重庆建设的

成果，比如优化调整信号灯配时，平衡流量等，让
“数治”成为重庆缓堵促畅的鲜明特色。

目前，中心城区“微改造”还在动态调整
中。希望有更多投入小见效快的“微改造”项目
得到实施，让城市智慧和活力充分涌现。

“微改造”考验城市治理精细化

■新重庆-重庆日报记者 余虎 崔曜

“交通‘微改造’项目，是重庆在探索超大
城市现代化治理进程中作出的创新举措，是

‘花小钱、办大事’的新路子。今年，重庆将确
保完成100个。”4月27日，市城市管理局道桥
管理处副处长江丰说。

那么，这些交通“微改造”项目是怎样确定
的？江丰介绍，去年重庆成立了城市治理委员
会，充分发挥统筹作用，将与交通拥堵治理相关
的城市管理局、住房城乡建委、规划自然资源
局、公安局交管部门、交通运输委等召集起来，
形成了定期会商工作机制，方便大家协调行动。

“今年以来开了七次调度会，大家一起来
推进缓堵促畅攻坚。”江丰说，大家达成了共
识：要在投入与效果、安全与通畅之间寻求最
佳平衡点。

“大的交通改造，动辄需要千万元甚至上
亿元的投入。但重庆是一个组团式的超大城

市，并非常态化堵车，交通‘潮汐’特点较为突
出。”江丰说，所以，经各部门会商，大家决定从
经济效益考虑，从群众“急难愁盼”的地方入
手，分批次分阶段推进改造。

具体而言，综合中心城区道路交通智能管
理应用和重庆市交通综合信息平台的分析，以
及交警执法的现场反馈，由公安交通管理部门
提出清单，由市城市治理委员会办公室统筹，
进行问题集中研判和实施方案，按设施权属交
由各区县组织实施整治，同时对实施效果进行
督办评估。

“通过前期走访与调研，部分学校、医院及
转盘是拥堵的痛点难点，但这些地方往往具有
很强的‘潮汐’特点，如果通过大规模的新建道
路等措施来改善交通，既花钱，工期又长，对市
民和周边商家都会有较大影响。”江丰说，所
以，经过两次集中研判，确定了今年的100个

“微改造”项目，争取只动些“小手术”就能基本
解决问题。

100个“微改造”项目是怎样选出的

【新闻多一点】
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▲江北区红黄路中国石油（红旗河沟加油站）往转盘方向，车辆行驶在改造后的4车道上。
（本版图片由记者张锦辉摄/视觉重庆）

游摊占用人行道区域影响通行
进行清理

市民反映：大渡口区中交·丽景香漫
岭小区周边人行道区域，有游摊商贩使用
绳子、砖块占用公共空间，妨碍行人通行。

大渡口区八桥镇政府回复：经查，情
况属实。工作人员已对绳索、砖块等杂物
进行清理，人行道恢复畅通。同时，向相关
游摊商贩进行市容市貌管理宣传教育，劝
导商贩前往农贸市场、中交夜市等合规经
营区域开展经营活动。

网约车司机向乘客违规索要高速费
封禁账号

市民反映：在清明假期，通过江南出
行网约车平台乘坐网约车时，高速公路对
符合条件的小型客车实施免费通行政策，
但驾驶员却仍向其索要高速通行费用，市
民拒绝后驾驶员中途甩客，希望有关部门
核实处理。

江津区交通运输综合行政执法支队
回复：经查，情况属实。平台工作人员已联
系乘客致歉，并对违规驾驶员采取封禁账
号处理。同时，将进一步强化驾驶员的教
育培训，提高服务意识。

楼梯出现大面积油污
清理完毕

市民反映：渝中区建兴正街5号附近
楼梯出现大面积油污，未及时清理，存在安
全隐患，希望有关部门核实处理。

渝中区菜园坝街道办事处回复：已及
时安排清洁人员对污染区域的楼梯开展全
面冲洗，现已清理完毕。

行道树茂盛遮挡采光
修剪清理

市民反映：开州区汉府大第小区周边
行道树生长茂盛，遮挡部分住户采光，希望
有关部门核实处理。

开州区城市管理局回复：已安排专业
园林工人利用升降机、油锯、高枝剪等专业
工具进行修剪，降低树木枝叶对周边居民
室内采光的影响。同时，及时清理清运修
剪产生的树枝，保障行人和车辆通行安全。

小区大件垃圾堆积
清理运送

市民反映：万盛经开区万丽花园小区
内存在大件垃圾堆积问题，因该小区暂无
物业管理，希望有关部门核实处理。

万盛经开区万盛街道办事处回复：经
查，系部分居民随意堆放所致。已安排工
作人员对堆积的大件生活垃圾进行清理，
统一运送至垃圾处理站处置。

烧烤店油烟直排扰民
进行约谈

市民反映：江北区观音桥街道洋河新
村20号周边烧烤店油烟直排扰民，希望有
关部门核实处理。

江北区商圈办回复：经查，系门店未
及时清洗油烟净化器所致。已对相关门店
负责人进行约谈，门店已找专业人员对油
烟净化器开展全面维护与深度清洗。

道路水篦子缺失存隐患
修复更换

市民反映：两江新区两江巴蜀中学周
边道路多处水篦子缺失，存在安全隐患，希
望有关部门核实处理。

两江新区市政园林水利管护中心回
复：已及时安排施工人员对缺失水篦子进
行修复和更换，并对周边同类设施开展隐
患排查，确保行人通行安全。

（新重庆-重庆日报记者杨铌紫整理）

■新重庆-重庆日报记者 余虎 崔曜

近日，网约车司机张展波欣喜地发现，
从红黄路中国石油（红旗河沟加油站）往红
旗河沟转盘方向顺畅了许多，至少能省10
分钟。

这一变化得益于红黄路中国石油段新
增了一条车道。这里是连接红旗河沟转盘
的重要通道，共有4条，其中右边两条为右
转道。虽然右转道车流量很大，但没有出现
明显拥堵。

记者发现，靠红旗河沟加油站一侧的道
路设施，有被拆除的痕迹。“这里原来是绿化
带，我们拆除后重新施划标线，将原有3车
道变为4车道，并同步完善隔离护栏和警示
标识。”江北区城市管理局市政所观音桥片
区负责人孙梦驰说。

原来，该路段此前只有3车道，其中通
往红旗河沟转盘仅有1个车道。早晚高峰
时段，通往红旗河沟转盘的车流量巨大，车
辆常占用直行上桥车道，导致整个路段通行
效率低，拥堵现象突出。去年12月，该路段
纳入首批“微改造”路段。

据了解，该路段“微改造”仅花了约5万
元，而且几乎是在市民和过往司机“无感”的
情况下完成的，改造从今年1月2日启动，1
月15日就完工了。

“我们采取了夜间作业、分段推进模式，
最大限度减少对交通的影响。”孙梦驰还介
绍，江北区今年预计完成10个路段的堵点
乱点小切口治理，总投资金额 80万元左
右。目前，已有6个路段完成治理，缓堵效
果都不错。

近段时间，前往沙坪坝区人民医院看病
的市民发现，公交站周围环境有了大变化：
医院对面闲置地块新增停车位，市民停车再
也不用绕圈圈；公交道延长，可容纳6辆公
交车同时停靠；新增了护学驿站，配备了饮
水机、桌椅以及应急药、雨伞等物品……

“以前像打仗，现在可以不慌不忙地等
孩子放学了。”4月15日下午4点半，正是放
学高峰期，一位家长在等候区等孩子放学。

很难想象，两个月前，这里还是沙坪坝
最严重的堵点之一：从小龙坎转盘堵到三峡
广场，800米的路程要拥堵10分钟以上。

改变发生在“微改造”之后。沙坪坝区
城市管理局市政处工作人员余泽海介绍，以
前，从站西路过来的公交车要停靠人民医院
公交站停车港，需要横跨3个车道，而且公
交站停车港仅能容纳3辆公交车同时停靠，
早晚高峰时段，公交车排队进港，周边道路
拥堵不堪。

针对这一情况，沙坪坝区城市管理局会
同相关部门，经过多次实地调研和论证，于
今年1月15日启动改造工程，2月底完工。

改造工程主要包括三方面：一是扩容停车
港，拆除绿化带200平方米、护栏85米，将
停车港延长40米，总面积达110平方米，使
同时停靠公交车数量从3辆增至6辆；二是
优化交通组织，新增18个“即走即停”临时
车位，规范接送车辆停靠秩序；三是提升道
路品质，将原水泥路面升级为彩色沥青混凝
土路面层，既提高了行车舒适度，又美化了
城市环境。

据了解，沙坪坝区今年预计将完成3个
路段的堵点乱点小切口治理。“总投资也不
大，11万到12万元之间，起到的效果立竿见
影。”余泽海提到一组数据，改造后沙坪坝区
人民医院公交站早晚高峰时段公交车接送
停车时间由原来的8分钟缩短至4分钟，周
边道路通行效率大幅提升。

4月16日上午9点，南岸区学府大道招
商交科院路口车辆虽多，但并不堵塞，跟一
周前记者看到的景象大不一样。

之前，该路口仅有一条掉头车道和一
条左转掉头共用车道，通行压力非常大，掉
头车道由于车辆太多还部分挤占了旁边直
行车道，不少车辆堵在了去招商交科院的

支路上。
“学府大道最长通行时间在1小时以

上，尤其是学府大道交科院路口，受道路
条件、交通流量等因素影响，近年来路口
拥堵日趋严重。”南岸区城市管理局设施
科工作人员刘佳奇介绍，学府大道作为连
接渝中区、巴南区及内环快速路等方向的
重要通道，车流量巨大，工作日日均流量
约为9.2万辆，其中早高峰（7 时—9 时）约
8000 辆，晚高峰（17 时 —19 时）约 8800
辆。受四公里立交往内环快速路方向交
通拥堵的影响，回龙湾片区前往渝中区方
向通勤车辆，选择经学府大道，进一步增
大了交通流量。

为了缓解学府大道拥堵，南岸区于今年
3月14日启动改造，包括拓宽道路、增设车
道、优化信号等举措，4月14日改造完成。

“工程都在夜间进行的，而且不能占道
施工。”刘佳奇说。

记者看到，交科院路段部分中央花台
被拆除，新增3处调头车道；在进城方向（七
公里往四公里）原3车道基础上增设1条车
行道，同时出城方向（四公里往七公里）增
加1条车行道，原来的右侧车行道变成了公
交车专用调头车道；学府大道人行横道后
移至轨道交通桥墩旁，增设行人专用信号
灯……

工程既有拆除，又有重建，包括基坑开
挖和信号灯迁移，总投资约50万元。刘佳
奇介绍，路口改造后，这里高峰时段拥堵时
长减少30分钟，车流排队长度缩短400米，
交通拥堵状况明显改善。

今年，南岸区预计完成10个路段的堵
点乱点小切口治理，总投资685万元。

花小钱办大事 “小手术”大提升

看交通微改造如何缓堵促畅

手术

探访1
红黄路中国石油（红旗河
沟加油站）往转盘方向

50 米拓宽，三车道变四
车道

路段

工程投入 约5万元

拥堵缩短时间 10分钟以上

手术

工程投入
拥堵缩短时间 10分钟以上

探访2
沙坪坝区人民医院、沙
坪坝区树人小学

公交停车港延长 40 米，
新增临时车位，新建“助
医等候区”等

路段

11万－12万元

手术

探访3
南岸区学府大道招商交
科院路口

新增3处调头车道，支路单
向通行，LED屏引导停放

路段

工程投入
拥堵缩短时间 30分钟

50万元


