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··铜梁铜梁

“我们公司刚刚迈入升规门槛，仅三天，政府的
升规补贴便火速到账，政府的高效率和扶持力度让
我们倍感温暖，给予我们十足的发展信心。”4月21
日，铜梁高新区某新能源材料公司企业负责人极为
感慨。

为解决涉企政策兑现获得感不强的问题，铜梁
提出了政策“免申快享”兑现模式，有效压缩办理补
贴和资金兑付时效。

滕长宏介绍，政策“免申快享”不需企业提交申
请和任何资料，部门在“渝快政”数字化政务工作平
台筛选出的符合补贴条件的对象通过事件流转协同
处置，处置结果通过渝快办和短信向企业发送补贴
确认通知后，企业仅凭银行卡号和诚信承诺，补贴即
拨到账。

政策“免申快享”依托一体化智能化公共数据平
台，建立了主动服务触发，数据全链流转，跨部门联
合审批，企业评价综合反馈等四项工作机制。通过

“数据驱动、主动服务、智能闭环”改革，实现“人找政
策”到“政策找人”，“层层申报”到“无感兑现”，“单向
审批”到“政企互动”的升级。

今年以来，铜梁已通过政策“免申快享”向4家
新升规企业兑付资金25万元、12家企业16名人才
兑付资金54.42万元，企业好评率100%，资金拨付
时间从30天缩短至3天。

政策“免申快享”，是铜梁为企业营造便利活跃
市场环境的真实写照。

同时，为打通“企业吹哨，部门报到”的第一公
里，解决企业不会吹哨子，不掌握政府服务的具体事
项，干部精准服务企业能力参差不齐等现实问题，整
合政府、企业、产业、社会四侧数据，形成知识底座，
打造“最懂企业的营商环境AI助手”。

“AI精准赋能的流程主要是企业通过渝快办上
传数据并发起需求申请，AI助手生成服务事项清单
供企业选择形成‘一企一策’需求包，通过区级治理
中心全息地图推送企业需求预警。”滕长宏介绍，事
件流转至职能部门，部门可通过AI助手打出提前
量，做足功课形成服务预案后，与企业预约后上门服
务。

截至目前，AI助手已为铜梁各家企业精准办理
78项需求事项，企业服务更加智能、更加精准、更加
高效。

罗晶 刘玉珮 马菱涔
图片由铜梁区委宣传部提供

为解决异地执法司法中存在的超标
准超范围执法、法律服务缺位、“远洋捕
捞”式执法和执法“后遗症”等问题，铜梁
建立了异地执法协作机制，推进市场监
管规则统一。

“异地执法协作的流程主要是异地
行政执法部门来铜开展涉企活动时，企
业诉求反映或部门信息上报归集，通过
渝快政数字工作台汇集到区级治理中
心，随即交办对口执法部门、行业主管部
门与企业提前预约，提供异地执法协作
服务。”滕长宏介绍，异地司法部门来铜
开展涉企司法活动时，由对口政法部门

和属地镇街双陪同。异地执法协作依托
一体化智能化公共数据平台（ IRS )、
联通渝快政数字工作台，建立了三项工
作机制：双陪同机制、多跨协同机制、监
督考核机制。

铜梁通过构建异地执法协作机制等
一系列举措，为企业打造了安心舒畅的
法治环境。同时还推出了数据服务企业
行动，建立涉企案件“绿标签”机制等措
施推动安心舒畅法治环境建设，为企业
发展保驾护航。

除此之外，铜梁区还通过实施“多元
解纷暖企”“法律服务惠企”“法治宣传入

企”三大行动，大力开展涉企调解工作，
按需开展民营企业“法治体检”、公共法
律服务园区行等活动，打造园区“15分
钟法律服务圈”，优化公共法律服务，提
升法治供给准度。

“我们深入开展涉企矛盾纠纷排查，
对排查出的矛盾纠纷按照‘首接首调’原
则指派调解员进行调解，确保纠纷件件
有人化解。”铜梁区司法局副局长余敏介
绍，铜梁大力推进“公共法律服务园区
行”，根据企业法律需求开展“菜单式”普
法活动，不断畅通民营企业“法律服务通
道”。

“真没想到，我就说了一句‘缺订单’，铜
梁区委主要负责人就亲自为我们联系了多
家企业，目前有两家都初步达成了合作意
向。”4月21日，铜梁高新区汽车零部件生
产企业庆兰实业负责人极为感慨。

原来，铜梁建立了区领导联系镇街、项
目、企业、专家人才“四联系”工作机制，畅通
政企沟通渠道，推动政务服务向精准化、效
能化转型升级。庆兰实业正是铜梁区委主
要负责人“四联系”的企业之一。

在一次走访该企业过程中，企业负责人
一句“我们不缺技术、不缺资金，就是缺订
单。”引起了铜梁区委主要负责人的高度重
视，并在不久后带着企业负责人走访了几家
汽车生产企业，帮助企业找订单。

“四联系”工作机制，是铜梁着力为企业
打造办事无忧的政务环境的举措之一。

“办理过程中，我们的指引清不清楚”
“您觉得现有办理期限合不合理”……日前，
铜梁区政务服务大厅里，某施工队正在进行
道路开挖申请，一旁的铜梁区城管局局长蒋
伟不时与申请人和城市管理审批岗窗口工
作人员交流。

这是铜梁区委办局长“走流程”活动的
一个真实场景。春节过后，一场以“流程优
化、服务提质、效率提升”为主题的委办局长

“走流程”活动在铜梁区全面铺开。铜梁区

级各政务服务部门主要负责人、分管负责人
先后来到区政务服务中心体验企业和群众
办事流程，主要包括依申请类政务服务事
项、企业生产经营的高频事项和群众身边

“关键小事”，现场发现问题、解决问题，促进
流程提速、服务提升。

在委办局长“走流程”活动中，铜梁各政
务服务单位主要负责人和分管负责人分别
每半年和每月，至少到区政务服务大厅体验
一次，或以群众身份走流程，包括亲自办、帮
代办、陪同办，或以工作人员身份坐窗口，为
企业和群众提供全流程面对面服务。

“委办局长‘走流程’，将政务服务管理
侧的流程体验和企业群众用户侧的办事体
验相结合，直接感受政策懂不懂、流程通不
通、服务优不优、体验好不好。”铜梁区发改
委主任张勇介绍，各政务服务部门将持续强
化与企业和群众的常态化沟通交流，持续深
化政务服务改革，不断提升服务质量和效
率，推动“高效办成一件事”改革走深走实。

不仅如此，铜梁还推出了“三证齐发+
联合验收”工业项目建设“全周期”集成服务
模式，让企业实现“拿地即开工”“竣工即验
收”“交房即交证”。

正是得益于铜梁“三证齐发+联合验
收”新模式，重庆铭利达高端新能源汽车镁
铝合金精密结构件生产项目在2月16日拿
到施工许可证，不到一周后即开工建设。

“传统的工业项目审批流程往往涉及多

部门串联审批，耗时长达数月。”铜梁高新区
企业服务中心肖寒介绍，铜梁将服务前置，
经审核确定列入“拿地即开工”项目储备清
单的项目，按“规划许可、施工许可、配套手
续”三线并行、同步推进，从而实现拿地后建
设用地规划许可证、建设工程规划许可证、
建筑工程施工许可证等事项快速办理。同
时，在项目竣工验收阶段，推行规划核实、消

防验收、人防验收和档案验收并联审批、联
合验收，并限时办结，大幅减少审批时长。
截至目前，已有18个重大项目纳入工业项
目建设全周期服务清单。

在此基础上，为了打造办事无忧的政务
环境，铜梁还实施了企业服务“一站式”升
级、深化开办企业“零+”改革、建筑工程“分
段施工、分期验收”等改革措施。

打造办事无忧的政务环境

“您好！这是我们此前与企业预约的此
次入企活动信息，请核对一下。”不久前，铜
梁区蒲吕街道市场监督管理所执法人员谭
滨峰和同事来到重庆市鹿享家科技有限公
司，对该公司的特种设备进行常规监督检
查。

与此同时，来自铜梁区生态环境局、区
应急管理局、区经信委和铜梁高新区的几名
工作人员也在扫重庆市鹿享家科技有限公
司人力资源主管何玉花出示的二维码后入
企完成相关工作。

在相关部门完成各自工作离开企业时，

入企相关负责人员再一次扫码，确定了本次
入企活动的时间：各部门在1个小时左右完
成了入企活动，均未超过预约的2个小时。

“我们提前在‘入企排队·服务预约’
应用上选择了今天接待市场监管局等多
个部门，准备材料、安排相关人员对接的
时间都很充分，检查过程非常顺利。”何玉
花介绍，“入企排队・服务预约”减少了企
业迎检次数，让企业有更多精力投入到生
产营运中。

入企活动结束后，企业可对整个过程打
分，评价结果铜梁区纪委监委直接掌握并全

程监督。企业还可以随时通过该应用了解
检查结果、优化建议等，便于畅通政企信息，
实现沟通全天候。

此外，铜梁还通过“入企排队·服务预
约”对企业实施信用分级分类监管，对信用
A级企业实行“白名单”管理、免予检查，对
信用D级企业定向重点监管，做到“守信者
无事不扰、失信者寸步难行”。

“今后，政府部门入企活动事项，不管是
现场检查还是政策宣传，必须提前通过‘入
企排队·服务预约’应用与企业预约。未经
企业同意，不得随意上门。”铜梁区发展改革

委党组成员滕长宏介绍，“入企排队·服务预
约”制度是铜梁强化“有求必应、无事不扰”
理念，着力打造最懂企业营商环境的一个缩
影。

营商环境是企业生存发展的土壤。
今年以来，铜梁坚持“涉企检查要最少、

办事效率要最高、企业负担要最轻、服务保
障要最好、企业获得感要最强”的标准，推出
一批跨部门、跨层级、跨区域的制度集成创
新举措，全力推动铜梁成为全市营商环境优
化提升改革创新的“策源地”、市场主体充满
朝气活力的“示范区”。

铜梁区市民服务和营商环境促进中心铜梁区市民服务和营商环境促进中心

构建安心舒畅的法治环境

营造便利活跃的市场环境

以“铜梁温度”铸就“发展高度”。从“委办局长走流程”的刀刃向内，到“拿地即开工”的效率革命；从“入企排队·服务预

约”的尊重赋能，到“数字营商”的精准触达，铜梁区正以改革突破瓶颈，以数字重构生态，书写“最懂企业”的营商环境新篇

章。未来，铜梁将持续深化“用户思维”，当好服务员、店小二，让每一家企业都能感受到“如鱼得水”的创业环境、如沐春风的

服务体验。

有求必应 无事不扰

铜梁 打造“最懂企业”的营商环境

““拿地即开工拿地即开工””的铭利达项目的铭利达项目

入企排队·服务预约

铜梁高新区一隅


