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··保险保险

金融是国民经济的血脉，是
国家核心竞争力的重要组成部
分。

作为唯一一家总部在渝的全
国性中资财产保险公司，安诚财
产保险股份有限公司（以下简称

“安诚保险公司”）是重庆市委、市
政府构建地方金融体系布局的组
成部分，是重庆首批实现混改的
金融企业。公司深入学习贯彻中
央金融工作会议精神，认真贯彻
落实市委、市政府金融工作部署，
扎实做好“五篇大文章”，为服务国
家战略、经济社会、民生保障提供
各类风险保障、注入金融“活水”，
充分发挥经济减震器和社会稳定
器功能，多次荣获重庆市金融贡
献奖、国企贡献奖等各类荣誉，连
续4年入选“重庆百强企业”，在服
务现代化新重庆建设中贡献着安
诚力量。

金融“活水”润山城 创新赋能启新程
安诚保险扎实做好“五篇大文章”以高质量发展助力金融强国建设

坚持服务实体经济
打造“科技+产业+金融”新模式

实体经济是国民经济的根基，是
驱动高质量发展的核心引擎。安诚保
险公司作为深耕保险领域的专业金融
机构，始终秉持“安全、安稳、安心，忠
诚、诚信、真诚”核心价值理念，以创新
为驱动、以需求为导向，通过构建多元
化服务体系和精准化金融支持，助力
企业突破经营瓶颈、激发创新活力，持
续为实体经济发展注入源头活水。

围绕新兴经济业态及产业技术主
体风险保障需求，安诚保险公司开发
出针对数字平台经济主体运营风险的
平台责任保险产品，以及无人机损坏
补偿保险、充电安全责任保险、网络安
全保险等产品，持续强化专精特新企
业的保险保障，2024年承保科技保险
业务16180笔，提供风险保障约1169
亿元。

同时，公司立足主责主业，回归保
险本源，不断优化保险产品的结构和
提高服务质量，以满足人民群众日益
增长的保险需求。

2020年，国家市场监管总局发布
了《关于进一步做好改进电梯维护保
养模式和调整电梯检验检测方式试点
工作的意见》，提出了“提高电梯安全
责任保险覆盖面，发挥责任保险的事
故赔偿和风险预防作用”的工作任务。

安诚保险公司在上级有关部门的
指导下，联合物联网公司、电梯维保公
司等机构共同组建专项攻关小组，于
2021 年成功研发“电梯智慧保”产
品。通过物联网监测设备实时采集5
大类32项运行数据，建立“保险+科
技+服务”新业态。项目目前在江津、
丰都取得突破，2024年承保梯次超过
1000部，故障预警准确率达92%，维
修响应时间缩短36%，电梯维修保养
成本下降12%。

通过聚焦风险减量，将金融工具
与物联网、大数据等技术充分结合，公
司还陆续推出了“山城好房保”“农险+
期货”“江津安责险”等保险产品，满足

不同行业、不同群体的保险需求，提升
保险服务覆盖面。同时，构建了一套
智能化、高效化的客服体系，大幅缩短
理赔审核时效，实现了从产品咨询到
售后服务的全面覆盖，形成了闭环式
的“大客服”体系，逐步构建起安诚保
险多层次客户服务生态圈。

此外，安诚保险始终致力于以保
险增量推进经济社会风险减量。去年
4月，安诚保险当选中国灾害防御协会
副会长单位，与协会共建“国家灾害治
理与风险减量中心”，联合主办全国

“第四届国家灾害治理与风险保障论
坛”。公司还积极与重庆市应急管理
部门紧密对接，推进建设重庆市安全
生产责任保险风险减量服务科技平
台，实现扁平化的承保理赔统一管理、
风险要素和整改情况统一管控、风险
预警提前通报等功能，以科技赋能高
危行业的风险减量。

多领域探索实践
绿色金融全面启动多点开花

2024年10月，安诚保险公司受邀
参加重庆市林业局组织的绿色金融支
持集体林权制度改革推进会。会上介
绍了《助力重庆市林权改革先行区建
设，积极构建生态保险模式》方案，通
过创新林业生态保险模式，推进集体
林权制度改革，助力筑牢重庆重要生
态屏障。11月20日，安诚保险重庆分
公司永川中心支公司与永川区国有林
场举行森林碳汇保险签约仪式，为永
川区国有林场以桢楠为主的2万余亩
公益林提供120余万元风险保障。这
是安诚保险公司获批全市首批省级绿
色金融机构后，参与绿色金融支持重
庆集体林权制度改革先行区建设，牵
头在渝落地的全国首单“桢楠森林碳
汇价值保险”。此次合作，是在生态文
明建设中实现“碳达峰”“碳中和”目标
的一次积极、大胆的探索，为加强森林
资源培育、提升森林固碳能力、助力

“绿水青山”向“金山银山”转换提供了
良好示范。

这是安诚保险公司积极响应国家
“双碳”战略，充分发挥保险在建立健

全低碳循环发展经济体系、促进经济
社会发展全面绿色转型中的作用的生
动实践。同时，公司积极贯彻落实《国
家金融监督管理总局关于推动绿色保
险高质量发展的指导意见》精神，深耕
绿色保险创新产品研发，成功研发“李
子降雨气象指数保险”。2024年，公
司服务李子专业种植大户94户，覆盖
面积3.32万亩，为广大李子种植业主
提供了4985.45万元的风险保障。该
产品有效提升了农户抗风险能力，入
选重庆市2024年度绿色低碳典型案
例名单，成为重庆保险行业中唯一入
围的案例。

公司还通过建立绿色保险产品库，
积极向清洁能源、节能环保、绿色交通
和建筑工程等领域不断扩展，深化绿色
保险业务品种及服务范围，持续推动

“保险+期货”发展，认真打造林业生态
保险标志性项目落地，推进金融保险业
务和绿色发展相融合，全年为节能环保
产业、清洁能源产业、生态环境产业、绿
色服务产业提供巨灾保险、环境污染责
任保险及可再生能源保险等保险服务，
承保绿色保险业务共计约32万笔，提
供风险保障约4345亿元。

践行金融为民
拓展普惠金融服务广度和深度

安诚保险公司积极参与医保、民
政、人社等政府部门主导的政保服务，
持续在大额大病、长期护理保险、扶贫
保险等领域履行社会责任，全年累计
为605万人提供超1.3万亿元风险保
障，职工大额医保连续 9 年考核第
一。其中，积极承办大病保险项目，为
重庆、山东、贵州等地区约432万人提
供大病保险风险保障11186亿元；积
极参与重庆市民政局（政府）牵头的

“惠民济困保”项目，为江北、合川等11
个区县低保、特困、孤儿、事实无人抚
养儿童、部分优抚对象约35万人提供
惠民济困保风险保障约867亿元；积
极参与计划生育协会牵头的“计划生
育保险”项目，为丰都、巫山、巫溪等18
个区县约5万失独人员提供计划生育
保险风险保障约31亿元；连续4年作

为首席单位，牵头行业升级“重庆渝快
保”，2024年参保人数530万人，与市
慈善总会扩大“渝快保+慈善”在全市
推广，为2万余名慈善救助对象提供
医疗保障，兜牢民生保障，入选“重庆
经济改革创新案例”，获央视财经频道

“西部金融中心典型案例”报道。
针对出行、外卖、快递配送等“新

市民”就业职业伤害保障需求，公司于
2023年开始承办团体新就业形态就
业人员职业伤害保障保险项目，承办
区域辐射永川、大足、巴南、荣昌4个
区县城市。2024年，为5万余名参保
群众提供了1872亿元风险保障，累计
赔付金额951万元。

此外，公司坚持以普惠金融之力
助力定点帮扶区域产业发展和乡村振
兴。紧扣粮食安全、耕地安全、产业扶
贫等重大政策措施，开展产品创新，构
建多元化农业保险产品体系，成功报
备农险新产品58款，涵盖小麦、玉米、
大豆、黑牛、雷竹笋、食用菌、兔等24
个品类。创新发展“保险+期货”农业
风险管理模式。2024年，累计为23.6
万户（次）农户提供农业风险保障97.4
亿元。

加快信息化数字转型
全面提升服务质效

在行业数字化转型浪潮推进下，
安诚保险紧密围绕数字重庆“1361”总
体构架，以客户需求为导向，持续加大
信息开发投入，以数字化转型支持公
司深化数字化经营，不断扩展、完善数
字化服务系统，持续提升客户服务能
力。2024年，公司落地了客户视频系
统远程查勘定损、“农业保险核心业务
系统”“农业保险承保电子化系统”“农
业保险MIS系统”“农业保险移动端承
保理赔App”“智慧畜牧业信息系统”
等十余个数字化服务系统。

其中，公司通过农险移动端承保
App智能点数、智能影像等功能，已实
现承保准确率达95%以上，同时充分
运用无人机、卫星遥感等技术实现种
植险精准承保、理赔。以2024年开州
水稻种植保险为例，在遇到重大暴雨

灾害且公司无法及时查勘的情况下，
通过无人机航拍采集影像，运用卫星
遥感技术进行作物识别，对种植面积、
受灾面积、损失程度等进行测算，服务
4800多亩土地的查勘，为理赔工作提
供了强有力支撑，实现一审减损700
余万元。

“智慧畜牧业信息系统”的市场表
现也是可圈可点。该系统共建设300余
个站点，包括养殖场、生猪定点屠宰场以
及动物检疫站、重点养殖场的信息化管
理高清监控系统摄像头1000余个。

公司还全面升级理赔智能系统、
风险管理系统、关联交易系统、反洗钱
系统，应用大数据在保险风险管理方
面取得实质性进步。安诚保险重庆分
公司积极参与服务“一带一路”和长江
经济带建设，通过优化费率机制、优化
跨境服务等举措，为中欧班列（重庆）
14273余趟次国际货运提供703亿元
风险保障，单笔最高保额达1.65亿元，
有效化解跨境运输风险，护航“钢铁驼
队”畅行欧亚。

完善养老金融服务体系
助力“老有所养、老有所依”

为积极应对人口老龄化带来的养
老、医疗、意外等挑战，切实提高老年
人抵御意外风险能力，提升老年人生
活幸福感，安诚保险公司相继在重庆、
浙江、河南开展老龄险业务。2024
年，老年人意外伤害保险为总计5.13
万人提供了28.5亿元的风险保障；为
重庆市部分城镇公办福利机构提供
600万元风险保障。

公司将持续以适老金融服务、养
老金融产品、财富管理等为着力点，积
极服务国家完善养老体系建设，为老
年客群提供更有温度、有广度、有深度
的金融服务。

展望未来，安诚保险公司将持续
聚焦主责主业，增强核心功能，积极做
好金融“五篇大文章”，奋力打造“西部
领先、全国进位和重庆辨识度”标志性
改革成果，以高质量发展为现代化新
重庆建设贡献更大保险力量。
宋若冰 图片由安诚保险公司提供

安诚财产保险股份有限公司总部大楼

中华财险重庆分公司

写好金融“五篇大文章”绘就高质量发展新图景
金融高质量发展关系中国式现

代化建设全局。中央金融工作会议
提出，做好科技金融、绿色金融、普
惠金融、养老金融、数字金融“五篇
大文章”，为深入推进金融高质量发
展，走中国特色金融发展之路指明
了方向。

在重庆市委、市政府和监管部门
的坚强领导下，中华财险重庆分公司
始终坚持“服务国家、服务‘三农’、服
务民生，为人民群众提供保险保障”的
初心和使命，充分发挥企业在助力国
家和地方经济、社会和环境可持续发
展中的重要作用。围绕金融“五篇大
文章”重要内容，2024年，中华财险重
庆分公司全险种实现保费收入13.92
亿元，同比增长2.09%，为经济社会发
展提供了超3.85万亿元的风险保障。

精准护航重大项目
积极服务国家战略

成渝铁路作为新中国成立后第一
条自主设计施工的铁路，具有重要的
历史意义。中华财险重庆分公司独家
为成渝铁路重庆站至江津站段改造工
程施工2标段项目提供超过14亿元的
保险保障，为这一工程的顺利进行提
供了有力支持。

近年来，中华财险重庆分公司在
重庆市重点基础设施建设领域发挥了
积极的作用，为多个关键项目提供了
全面的风险保障。截至目前，公司已
为重庆轨道交通7号线一期工程、成
渝铁路重庆站至江津站段改造工程、
恩施至广元国家高速公路万州至开江
段、渝湘复线高速公路施工总承包合
同后续专项工程、白市驿隧道项目一
期工程、茶惠大道工程以及快速路三
纵线双山隧道至金家湾立交段改造工
程等项目提供了总计超过40亿元的
保险保障。

该公司为这些重大项目提供保险
保障，不仅体现了公司对重庆市基础
设施建设的支持，也展现了其在风险
管理领域的专业实力和责任担当。

深耕普惠金融助农扶农
共绘乡村和美画卷

普惠保险作为我国普惠金融的重
要组成部分，是保险业助力乡村振兴
的主要手段之一。

去年8月15日，在巫溪县白鹿镇
兰蟒村，中华财险巫溪支公司的工作
人员将6万元理赔款送到果农杨良海
手中。7月，受高温暴雨及高湿度环境
影响，杨良海种植的200余亩李子因
果实过度吸收水分迅速增大，果肉膨
大速度超过果皮，最终出现裂果和掉
落，果实的收成和品质都大打折扣，销
售困难。所幸的是，杨良海此前在当
地政府的帮助下购买了政策性农业保
险，考虑到杨良海果场受损情况比较
严重，中华财险巫溪支公司第一时间
安排工作人员赶到现场勘查，根据损
失面积和受损情况快速进行了准确测
量和定损理赔。

一张薄薄的保单，一头牵着田间
地头的民生小事，另一头则连着社
会经济稳定发展的国家大局。据了
解，中华财险重庆分公司辖内武隆、
黔江、酉阳、丰都、合川、梁平、开州、
巫溪、垫江、潼南、铜梁、江津、永川、
荣昌等机构积极推动金融服务实体
经济，持续做大做强玉米、马铃薯、
油菜、水稻、青脆李、生猪、能繁母猪
等政策性农业险种，支持“三农”，助
力乡村振兴。

5年来，中华财险重庆分公司已为
我市农业产业发展提供超过182亿元
的风险保障，受益农户超过63万户
次，已建立“三农”服务站200余个，实
现乡村协保覆盖率100%。

聚焦新业态
提供充满温情的保险服务

由于新就业形态就业人员在工
作中存在许多不确定性和不稳定性，
普遍缺乏抗风险能力，为“新业态”就
业人员提供多样化的金融服务，是金

融监管部门和金融机构近年来的重
点工作。

2022年7月1日，重庆市作为“新
业态”就业人员职业伤害保险首批七
个试点地区之一，推动以平台企业名
义提供出行、外卖、即时配送和同城货
运等劳动并获得报酬或者收入的“新
业态”就业人员缴纳职业伤害保障费，
实现每单必保、每人必保。

湖北武汉的货拉拉平台认证司
机熊某，在重庆主城接单送货至重
庆区县，送货途中与另一车辆发生
了严重的交通事故。熊某经医院抢
救无效死亡。据核实，死者父母早
年已故，妻子无业，孩子年仅9岁，还
在读小学，死者是家里唯一的经济
来源。鉴于这种情况，中华财险重
庆分公司的工作人员与死者家属积
极联系，主动协助家属办理了相关
理赔手续，在客户索赔提交资料后
一个月内就将赔款102万元及时支
付给死者家属，并每月准时向死者
的孩子发放被扶养人的抚恤金。死
者家属感动地说：“这笔保险理赔金
不仅解决了我们的基本生活问题、
保障了孩子的学习，更让我切实体
会到了保险的意义。”

近年来，中华财险重庆分公司从
“新业态”群体的痛点出发，为他们提
供省心、省时、省钱和有温度的产品与
服务。2023年至2024年两年间，累
计为1.78万新业态人员提供了风险保
障，出具职业伤害确认结论169件，支
付职业伤害保障待遇610万元，助力
提升新业态金融服务可得性、便利性，
增强了新业态人员的获得感、幸福感
和安全感。

未来，中华财险重庆分公司将始
终胸怀“国之大者”，秉持“以客户为中
心”的核心价值理念，立足保险主业，
不断深化金融服务能力与质效，持续
服务国家战略，奋力写好金融“五篇大
文章”，发挥好经济减震器和社会稳定
器功能，为重庆经济社会高质量发展
提供坚强有力的保险支持。

宋若冰

阳光财险重庆市分公司

勇担助农使命 赋能“三农”发展
阳光财险重庆市分公司以实际行

动践行金融企业的使命担当，助力重
庆金融业在新时代新征程中展现更大
作为。

聚焦“三农”需求
提供全面保障

阳光财险重庆市分公司始终将服
务“三农”作为重要着力点。截至
2024年，公司已承保农业相关险种多
达23个，涵盖完全成本保险、收益保
险、生猪养殖保险、生猪期货保险等传
统险种，以及种兔、肉兔、山羊等具有
地方特色的险种，实现了中央政策险
种、市级政策险种与区县特色险种的
有机结合。

同时，公司积极进行市场调研与
产品研发，成功报备了高粱收益保险、
葡萄种植保险等创新险种，进一步丰
富了产品配置，为农户提供了更加全
面、精准的风险保障，助力农业产业的
稳定发展。

以“巫山脆李”为例。2024年，阳
光财险重庆市分公司在梁平区与巫山
县承接李子承保业务，承保总面积达
8800余亩。7月上旬，巫山县遭遇连
续降雨天气，致使当地李子大面积出
现裂口、落果现象。接到报案后，阳光
财险重庆市巫山支公司紧急组建灾情
查勘小组，第一时间奔赴受灾果园展
开实地查勘工作，累计支付赔款
154.73万元，帮助果农恢复生产，赢得
了果户的信赖。

此外，2024年8月底，重庆市持续
高温天气一个多月，温度最高达40℃
左右。面对连晴高温天气，农田、农作
物面临严峻“烤验”，农户们心急如
焚。在这关键时刻，分公司总经理室
积极召开会议部署，以确保政策性农
险能够及时准确地为农户解决燃眉之
急。随后，一场与高温抗争、为农户解
忧的行动迅速展开。

截至目前，阳光财险重庆市分公
司2024年累计承保种植险近250万
亩，承保养殖险18万余头，处理养殖
险案件3228件，种植险案件531件，

总共为1.4万余户农户解燃眉之急。
这些数字背后，是农险人无数个日夜
的辛勤付出，是他们用汗水和努力为
农户筑起的一道坚实的防线。公司为
农户保驾护航，受到当地百姓高度认
可，那一声声发自内心的感谢，就是对
公司工作最好的肯定。

此外，公司还注重加强与政府部
门、基层组织的沟通协作，积极参与农
业保险政策的宣传与推广，提高农户
对农业保险的认知度与参保积极性，
为农业保险的可持续发展营造了良好
的社会氛围。

强化专业与科技赋能
提升服务质效

阳光财险重庆市分公司注重专业
队伍建设，积极招募农险专业人才，同
时通过定期组织农险培训，涵盖农业
保险基础知识、市场动态、承保理赔操
作流程、档案归档要求、政策解读等多
个维度，全方位提升员工的专业素养
与合规意识。2024年，在阳光财险总
公司组织开展的农业保险技能大赛
中，阳光财险重庆市分公司代表队凭
借扎实的专业功底和出色的团队协
作，荣获团队二等奖，两名成员分别获
得个人三等奖。

为提高农业保险的承保理赔效
率与精准度，阳光财险重庆市分公
司强化科技赋能，于 2020年 7月成
功上线向日葵App。该App搭载了
地图定位、地块测量、水印相机、
OCR识别、测长估重、面积测算、电
子签名、农户信息收集等一系列功
能，实现了农业保险验标查勘任务
的线上化与智能化。通过App线上
作业，工作人员能够快速、准确地完
成验标查勘、地块信息确认等工作，
自动生成验标地块四至图，有效提
升了承保的精准化水平与管理的智
能化程度，为农户提供了更加便捷、
高效的服务体验。

在提升软件实力的同时，阳光财
险重庆市分公司也不断加强硬件设施
建设，为农险服务提供有力保障。公

司增配了无人机、测亩仪等先进设备，
进一步提高了农业保险的查勘效率与
准确性。此外，针对部分支公司服务
范围广、农户分散的情况，公司还特别
为开展农险业务的支公司增配了多台
农险专用服务车辆，确保工作人员能
够及时、高效地深入田间地头，为农户
提供面对面的服务，切实增强了服务
质效，让农户在享受保险服务的过程
中感受到更多的温暖与关怀。

践行社会责任
助力乡村振兴

阳光财险重庆市分公司秉持“一
切为了客户”的核心价值追求，将社
会责任履行贯穿始终。公司积极参
与农业保险政策宣传与推广，提高农
户参保积极性，为农业保险可持续发
展营造良好氛围。未来，公司将持续
提升农业保险服务质效，以“初心”

“用心”“恒心”砥砺前行，为“三农”发
展、乡村振兴贡献更多力量，助力重
庆在新时代新征程中谱写中国式现
代化新篇章。

阳光财险重庆市分公司一直秉承
“农民心态 工匠精神”，深知农民的不
易，能深刻体会到每一寸土地、每一株
庄稼对农民的意义。因此，公司员工
耐心同农户洽谈，倾听农户的诉求和
期望，认真记录下农户的每一个问题
和担忧，用真诚和专业为农户答疑解
惑。他们不惧酷暑，顶着烈日深入田
间地头，汗水浸湿了衣衫，皮肤被晒得
黝黑，但毫无怨言。他们陪同农户一
起仔细查勘每一处受灾情况，从一片
片枯黄的稻田到一颗颗干瘪的果实，
都不放过任何一个细节。他们以专业
的眼光和严谨的态度，为受灾的农田
进行评估，只为给农户一个准确的交
代，让受灾的农户能够得到应有的补
偿。

阳光财险重庆市分公司将以金
融赋能“三农”发展，为重庆金融业助
力谱写中国式现代化重庆篇章添上
浓墨重彩的一笔。

阳光财险重庆市分公司


