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作为金融行业的重要参与者，
平安产险重庆分公司始终牢记“金
融为民”的初心使命，深入贯彻落实
党中央决策部署，在国家金融监督
管理总局重庆监管局的指导下，积
极践行金融使命——当好国家战略
的坚定执行者、实体经济的血脉滋
养者、民生福祉的忠诚守护者，在西
部金融中心建设中走出独具特色的

“平安路径”。

党建引领聚合力 金融赋能谱新篇

党建引领聚合力
服务乡村振兴

平安产险重庆分公司坚持以高质
量党建引领高质量发展，将党的领导
融入公司治理全过程。引导全员深刻
把握金融工作的政治性和人民性，切
实把党的政治优势转化为发展优势。

在全面推进乡村振兴、加快建设
农业强国的战略背景下，平安产险重
庆分公司深入贯彻中央一号文件精
神，以“健全多层次农业保险体系”为
指引，创新构建“科技+服务+保险”模
式，勇担使命，积极融入地方发展大
局。自2021年以来，公司加入重庆市
委办公厅乡村振兴帮扶集团，派驻驻
村干部扎根酉阳，助力当地党群服务
中心和乡村教育基础设施升级。同
时，依托平安集团自有“好车主”、“好
生活”商城等线上平台，以及线下产销
推介会等多种形式，帮助重庆帮扶企
业协销农产品。平安产险重庆分公司
通过创新打造“乡村振兴+平台引流+
网红主播+基层联动”模式，扩大农副
产品宣传“广度”，提升产品销售“热
度”，加强助农增收“力度”。通过融入
地方文化、民俗风情等元素，以直播带
货、文旅推介等形式与消费者近距离
体验互动，全面展示地方特色优势，帮
助拓宽农产品销售渠道。

除了助农直播，平安好车主还设

立了“安安甄选”“助农好物”等助农专
区，让田间地头的特色农产品直连平
台2亿用户，打通产业帮扶最后一公
里。2024 年，乡风 100 专项已上线
193个产品，年累计推荐产值超247.7
万元，为当地注入发展新价值。

在平安集团党委的统一部署下，
“乡风文明100行动”已在重庆67个乡
村深入开展，通过党建共建、产业帮
扶、保险下乡等方式，助力乡村基层党
组织建设和农业高质量发展，为实现
共同富裕贡献了金融力量。

创新驱动强引擎
护航实体经济

平安产险重庆分公司始终以服务
实体经济为己任，立足“保险+服务”模
式，持续升级金融供给，为地方经济发
展 注 入“ 活 水 ”。 支 持 重 庆 构 建

“33618”现代制造业集群体系、“416”
科技创新布局，为2284家制造业企业
提供1470.1亿元风险保障；为1089家
专精特新、高新技术企业提供850.7亿
元风险保障。助力共建“一带一路”，

研究创新保险方案，保障多式联运提
单下企业的保险风险，为长江水运企
业、进出口铁路运输企业提供273.8亿
元货物运输保险保障。服务成渝地区
双城经济圈建设方面，积极争取最优
承保方案，支持渝万高铁、渝武扩能、
重庆港等高速铁路、高速公路、民生项
目建设，累计提供23.8亿元物质和三
者风险保障。支持智能网联、新能源
产业链建设方面，为区域内92家智能
传感器、光伏设备制造、新能源发电、
电子信息制造等相关企业提供企业财
产保险服务，覆盖企业厂房、生产设
备、库存物资等核心资产，累计提供财
产损失风险保障金额达134.3亿元。

在普惠金融方面，平安产险重庆
分公司丰富小微企业保险产品供给。
为20余个小微重点行业提供450款小
微企业专属产品，为4.6万小微企业提
供超1.1万亿风险保障，赔款金额超
1.5亿元。近3年服务小微企业数年均
增长25%。结合重庆农业灵活用工需
求及其他属地行业特点，开发专属产
品渝商保、农业零工保、火锅保、火灾

保等，为1300名客户提供专属风险保
障超32亿元。深入田间地头，积极开
展“一线走访”系列活动，累计对接市
场经营主体465个，服务群众1.61万
人次，切实将金融支持送到最需要的
地方。通过精准对接、精准服务，公司
为地方经济高质量发展提供了有力支
撑，展现了金融企业的责任担当。

民生为本显担当
绘就温暖底色

平安产险重庆分公司秉承“金融
为民”的理念，以客户需求为导向，以
创新为驱动，致力于为金融消费者的
权益保护和行业的高质量发展贡献力
量。公司始终将社会责任扛在肩头，
持续通过乡村振兴、防灾减灾、金融知
识“五进入”等形式开展多场“平安守
护者行动”，践行企业社会责任。依托

“乡风文明100”行动，公司在重庆67
个区县建设党建共建点，通过产业帮
扶、保险下乡、医疗健康服务等方式助
力乡村振兴。

公司扎实开展金融教育，助力金
融素养提升，分公司总经理室及三级
机构班子成员率先垂范，亲自投身于

“高管话消保”“消保五进入”“平安用
户聆听日”等系列活动中，以其领导力
和公信力，广泛传播消费者权益保护
的核心价值理念。2024年累计开展
线上线下活动320余次，触达客户约
900万人次，有效提升了金融教育的
知晓率和参与度。

防灾减灾方面，公司利用平安产
险自主开发的鹰眼系统DRS3.0平台，
通过短信、App消息、AI电话等方式，
针对暴雨、内涝、高温、大雾等灾害预
警信息396.3万余次，覆盖7.2万个人
及企业客户。

此外，公司坚持爱心护航传统，开
展春节、五一、高考、国庆护航活动4
次，服务客户5200余人。极速响应为
广大客户提供接电、换胎、困境救援等
非事故道路救援，服务客户超10万

次。积极参与警保联动项目，以服务
群众为出发点，积极推广快处易赔机
制、警快办App信息查询等便民、惠
民、利民服务，以实际行动诠释了“平
安守护者”的责任与担当。

科技赋能提质效
智启服务新篇

平安产险重庆分公司扎实推进数
字金融实践，推动全面数字化转型，以
数字化赋能，着力提升金融服务实体
经济质效，不断满足经济社会发展和
人民群众金融服务需求。公司依托集
团人工智能、大数据、区块链等技术优
势，打造“线上+线下”一体化服务生
态，为客户提供更加智能、高效、普惠
的保险服务。通过“平安好车主”
App，重庆区域实现注册绑车用户
463万户，月均活跃达70万户，每月超
30万用户在线使用车生活服务，为车
主生活服务提供了全方位支持。

在创新发展方面，平安产险重庆
分公司聚焦智能网联、数据交易、低空

经济等新兴领域，推出了一系列创新
产品和服务，精准高效服务新质生产
力。例如，与赛力斯旗下AITO问界
汽车合作推出“平安—赛力斯智能驾
驶责任险”；与西部数据交易中心合作
推出全国首创的“数据安全险”，首批
已为4家企业提供风险保障；在低空
经济发展领域，为超过1000架无人机
提供风险保障1.3亿元。这些创新实
践不仅展现了公司在科技赋能方面的
领先地位，更为行业高质量发展提供
了有益探索。科技与金融的深度融
合，正推动保险服务向更智能、更高
效、更普惠的方向迈进。

风正时济，自当破浪前行；任重道
远，更需策马扬鞭。平安产险重庆分
公司将始终心怀“国之大者”，深刻把
握金融工作的政治性和人民性。在深
化改革创新中激发动能，在践行社会
责任中彰显价值，以金融活水灌溉巴
渝热土，为新时代新征程新重庆建设
贡献平安力量！

平安产险重庆分公司

平安产险与赛力斯汽车战略合作协议签约仪式

平安产险乡风文明100行动&振兴保落地城口

在传承中突破，在变革中前行。
面对寿险行业转型升级的关键阶

段，新华保险重庆分公司坚持走中国特
色金融发展之路，坚持内涵式、高质量
发展，与时俱进树立大保险观。以党建
引领思想统一、党建引领作风改善、党
建引领格局提升、党建引领组织激活、
党建引领生态优化、党建引领管理改进

“六个党建引领”，为新华保险重庆分公
司高质量发展提供坚强政治保障。

去年以来，在国家金融监督管理总
局重庆监管局的指导下，新华保险重庆
分公司持续深化服务民生、助力项目建
设、推动地方发展，奋力谱写高质量发
展新篇章。

聚焦五大金融领域
创新服务惠及民生

新华保险重庆分公司始终秉持“让
前线有荣誉感、队伍有幸福感、客户有
信赖感”的核心理念，坚持以客户需求
为导向，不断深化服务创新，优化业务
流程，全力支持重庆市经济社会发展，
致力于为客户提供更优质的金融保险
服务。

在服务国家战略方面，作为国有金
融企业，新华保险重庆分公司深刻把握
国家发展大局，贯彻落实中央金融工作
会议精神，精准对接新时代保险行业发
展需求。2024年，新华保险重庆分公
司围绕科技金融、绿色金融、普惠金融、
养老金融、数字金融五大领域发力，显
著提升服务国家战略和民生需求的能
力水平。在科技金融领域，为相关团体
客户提供88.55亿元保险保障，同比增
长54.39%，有力支持科技创新。绿色
金融方面，为相关团体客户提供94.87
亿元保险保障，同比增长1438.82%。
普惠金融业务为相关团体客户提供
113.07 亿 元 保 险 保 障 ，同 比 增 长
356.83%。养老金融创新推出税优型
商业养老保险产品，当年新增参保465
人，累计参保达1823人，累计保费收入
1974.91万元。

创新“零次跑”服务
续签政保项目惠及270万群众

2025年 1月，新华保险重庆分公
司再次获得重庆市2025—2027年度

三项重要医保项目的承保资格，包括职
工大额医保、居民大病保险和长期护理
保险。

数据显示，2024年，新华保险重
庆分公司在这三大保险业务领域表现
突出，重庆政保项目也成为新华保险
系统内首个省级标杆项目，服务覆盖
重庆地区270万参保群众，全年共处
理理赔案件 31.96 万件，赔付总额达
4.67亿元。

家住四川省内江市的一位退休职工
因长期卧床引发双下肢无力，后又因肾
衰竭和心力衰竭长期住院治疗。为切实
减轻群众负担，2025年3月8日，新华保
险重庆分公司工作人员组织评估团队驾
车赴内江市开展床边评估，3月11日经
专家集中评审出具结论，4月1日这位退
休职工正式享受待遇，全流程仅耗时10
个工作日，较原时限压缩33%。

“从申请到服务，我们一次都没跑
过。”家属感动地说，“工作人员上门时
不仅办理手续，还手把手教我们护理技
巧，这样的服务既暖心又专业。”新华保
险重庆分公司工作人员以便捷的经办
服务机制，创新打造“零次跑”服务体
系，让特殊困难群体真正享受到惠民政
策的实效。

党建引领“公益+乡村振兴”
特色路径助农户增收

2024年，新华保险重庆分公司通
过多种形式开展消费帮扶累计投入
36.73 万元，占总支出的 58%。2024
年11月，涪陵中心支公司党员志愿者
前往涪陵区大木乡宣王村开展首场

“爱心助农”公益活动。该村地处海拔
1200米的高山地区，冬季正值卷心白
菜丰收季，但因劳动力不足、交通不
便，白菜面临销售困境。志愿者们深
入田间地头，协助农户完成采收、加工
等环节，并积极推广销售。新华保险
重庆分公司持续扩大助农覆盖面，先
后对接12个乡镇，累计帮助29户农户
销售白菜、糯玉米等农产品超8万斤，
通过“爱心助农”系列活动，探索出一
条党建引领“公益+乡村振兴”的特色
路径。

新华保险重庆分公司长期践行社
会责任，投入公益资金近百万元，为环

卫工人、特殊儿童、困难学子、银发老人
提供公益服务。截至2024年，连续七
年向重庆主城区环卫工人捐赠142.83
亿元意外险保额，同年1月，新华保险
重庆分公司向因上班途中意外死亡的
环卫工人家属支付理赔金10万元，完
成了首例环卫工人公益保险项目理
赔。同时，新华保险重庆分公司联合中
投系统在渝直管企业开展志愿服务，中
投联合志愿服务团队，赴渝中区培智学
校开展关爱特殊儿童公益活动。全年
组织急救培训12场次，新增持证人员
146名，新华保险重庆分公司累计持证
人数达236人。

“机构+居家+旅居”
特色品牌赋能高品质养老

创新服务模式打造特色品牌。多
年来，新华保险在康养领域持续深化业
务布局，通过整合内外部优质资源，建
立了全方位、多层次的养老服务生态体
系。目前公司已在16个城市布局21
个高端康养社区，同时在10个城市设
立了11个旅居养老项目，形成“机构养
老+居家养老+旅居养老”的立体化服
务网络。通过“新华尊”“新华安”“新华
瑞”“新华悦”等特色服务品牌的差异化
供给，为客户提供个性化、高品质的服
务体验。新华保险重庆分公司针对高
净值客户群体，打造“尊体验·渝快享”
特色服务子品牌，提供“康、养、法、学、
乐”五大分层分类客户服务体系。通过
与宏善养老等专业机构达成战略合作，
为客户提供涵盖健康管理、财税规划、
家族信托、商务出行等一站式综合服
务，实现从保单服务向全方位生活服务
的延伸。

这一系列数据充分展现了新华保
险重庆分公司积极履行社会责任、深度
融入国家战略的决心与实践。2024
年，新华保险重庆分公司各项业务协同
发展，共同绘就了高质量发展的生动图
景。未来，新华保险重庆分公司将继续
携手客户与合作伙伴，在民生服务、绿
色金融等领域深耕细作，以更有温度、
更高效的服务体系，谱写新时代金融为
民的崭新篇章。

新华保险重庆分公司

新华保险重庆分公司

深度服务国家战略 谱写金融为民新篇

平安产险重庆分公司


