
事项分类 占比

1 人力社保 42.63%

2 住房城建 18.17%

3 公共安全 8.96%

4 市场监管 8.16%

5 公共服务 6.80%

6 交通运输 4.36%

7 科教文卫 3.25%

8 财税金融 2.82%

9 环境资源 2.23%

10 民政救助 0.98%

一周热点排序

这些事解决了

882025年2月 19日 星期三 主编 余虎 编辑 吴秀萍 美编 丁龙

CHONGQING DAILY
热线 ■温度 ■热度 ■力度民生民生

【记者手记】

■新重庆-重庆日报记者 张莎

2月17日上午，垫江县垫康里颐年公寓
的多功能厅里，82岁的杨必彦老人正和同伴
观看老电影《庐山恋》。银幕光影间，她的脸
上满是孩童般的笑容。

刚过去的春节，杨必彦被四个儿子接回
家去过年，待了几天就不适应。“他们吃饭不
规律，家里也没有任何娱乐活动。”杨必彦在
家住了十来天，元宵节没过完就“命令”儿子
必须送自己回来。

谁能想到，两年前杨必彦曾因“爬楼梯”
问题对这个养老公寓避之不及。“以前从大门
到房间要爬三坡长梯，腿脚受不了。”一年后，
这里加装的电梯让她彻底“扎根”，住进来就
不想走了。

杨必彦的故事，折射出垫江县公办养老
机构从破局到重生的民生实践。

改革前夜

困境中的公办敬老院

“空置的床位，沉重的财政，寂寞的老人，
一幅令人揪心的图景。”垫江县民政局党委书
记、局长李必树这样形容改革前的垫江公办
养老机构。

2021年，全县25家公办养老机构中，乡
镇敬老院的床位利用率只有47.4%，县社会
福利院的床位利用率只有21%。

为何大量床位闲置？他总结原因为：基
础设施薄弱、专业人才缺乏、服务质量不高。
大部分敬老院设施设备陈旧老化，普遍未达
到养老机构建设标准；敬老院的管理人员多
由退休的村社干部担任，护理人员严重不足，
25家机构仅有13名护理员。

更深层的问题在于服务质量的低下。原
沙河乡敬老院院长谭雪峰坦言，过去他们的
工资结构单一，与老人入住率、满意度不挂
钩，干好干差一个样，收多收少无所谓，“只求
老人吃饱穿暖，文娱活动基本为零。老人们
寂寞地等待一天的结束与下一天的到来，常
因琐事争吵。”

这些问题背后，是财政资金的浪费与
管理机制的滞后——垫江县每年仅维持25
家公办养老机构运营就需投入数百万元，
陷入“政府投入越多，资源浪费越大”的恶
性循环。

破冰之路

从“政府包办”到“市场赋能”

“改革不是选择题，而是必答题。”李必树
语气坚定。面对全县老龄化率25%的压力，
2021年底，垫江县按照“兜底作用不削弱、国
有资产不流失、养老用途不改变、服务水平不
降低”的四不原则，启动公办养老机构“公建
民营”改革，将全县25家公办养老机构整体
打包招标。经过激烈竞争，深耕养老行业12
年的重庆宏善实业集团有限公司依法中标，
开启了这场“破冰之旅”。

根据合作约定，垫江县公办养老机构所
有权不改变，但政府不再参与具体运营管理；
宏善集团只有经营权，县民政局按规定给予
运营补贴、失能人员集中照护“补差”等政策
性补助。

“整体打包和服务年限20年是关键。”宏
善垫康里养老服务有限公司总经理朱丹强
调，他们与垫江县民政局签约时特别看重合
作期限这一点。

“只有规模化，企业才能生存。整体打包
意味着部分有市场前景的养老机构也包含在
内，对企业来说能从中挖掘、放大更多盈利
点；而合同时效达到20年，让企业可以放心
投、大胆投。”朱丹说。

走进垫江县砚台镇敬老院旧址，墙面斑
驳，院内已空无一人。这是改革中被优化整
合后的机构之一。

启动改革后，宏善集团首先将25家机
构整合为18家，设施落后的小型敬老院被
撤并。

随后，企业首期投入3000余万元，在6
家机构进行适老化改造，又集中打造“一南一

北一东”3个失能老人照护中心。
在澄溪镇敬老院，院长皮广军指着走廊

扶手回忆：“过去这些扶手高度超过国家标
准，老人用起来不顺手。”

宏善集团接手后，将走廊扶手高度统一
调至80厘米，又将每个卫生间的蹲便器改
为坐便器，在浴室加装防滑凳，连马桶旁的
呼叫器位置都反复测试，要让老人一伸手就
能按到。

专业化的“人才革命”也随之掀起——
“公建民营”改革后，全县原有的13名护理员
全部进行岗前培训，宏善集团又新招了50多
名护理员，他们全部持证上岗，平均年龄下降
10岁。同时，9名有养老服务专业背景的“95
后”当上敬老院院长。

29岁的董易佩是垫康里颐年公寓有史
以来最年轻的院长。她上任后，为“老院”注
入“新思想”，“我们引入KPI考核，管理人员
和护理员收入与老人满意度直接挂钩，再不
能是‘干好干差一个样’了。”

重生图景

老人、政府与企业的“三赢”

2月17日中午，澄溪镇敬老院大厅，几
十名老人正跟着年轻的工作人员包娇娇一起
做饭后保健操。75岁的涂国志站在第一排，
伸手抬腿做得尤其认真。

涂国志在澄溪镇敬老院居住了10年时
间，他说：“以前天天看电视，日子像熬粥一
样慢。现在做操、唱歌、画画、猜谜，时间不
够用！”

在他房间的床头，贴着每日活动表，衣柜
里挂着演出用的红围巾——这些都是“公建
民营”改革后的新气象。

穿过大厅，右手边是几间康复训练室。
88岁的黄淑芬因中风行动不便，每天在护理
员协助下进行下肢训练。“以前只能半躺着，
现在妈妈能自己推轮椅去花园了。”黄淑芬的
儿子告诉记者，母亲入住后性格开朗了许多，

“这里比家里更让她安心。”
和年轻的工作人员、社工、志愿者在一

起“混”的时间长了，涂国志也学会了一些
时髦话语：“我们以前是‘活着’，现在才是

‘生活’。”
老人们热情拥抱“第二人生”的背后，还

有两道看不见的“数学题”：政府的“减法”与
企业的“加法”——

“公建民营”改革后，垫江县政府不再增
加公办养老机构的建设性投入，运营机构还
以每年递增的方式向县民政局支付一定场地
租金，财政支出每年可减少数百万元。

对企业而言，改革后，18家公办养老机
构全部达到“二星级”机构标准，其中一家
摘得“四星级”招牌。由于硬件软件双双升
级，整体床位利用率从2021年的34.2%上
升至现在的 78.8%。更重要的是，新增的
几百位入住老人中，大部分为慕名而来的
社会老人。

“养老不是暴利行业，但可持续。目前企
业每月已过盈亏平衡线，预计10年内能收回
成本。”走过三年改革，宏善集团对此次“投
资”的信心更强了。

改革启示

创新不是“一包了之”

值得一提的是，垫江县这次“公建民营”
改革并非“一包了之”。垫江县民政局养老服
务和社会事务科科长赵仁江介绍，县民政局
要求企业定期提交运营数据，并每月组织明
察暗访，重点检查18家机构的食品安全、消
防隐患和服务质量。

相对应的，垫江县创新出台了《社会办养
老机构运营补助实施办法（试行）》，按每位老
人每年180元—600元不等标准，根据考核
结果给予养老机构运营补助。

这次改革引发的“鲶鱼效应”更超出预
期，垫江县45家民办养老机构的“生存之战”
已经打响。

垫江县星源心健康养老服务有限公司运
营着一家养老机构，去年，公司投入五六十万
元用于改造消防设施和培养养老服务人才。
院长郝冬梅坦言，只有跟上改革步伐，才能在
市场上立足。

据垫江县民政局统计，45家民办机构
掀起“提质潮”，已陆续投入500余万元，用
于消防和住房安全隐患整治。县民政局顺
势而为，对存量民办养老机构进行备案整
顿，验收备案一批，警告处罚一批，关停淘汰
一批，全县民办养老机构备案率从7%提升
至87.5%。

目前，我市已有20多个区县深入垫江考
察学习“公建民营”改革，创新机制在巫溪、巴
南等地复制。

网友向高新区来信：高新区大学城北路
51 号富力院士廷小区临街商铺外放噪声严
重，楼上30层均被噪声困扰。

（来信时间：2024年11月9日）

网友向璧山区来信：璧山区璧泉街道中
凯华府小区7栋有住户占用小区公共绿化区
域种菜，向物业反映时间长达一年，一直未得
到解决。 （来信时间：2024年12月7日）

网友向高新区来信：高新区金科新天辰
车库存在照明、通风、排水、经营等多方面安
全隐患，未达到移交启用标准，希望相关单位
核实处理。（来信时间：2024年12月24日）

■张莎

垫江县的“公建民营”养老改革，是一场直
面困境、探索创新的民生实践。

这场改革的核心在于机制创新与资源优
化配置。垫江县通过将25家机构整体打包招
标，引入专业的市场化运营主体，成功地将原

本低效的公共资源转化为高效的服务载体，极
大地提升了老年人的生活质量和服务满意
度。同时，政府通过减少直接运营成本和提高
床位利用率，实现了财政减负，而企业则在规
模化经营中找到了盈利空间。正如75岁的涂
国志所说：“以前是‘活着’，现在才是‘生活’。”
这种三赢的局面，正是“公建民营”模式的魅力

所在。
从更深层面来看，这场改革的意义远不止

于此。它实际上是对传统养老服务模式的一
次深刻反思。长期以来，我国的养老服务主要
依赖于政府投入，但随着人口老龄化的加剧和
社会需求的多样化，这种单一模式逐渐显现出
局限性。垫江县的实践表明，通过引入市场机

制，可以有效激发养老服务的活力与效率，同
时也能够吸引更多社会力量参与到养老服务
中来。这不仅是对现有资源的重新整合，更是
对未来养老服务发展方向的一种积极探索。

改革之路仍在继续。“公建民营”模式是
“万能药方”吗？创新的机制能否持续？长合
同期的企业是否会因盈利压力降低服务质
量？农村与城市的养老资源如何均衡？这些
问题仍需时间检验。但至少，这场改革证明了
一点：在政府与市场的合力下，“老有所养”正
从口号走向现实。

养老改革需要在政府与市场之间找到平衡点

▲2月17日，垫江县垫康里颐年公寓，这
里配备了多种专业医疗检测设备，极大地方便
了老人就医看病。
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▲2月17日，澄溪镇敬老院，运动的老人脸
上洋溢着笑容。

▲2月17日，澄溪镇敬老院，老人们在操场上运动。
（本版图片由记者罗斌摄/视觉重庆）

景区电线裸露 排查处理
市民来电：大渡口区华生园金色蛋糕梦

幻王国景区内电线裸露，存在安全隐患，希望
有关部门核实处理。

大渡口区文化旅游委回复：经查，情况属
实。已安排专业工作人员对所有裸露电线进
行全面排查，并使用符合安全标准的绝缘材
料进行严密包裹。

自来水压力不足 清理恢复
市民来电：永川区永乐佳苑小区自来水

压力不足，影响居民日常生活用水，向供水公
司反映无果，希望有关部门核实处理。

永川区水利局回复：经查，属水表内杂质
堵塞管道所致，工作人员已拆除水表管道，并
清理内部杂质，水压已恢复正常。

水库违规垂钓 加强巡查
市民来电：大足区高升镇先进村四组水

库附近有市民违规垂钓，且随意丢弃垃圾，对
水库水质造成污染，希望有关部门核实处理。

大足区高升镇政府回复：已联合高升镇
水厂工作人员，对饮用水源水库进行清理，并
成立巡逻队加强巡查，防止水源被污染。

警示设备噪音扰民 调整优化
市民来电：重庆高新区龙湖·U城1组团小

区附近，行人闯红灯警示设备24小时持续播报，
影响周边居民生活，希望有关部门核实处理。

重庆高新区公安分局回复：已安排专人
前往现场调整优化设备系统，在夜间22∶00至
次日07∶30自动关闭语音播报功能，有效降低
对周边居民正常生活的影响。

路面油渍影响安全 排查清理
市民来电：忠县乌杨工业园区周边道路

路面存在油渍，影响车辆行驶安全，希望有关
部门核实处理。

忠县工业园区管理委员会回复：立即安
排工作人员对该路段进行清理和打扫，并对
园区道路环境开展全面排查，对发现类似污
染或其他路障进行全面清理，确保道路卫生
清洁和行车安全。

社区药房拒绝拿药 通报批评
市民来电：在万州区牌楼街道社区卫生

服务中心药房，工作人员以未到上班时间为
由拒绝拿药，希望有关部门核实处理。

万州区卫生健康委回复：经查，情况属
实。牌楼卫生服务中心已组织药房部工作人
员召开专题会议学习相关制度，对涉事人员处
以相应罚款，并在全院范围内进行通报批评。

广告牌遮挡采光 立即拆除
市民来电：大足区北禅社区居民楼墙体

安装大型广告牌，遮挡居民窗户，影响室内采
光，希望有关部门核实处理。

大足区城市管理局回复：经查，情况属
实。立即安排专业工作人员对安装的广告牌
进行拆除作业。现广告牌已拆除，采光问题
得到有效解决。

（新重庆-重庆日报记者 黄乔 整理）
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