
事项分类 占比

1 人力社保 39.66%

2 住房城建 18.83%

3 公共安全 8.79%

4 市场监管 8.60%

5 交通运输 6.06%

6 公共服务 5.54%

7 科教文卫 4.63%

8 财税金融 3.04%

9 环境资源 1.99%

10 民政救助 1.03%

一周热点排序

这些事解决了
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职称代办“坑”有多深
有关部门提醒：别轻信全程代办

■新重庆-重庆日报记者 朱婷

近段时间，多人向重庆日报新重庆客户端
“人民来信”融媒交互应用平台反映称，通过重
庆一信息咨询服务公司代为申报职称，交费后
遭遇通过难、退款难。

相关部门屡次提醒，通过正规渠道申报职
称，不要轻信机构和个人以“有内部渠道”“无
需经过正规申报程序”等名义进行职称代办。

职称代办“坑”有多深？连日来，记者进
行了多方走访和调查，通过还原其中过程和细
节，提醒相关人士注意“避雷”和防范。

● 认准官方渠道，按照正规
流程进行职称申报

重庆市职称改革办公室（以下简
称“市职改办”）相关人员表示，合规的
职称评审机构是经相应人力资源社会
保障部门核准备案的职称评审委员
会，未经核准备案的职称评审委员会
评审结果一律无效。重庆市未指定任
何中介或机构代办职称，市民一定认
准官方渠道，按照正规流程进行职称
申报。

据人力资源和社会保障部消息，
针对国有企事业单位专业技术人才，
一般情况下，由用人单位对其业绩情
况进行审核、公示、推荐申报，按规定
程序逐级报送相应评审机构。

对于民营企业专业技术人才，一
般在劳动关系所在地自愿参加职称
评审。具体来说，可在创业孵化基
地、高新技术开发区、科技园区等地
设立的职称申报受理服务点，或通过
人才中介服务机构、工商联、行业协
会商会、学会等社会组织进行职称申
报。经批准离岗创业或到民营企业
兼职的高校、科研院所、医疗机构等
企事业单位专业技术人才，3 年内可
在原单位按规定申报职称，其创业和
兼职期间工作业绩作为职称评审的
依据。被派驻外地连续工作一年以
上的，可按有关规定在派驻地申报职
称评审。

对于自由职业者，符合条件的自
由职业者也可根据属地原则，申报参
加当地人力资源社会保障部门组织的
职称评审。

人力资源和社会保障部开通了全
国职称评审信息查询平台，面向各地
人力资源社会保障部门、用人单位及
个人提供跨地区职称信息核验查询服
务。用户可通过人力资源和社会保障
部门户网站以及其微信公众号等多种
渠道登录查询。

● 职称评定不收取服务费
代办费

按照《关于调整我市专业技术职
务资格评审费标准及有关问题的通
知》（渝价〔2015〕123号）收取职称评审
费用（全市专业技术资格评审费标准
为：高级专业技术资格评审费每人420
元，中级专业技术资格评审费每人240
元，初级专业技术资格评审费每人120
元。凡在我市参加专业技术资格评审
的人员均按执行此标准），不收取所谓
的“服务费”、“代办费”等其它费用。

● 弄虚作假将被列入违规
失信“黑名单”

按照《重庆市职称评审管理办法》
等规定，对违背诚信承诺、弄虚作假的
申报人实行“一票否决”，相关情况记
入重庆市职称申报评审诚信档案，列
入违规失信“黑名单”。

对通过弄虚作假行为骗取职称
者，撤销其职称，自撤销之日起，3 年
内不得申报。

● 小心职称代办4类骗局

以职称代评代办服务为名，常见
的骗局有：1、谎称“内部渠道”。中介
机构或个人谎称“内部渠道”以此吸引
不满足条件或想走捷径的人员，声称
只需缴纳一定费用，就可以取得职
称。2、谎称“包过、不成功不收费”。
中介机构或个人谎称“包过、不成功不
收费”，通过在线平台签订协议，缴费
前承诺未通过申报全额退款。申报人
评审未通过要求退费时，则采取拖延、
扣除高额成本费、手续费等方式不予
退款。3、谎称“职称证书代办”。中介
机构或个人谎称“全程代办”，无需经
过正规申报程序，违法制作虚假材
料。4、以职称代办为幌子实施诈骗。
通过办理假证、将假证信息“挂网”（利
用非法手段制作虚假网站），以此方式
实施诈骗。又见职称代办纠纷！为何明

知有风险，还源源不断有人“入
坑”？职称评定对个人职场发展
的重要性不言而喻，但急功近利、
投机走捷径也并不可取。

记者采访过程中，曾加入到
庞先生他们组建的微信维权群

了解情况。从大家的反馈来看，
不少人并不符合职称评审相关
标准，想“破格”获得相应职称，
以为付费就能“大开绿灯”，结果

“投机不成蚀把米”，事后想维护
权益时，也变得没那么理直气
壮。

从另一层面来看，为啥职称

代办乱象屡禁不止？反映出行业
监管的不足。相关部门应加强对
代办机构的监管和审查，从源头
上遏制乱象发生。同时，进一步
优化职称评审流程，提高透明度、
公开度，让真正有贡献、有能力的
人能够获得相应职称。

小心投机不成蚀把米

【记者手记】

北京市康达（重庆）律师
事务所律师高金宽表示，根据
职称评审管理相关规定，申报
人员应当符合相应专业、相应
级别职称评审规定的申报条
件，包括学历、工作年限、专业
能力及业绩等。中介或代办

公司开展代办职称申报业务，
并不需要特别的行政许可，只
是为申报人提供材料整理、流
程咨询等辅助性服务。如果
申报人员满足职称评审的法
定标准，通过代办公司申报职
称评审，可能会高效省时一

些；但是，如果申报人员自身
并不满足相关标准，那么，通
过代办公司也不可能通过评
审。至于文中提到的“论文也
可以给顾客发表”情形，不要
轻易相信，也不要尝试，极有
可能涉嫌侵犯著作权、提供虚

假申报材料等违法情形，要承
担不利的法律后果。

高金宽认为，就重庆以恒教
育信息咨询服务有限公司业务
人员的种种“话术”来看，可能已
涉嫌虚假宣传，存在欺诈情形。
结合协议内容存在格式条款的
可能性，可以向法院或者仲裁机
构主张撤销合同或者确认部分
合同条款无效，以维护自身合法
权益。

律师说法 不满足申报条件选择代办，或涉嫌违法

按照左先生、庞先生提供的
联系方式，记者试图添加该公司
多位工作人员的企业微信了解
详情，均未获得通过。

2月7日，记者来到公司注
册地址发现，重庆以恒教育信息
咨询服务有限公司的确大门紧
闭，且从大门上的相关信息来
看，此处已改为重庆伯科教育信
息咨询服务有限公司。

根据公开信息，记者电话联
系上法定代表人何开杰。他表
示，没有通过职称评审的顾客多
为团体报送，每个人自身条件不
一样，也有代办成功的。具体情
况，他也不是特别清楚，只有教
务才知道，而教务人员目前处于
居家办公状态，需后续再回复。
截至记者发稿时，都再未收到何
开杰的回复。

何开杰还称，目前，公司因
经营不善已停止经营，但售后服
务仍在进行，顾客可线上与售后
人员联系，他也会想办法跟顾客
进一步沟通协商，但代办产生了
一定的成本费用，需扣除。

随后，记者来到该公司所属
辖区的江北区观音桥商圈市场
监督管理所反映此事。

市场监督管理所相关负责人

介绍，此前，他们曾向重庆以恒教
育信息咨询服务有限公司发过询
问通知书，要求相关人员前来接
受询问，但没有得到回应。因通
过登记的经营场所无法联系上重
庆以恒教育信息咨询服务有限公
司，江北区市场监督管理局已将
该公司列入经营异常名录，提醒
消费者谨慎选择。

同时，公司所属辖区的派出
所工作人员亦证实，已接到相关
报警，从目前了解到的情况来
看，双方属于民事合同纠纷，建
议向法院进行起诉。

记者调查 公司人去楼空，被监管部门列为经营异常

近日，左先生告诉记者，自
己有初级职称，但平时工作较
忙，想到自行申报中级工程师职
称较为烦琐，就希望有机构能够
代为办理。

2023年 10月，他在抖音看
到重庆以恒教育信息咨询服务
有限公司职称代办相关信息后，
便添加了该公司工作人员微信
咨询。工作人员告知，顾客自行
申报评审较严格，通过他们可以
全程托管，只需要提供基础资料
即可。虽然当时已处于职称评
审收尾阶段，可工作人员仍表示
可申报，并宣称“走的是线下递
交加急通道”。

为此，左先生支付了4000
元。一段时间后，他发现自己没
通过评审。工作人员再次告知，
第二年可再帮他免费申报，走线
上、线下双渠道同步送审，“渠道
统一操作”。

“我相信了他们的话。几个

月过去，我通过线上查询，看到
申报进度始终处于未审核状
态。又问工作人员，说是在走线
下渠道，可到了评审公示阶段，
我还是没发现自己的名字。”左
先生称，通过咨询相关部门，他
才了解到，根本就没有所谓的

“线上、线下双渠道同步送审”。
庞先生也告诉记者，自己大

专学历，无职称。去年3月，他通
过抖音搜索副高级工程师评审
相关信息时，添加了重庆以恒教
育信息咨询服务有限公司工作
人员小杨微信。对方称，庞先生
的情况可评副高，他们公司提供
全托管服务，只需提供身份证、
毕业证、学位证、个人照片、社保
流水等基本资料。为了取得信
任，小杨还发来了公司营业执照
以及代其他顾客申报的材料，宣
称“论文也可以给顾客发表”。

聊天记录显示，见庞先生犹
豫，小杨还催促道：“哥，抓紧评

个副高，之后再评正高，补贴20
万元。要是副高人多了，到时候
补贴可就不一定有这么多了。”
为此，庞先生支付了 8000 元。
可几个月过去，庞先生发现，评
审没过。进一步了解后，他才知
道，按照目前条件，自己根本无
法直接申报副高工程师。找到
小杨理论，可小杨却辩称：“很多
都是正常评审条件没够，才找外
面（机构）代评，基本条件是中专
及以上学历、年满18岁就可以评
职称了。”

意识到不对劲后，左先生和
庞先生向该公司工作人员提出
退款申请。

可是，对方表示，按照协议
约定，只退总费用的20%。这让
左先生和庞先生始料未及。

在他们与该公司签订的协议
中约定：顾客支付费用的80%为
辅助个人资料信息完善费，20%
为综合服务费用。公司协助顾客

取得各类证书，但评审结果受顾
客所提供资料以及公司的实际情
况所影响，不保证一定会获取证
书。如未能为顾客评审成功或评
审的证书无法证实，顾客有权要
求退还全部服务费用。

重庆以恒教育信息咨询服务
有限公司工作人员据此回复：按
照协议内容，是退还评审期间所
有的服务费用。这与左先生、庞
先生理解的全额退费大相径庭。

“说实话，有对方承诺，我就
没细看协议，只瞄了一眼关键字

‘退还全部服务费用’，我就觉得
应该是全款退，哪里知道他们还
玩起这样的文字游戏。”庞先生
叹口气。

“哪怕这20%的费用，也是
一个‘拖’字诀。”左先生称，春节
前，对方称公司已经放假，节后
复工再处理，可等到节后，对方
又说公司已破产解散，直到现在
也不见退费。

“我们去该公司注册地试图
找到负责人出面解决此事，但公
司大门紧闭，已经人去楼空。”庞
先生说，他们选择了报警处理。

市民投诉 职称代办遭遇通过难、退费难
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充电站闸栏占用人行道 立即整改
市民来电：江北区民政局婚姻登记处附

近新能源车充电站闸栏占用人行道，导致行
人通行不便，希望有关部门核实处理。

江北区国资委回复：责令施工单位进行
整改，依据施工前保留照片将人行道恢复至
原有状态，已完成整改。

水压不足影响生活用水 更换阀门
市民来电：大足区海棠香国天宁小区存

在水压不足的情况，影响居民日常生活用水，
向供水公司反映无果，希望有关部门核实处
理。

大足区城市管理局回复：系表前阀门年
久失修所致，工作人员已更换新阀门，水压恢
复正常。

出租车司机春节加价 待岗学习
市民来电：在璧山区久桓·上海城乘坐出

租车，到达目的地后司机告知因春节假期需
加价，希望有关部门核实处理。

璧山区交通运输委回复：经核实，情况属
实。依照相关管理规定，对驾驶员进行严肃
批评教育，并要求其下车待岗学习。

渣土车沿路漏撒 立即清扫
市民来电：九龙坡区重钢隧道内路面散

落碎石和泥土，影响车辆通行，存在安全隐
患，希望有关部门核实处理。

九龙坡区建设事务中心回复：系工地渣
土车运输过程中漏撒所致，施工单位负责人
安排工作人员对路面碎石和泥土进行清扫，
已清理完毕。

工程施工产生道路扬尘 降尘处理
市民来电：綦江区永新镇沾滩村五组河

道整治工程施工产生道路扬尘，给周边村民
生活带来不便，希望有关部门核实处理。

綦江区永新镇政府回复：已安排洒水车
对受影响路段进行洒水降尘处理，扬尘问题
得到较好解决。

绿化带遮挡司机视线 立即修剪
市民来电：巴南区融汇江山 E 区出口附

近绿化带生长过于茂盛，导致机动车驾驶员
左转时视线受阻，存在安全隐患，希望有关部
门核实处理。

巴南区城市管理局回复：经核实，情况属
实。已安排工作人员对绿化带进行修剪，确
保市民安全通行。

走廊垃圾堆积无人清理 安排清运
市民来电：大渡口区晋愉盛世融城C区

走廊上堆积大量垃圾，长时间未及时清理，多
次向小区物业反映无果，希望有关部门核实
处理。

大渡口区八桥镇政府回复：经核实，情况
属实。物业公司立即安排清洁人员对各楼栋
进行清洁，堆积垃圾已清运完毕。

车库出入口污水外溢 成功疏通
市民来电：大足区香山御景小区车库出

入口附近污水外溢，影响行人通行，向物业反
映无果，希望有关部门核实处理。

大足区棠香街道办事处回复：系污水管
道堵塞所致，物业公司安排专业管道疏通人
员进行处理，该污水管道已成功疏通。

刮刮乐中奖后不兑付 双倍退还
市民来电：在云阳县张飞庙景区附近

福利彩票销售点购买刮刮乐，中奖后工作
人员并未依照实际中奖金额进行兑付，向
工作人员反映无果，希望有关部门核实处
理。

云阳县文化旅游委回复：经核实，情况属
实。已对销售人员进行严肃批评教育，撤销
该销售点的经营权和销售人员售卖资格，同
时双倍退还未足额支付的奖金。

（新重庆-重庆日报记者 黄乔 整理）

【重报提醒】


