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数字政务门牌

“原以为要耽搁10多天时间，结果当场就办下来
了。”九龙坡区高效便捷的政务服务，给刘女士留下了
深刻印象。

上个月，刘女士前往九龙坡区行政服务中心办理
电梯特种设备使用登记时，少带了一份证明材料，焦急
万分。窗口工作人员立即协助刘女士通过“渝快办”平
台，2分钟便在线开具了证明，当天证照就办下来了。

这样的高效便捷，正得益于九龙坡区在落实政务
服务线上线下融合提效中，创新谋划、开发上线的“证
明在线开具”特色应用场景。

该场景通过数据共享、在线核验、数据流转等方
式，实现已有证照材料直接关联调用、需核验的证明
线上流转，解决企业群众开具证明往返跑、成本高、耗

时久等问题。
2024年8月，证明事项在线开具场景已上线7个

部门56个事项，累计开具企业完税、单位参保等企业
办事相关证明136件次。

九龙坡区依托“渝快办”政务服务一体化平台，梳
理细化高频事项梳理、办事指南优化等重点工作任
务，打表推进、定期督查建设情况，切实推动政务服务
线上线下融合提效。

截至目前，该区已探索开发“告知承诺”“证明在
线开具”“帮办代办”等政务服务线上线下融合特色应
用场景。

“告知承诺”方面，2024年5月，已完成11个部门
31项事项上线，其中“公共场所卫生许可”事项作为

区县典型应用，在全市依托“渝快
办”平台全面推广运行，累计办理业务
611件。

“跨域导办”方面，深入对接成都市新都区、山东省
青岛市上线78项高频通办事项的跨区域高效办理。

“帮办代办”方面，远程视频“云坐席”线上服务，
累计服务1570人次；“上门帮办”为重点企业、老弱病
残等特殊群体提供线下现场帮办、上门代办等服务，
累计服务企业群众3930人次。

九龙坡区正从一个个特色服务应用场景着手，将
与企业群众生产生活密切联系的高频服务，打造成为

“好用”“爱用”的精品服务，让企业群众好办事、办成
事、享事成。

为了让企业和群众更便捷享受到优质服务，九
龙坡区正在加快打通线上线下渠道，助力打造“15
分钟高品质生活圈”。

线下，九龙坡区加快完善“1+13+155”服务阵地
矩阵，即以区行政服务中心为“龙头”，以13个镇（街
道）便民服务中心为“主干”，以155个村（社区）便民
服务站为“分支”，不断织密织牢政务服务网。目前，
34个部门1497个事项可在区行政服务中心“一站

式”办理，部分高频事项可通过帮代办、视频办等模
式延伸至镇街办理。

同时，该区还提档升级了区级、商圈、镇街级24
小时智慧政务服务中心，并向镇街、园区、村社等平
台投放18台“云综窗”设备、16台政务服务自助一
体机，实现846个事项24小时全天候“随时办”。

此外，该区还围绕推进事项管理清单化、场所功
能标准化、窗口服务规范化、人员队伍专业化等，进
一步优化提升服务中心的功能布局、业务能力，最大
程度方便企业群众“进一扇门，办所有事”。例如，推
动烟草专卖、医疗器械、道路运输等行政许可事项入
驻区行政服务中心并实现“一窗综办”，切实提升“一
站式”服务成效。

线上，九龙坡区依托“渝快办”平台，持续提升事
项网上办理深度，目前已实现“营业性演出”“户外招
牌备案”“出版物印刷”等8项事项全程电子化，压缩
办理时限31%、缩减申请材料23%。力争到2027年
实现依申请政务服务事项网上可办率达90%以上，
到2029年保持95%以上。

同时，该区还创新打造上线数字政务门牌，梳理
300项高频事项办事攻略和审核要点，集成找大厅、
查事项、问政策等11项服务功能，接入公安地址门
牌，打造“政务+警务”融合模式，让企业群众“一看
就能懂、一点就能办”；绘制政务服务便民地图，汇聚
全区334个政务服务网点，提供网点查看、一键导
航、预约排队等服务，方便企业群众“一键查找”“一
点即达”。

政务服务地图、数字政务门牌等两项创新举措
成功入选全国“高效办成一件事”典型经验案例。

随着线上线下服务矩阵的进一步融合贯通，九
龙坡区的政务服务将从“窗口”延伸到“家门口”、递
到“手掌里”，使企业、群众能够“随时、随地、随需、
随行”享受线上线下无差别、同标准、同质量的政务
服务。

如何准确评判一个地方的政务服务水平高低？从企业和群众
视角出发，就是看能否“高效办成一件事”。

九龙坡区聚焦企业和个人全生命周期重要阶段，全力实施“九
办”服务升级行动，持续迭代网上办、一次办、就近办、兜底

办、帮代办、随时办、视频办、容缺办、跨域办“九办”服务，
全力打造环节最简、效率最高、服务最优、成本最低的
政务环境。

网上办，深入推动部门业务系统与“渝快办”
平台全事项全用户深度对接融合，持续深化“一
网通办”；一次办，高效承接推广国家和市级“一
件事一次办”套餐，力促更多事项“一次告知、
一表申报、一窗受理、一次办成”；就近办、跨
域办，打破空间壁垒，推动服务阵地前移，进
一步拓宽了政务服务的覆盖面；兜底办、帮代
办，让老弱病残孕特殊群体“一次也不跑”，主
动为企业群众送服务上门，充分体现了政务服
务的温度和人文关怀；视频办、随时办，通过实时

音视频数字技术打破时空限制，真正让数据“多跑
腿”、群众“少跑路”；容缺办，通过“告知承诺+容缺受

理”，让更多材料可以免交、替代或容缺后补，实现更多
事项当场办、即时办。2024年，九龙坡区政务服务好差评

满意率达99.9%，差评整改率、回访率均达100%。
与此同时，九龙坡区还创新探索出一套“诉求收集—诉求办理

—结果评价”的全链条闭环服务模式，推动“事能办”到“事好办”
“事快办”转变。

收集环节，九龙坡区搭建全市首个“九久满意·亲清联盟”常态
化政企交流实体平台，开设“68699177”企业服务热线，畅通线上
线下诉求收集渠道；创新打造“九龙·企业·家”为企服务平台，切实
破解企业反映的政企对接不通畅、解决问题效率不高、落实服务不
彻底等难点堵点问题。

办理环节，该区依托“九龙·企业·家”为企服务平台，实行
“124”办理时限制度，取代以往以交办函、手工台账为代表的运转
方式，问题诉求流转时限压缩50%以上。完善评估督导体系，建立

“问题办结率”“问题满意率”等评价指标，及时跟踪各有关单位问
题办理情况，形成可视化呈现、即时化督办的工作闭环。

评价环节，该区常态化开展“体验办”“陪同办”“亲自办”“督导
办”政务服务体验员活动，推行差评问题“清单制+回访制+销号
制”模式，进一步促进问题整改、提升服务质效。加强问题诉求的
回访和跟踪问效，提升企业满意度和获得感。

线上线下的深度融合，“九办”服务的延伸贯通，高品质生活的
美好愿景，正在九龙坡区更多领域、更大范围加快变为现实。

“九办”服务闭环响应
“高效办成一件事”落地落实

线上线下融合提效
利企便民特色应用接踵上线

服务矩阵扩面提质
更多服务触手可及、移步可享

近年来，九龙坡区以全国政务服务线上线下融合和向基层延
伸试点为契机，全面推进改革创新，探索政务服务标准化、规范化、便利化

的新路径，让政务服务更贴心、更高效、更便捷。
当前，九龙坡区按照“1167”总体发展思路，坚持从企业和群众视角出发，以“高效

办成一件事”为引领，以“九办”（即网上办、一次办、就近办、兜底办、帮代办、随时办、视频
办、容缺办、跨域办）服务机制为抓手，持续纵深推进政务服务改革创新，不断优化办理流程、

创新服务方式、强化数字赋能，打造一流政务环境，提升企业和群众办事满意度、获得感，助力建
设“东西一体化、全域现代化”大美九龙坡。
从试点探索的先行者到改革创新的示范标杆，九龙坡区正以高效优质的政务服务赋能区域发展，全力

打造环节最简、效率最高、服务最优、成本最低的政务环境，为高质量发展注入不竭动力。

行政服务中心工作人员讲解证明在线开具操作程序
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提供远程视频服务提供远程视频服务
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九龙坡“九办”服务在行动 美好生活在身边


