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市五院新院区建成投用后，收获了
众多患者的高度好评。

“虽然天天都待在病房里面，但病房
布置得很温馨，就像家里一样舒服，我每
晚都睡得踏实。”这是住院患者张阿姨对
于新院区住院部的第一感受。

张阿姨的感受，是市五院重视就医
环境的生动体现。医院的装修注重功能
与美学和谐统一、色彩与环境契合，并刻
意弱化了医疗空间刻板印象，营造出舒
适、人性化就医空间体验，使患者在就诊
过程中温馨而愉悦。

目前，医院正全面开展“美丽医院”
建设行动，全力打造环境美、服务美、人
文美“三美”环境。在落实适老化改造、
儿童友好医院建设的同时，全力提供温
馨、舒适、便捷的人性化就医环境，努力
打造环境优雅、文化厚重、功能完备、设
施一流的优质医院，让群众就医更省心、

更安心、更舒心。
“医院的服务一直都很好，医生护士

都很有耐心，没有一点不耐烦。”提起医
护人员的服务，在泌尿外科住院的卢爷
爷止不住地点头，“搬新院区那天，医生
护士都忙前忙后地帮忙，医院还特意为
我们患者和家属准备了免费午饭和小礼
物，特别周到，我们没有因为搬新院区感
受到不适。”

卢爷爷的点赞，是市五院重视人本
服务的生动诠释。医院持续开展“仁济
六心”健康服务活动，在此基础上，医院
运用“互联网+”手段，优化和重构了医
疗流程，让患者看病有“捷径”可走。网
上预约挂号、缴费、报告查询、诊疗费用
查询、自助打印报告等优化支付流程，让
便民服务更贴心也更高效。

“新院区环境新、设备新，我们来检
查身体觉得很放心。”前来体检的市民师

先生对新院区很满意。
先进的医疗设备让就医体验更精

准、高效。在血液分析实验室，高效运作
的自动化设备正有条不紊地进行着每一
步操作。每一项数据都被精确捕捉，迅
速处理。此外，西门子7.0 核磁共振、
3.0T 核磁共振、PET/CT，飞利浦皓克
256排光谱CT等一大批先进医疗设备
与医疗技术完美协作，不仅缩短了患者
的检查时间，还为临床治疗提供了更加
可靠的依据。

除此以外，在整体规划上，市五院新
院区创新引入了“医疗街”设计，医疗综
合楼按照门急诊、医技检查、住院部一体
布局理念规划，满足患者在大楼内完成
全部就诊流程的需求。同时，医疗街还
与住院部之间通过多台电梯和扶梯上下
相连，患者可以通过多通道上下楼层，让
看病住院不打“拥堂”。

百年名院焕新颜 就医体验全面升级“新院区就是不一样，病房宽

敞明亮，环境温馨舒适，布局也很

合理。”市民李女士坐在重庆大学

附属仁济医院（重庆市第五人民医

院，以下简称“市五院”）新院区15

楼病房的沙发上说道。

李女士从小生活在南岸，对于

市五院有一份特殊的情感，从小到

大，她身体不适都是前往市五院就

诊，十分信任医院。这次住院，跟

随科室一起从老院区搬到了新院

区，让她的就医体验有了全新的感

受。

作为南岸区2024年十大民

生实事之一，市五院新院区的建成

是将医疗服务高质量发展落到惠

民实处的重要举措，直接关系到人

民群众的看病就医体验和获得

感。在如期开业的同时，市五院新

院区还挂牌重庆大学附属仁济医

院。

2025年，医院也将依托重庆

大学“双一流”平台优势，进一步加

大投入力度、供给优惠政策、创新

灵活机制、广纳贤士英才，持续厚

植百年仁济深厚底蕴，将市五院建

设成为诊疗设备一流、医疗技术一

流、开放合作一流、人本服务一流

以及就医环境一流的“五个一流”

标杆医院，不断提升医院的发展能

级和综合竞争力，谱写高质量发展

新篇章。

新质赋能 开启百年名院高质量发展新篇章
重庆大学附属仁济医院（重庆市第五人民医院）

对一所有着百年沉淀的三级甲等综
合医院，南岸区政府为何要加大投入新
建市五院新院区？

首先是推动辖区卫生健康事业高质
量发展。市五院传承百年、医疗质量过
硬，是辖区居民就医的首选。重构医院
布局、引进更先进的设备，将进一步推动
区域医疗卫生事业发展，提高居民健康
水平和生活质量。

“我家不住在南岸区，可我仍然选择
到市五院来看病。”刘爷爷坐在整洁的病
床上感叹着，眼神中满是信任。在他心
里，这所百年老院一直是医疗技术的优
质代表。

市五院不仅开展了钇90选择性内
放射治疗肝癌技术等国内和市级领先技
术100余项，更是国家住院医师规范化
培训基地，拥有全科医学等6个专业基
地，先后承担国家自然科学基金项目、

“十四五”国家重点研发计划、市级重点
科研项目等省部级及以上科研项目12

项，发表了高水平学术论文83篇。
通过优势学科和重点扶持学科的引

领，联合相关学科共同构建重大疾病诊
疗领域的临床专科，医院形成了一个全
面性、专业化的医疗服务网络，将辐射整
个南岸乃至全市人民。

其次是释放医院医疗潜力。市五院
聚集了济济人才，新建的市五院将提供
更加广阔的事业发展空间和更好的工作
环境，有助于提升区域科研能力和教学
水平，推动区域在医疗技术和学术研究
方面不断进步。

市五院致力于实施“人才兴院”战
略，不断优化和完善人才的引进、培养、
使用和服务机制，开展基础人才的“扩
容”、骨干人才的“倍增”、高峰人才的“集
聚”等系列人才计划，以此推动医院学科
建设和人才队伍产生“蝶变”。

除了与重庆大学签约成为重庆大学
附属仁济医院，医院还与重庆国际免疫
研究院、重庆市健康资源创新研究院共

建重庆仁济国际医学中心；与重庆脑与
智能科学中心、重庆市妇幼保健院、重庆
邮电大学深度合作，加快建设高能级创
新平台、高水平人才培养专区、高效益转
孵化联合体，不断开辟新质医疗新赛道。

目前，医院已经依托重庆大学、仁济
国际医学中心等平台，通过多渠道、多模
式、多层次地引进了各类人才。现有员
工1300余人，其中博士40余人，高级职
称230余人，近年来医院引育国家级、市
级、区级学科带头人32人，让源源不断
的医疗人才依托丰富资源，为医院发展
注入新的动力，也将为南岸区医疗服务
和学科建设提供强有力的支撑。

“2025年是重庆加快建设全面深化
改革先行区和现代化新南岸建设向纵深
推进的重要之年，南岸区委、区政府坚持

‘以人民为中心’理念，精心谋划卫生健康
事业发展，多次专题研究部署，专班跟进
市五院迁建、中医药事业发展、深化医改
等重要工作。”南岸区委相关负责人介绍。

今年，借着市五院焕新的里程碑节点，患者们的就医体
验还将迎来质的飞跃。

医疗服务乃立院之本，患者体验即美誉之源。2025年
市五院将以“优质服务提升年”为主题，进一步优化全流程医
疗服务。院内导航、医技全预约、慢病全过程管理等便民系
统；智能问诊、智能导诊、预约管理、短信息推送、医联体低空
运输、智能物流配送等方式，全面实现诊前、诊中、诊后全流
程的自助服务，做到信息多跑路患者少跑路，提高患者就医
体验。

医院还根据群众的健康需求，确定“服务群众十大实事”
清单，并逐一落实。“一站式服务”让患者能快速就医，便捷看
病，快速出院；“无陪护病房”模式把患者家属从繁重的陪护
任务中“解脱”出来，让其能够陪伴患者尽快恢复；“延伸诊后
服务”推出患者随访服务、延续性护理服务，拓展互联网诊疗
服务，提升患者诊后体验……一个健全而完善的便民利民服
务体系正逐步建成。

同时，市五院还将以“线上+线下”联动形式，为更多群
众带来健康福祉。线上通过建立“互联网医院”，开展“互联
网+护理”，让服务走向院外，让患者在家就能享受线上诊
疗、慢病随访、药事服务、上门护理等服务。线下依托紧密型
医联体建设，统筹远程影像、心电、检验、病理四大中心运行，
提高医检互认率和远程诊断量，组建的巡回医疗队也将定期
到社区、企事业单位开展医疗服务，实现医疗服务广泛覆盖，
让群众的健康需求得到更“近”一步的满足。

除了做好医疗服务外，市五院在医疗技术方面也有新作
为。医院今年采用“1+N”学科群模式，实现中心化运行，重
点培育仁济国际医学中心、脑科中心、妇儿（生殖）中心、肿瘤
防治中心、心脑血管防治中心等关键领域。创新性地以疾病
诊疗为链条，实施首发负责制，利用影像、内镜、健康管理中
心等平台，以MDT（多学科诊疗团队）内涵建设为抓手，试点
肺癌、乳腺癌、宫颈癌、食管癌、胃癌、结直肠癌等专病中心的
建设。

2025年是市五院新院区全面运行、开启跨越式高质量
发展的开端之年，重庆大学附属仁济医院（重庆市第五人民
医院）将紧密围绕一个目标、一个特色、五个路径、五个一流
的“1155”发展思路，牢牢把握建设公立医院高质量发展新
文化要求，深入挖掘百年仁济精神传承根源，扎实推进清廉
医院建设，为南岸区乃至更广泛地区的居民带来更全面的健
康保障。

傅星辰 图片由重庆大学附属仁济医院（重庆市第五人
民医院）提供
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