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▲朝阳事事通小
程序“事件上报”功能

“一键式”上报。

▼朝阳事事
通 小 程 序 积 分
功能。

事项分类 占比

1 人力社保 40.04%

2 住房城建 23.50%

3 市场监管 9.11%

4 公共安全 7.28%

5 公共服务 5.10%

6 交通运输 4.62%

7 科教文卫 2.76%

8 环境资源 2.65%

9 财税金融 2.60%

10 经济发展 1.23%

一周热点排序

这些事解决了
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报销补考费用被拒 全额退费
市民反映：在黔江区渝黔驾校（神龟堡分校）报

名参加驾驶培训，工作人员承诺补考费用由驾校承
担，群众补考后向工作人员申请费用报销被拒。多
次协商反映无果，希望相关部门核实处理。

黔江区交通运输委回复：经核查，系教练员未能
向学员清晰解释相关事宜，导致学员误解。驾校已
将学员补考费用全额退还。

水压偏低用水不便 维修恢复
市民反映：江津区几江街道五举村的自来水水

压偏低，给村民日常生活用水造成不便，向自来水公
司反映无果，希望相关部门核实处理。

江津区几江街道办事处回复：经核实，属减压阀
损坏所致，已组织水务公司专业人员前往现场更换
维修，现供水已恢复正常。

快递站拒绝收快递 批评教育
市民反映：江北区鸥鹏K城小区内的菜鸟驿站

拒绝接收其快递物品，向菜鸟驿站反映无果，希望相
关部门核实处理。

重庆邮政管理局回复：经核实，情况属实。已对
涉事快递服务站工作人员进行批评教育，同时责令
相关企业强化员工培训，切实提升服务质量和用户
满意度。

生活垃圾阻塞河道 全面清理
市民反映：梁平区聚奎镇石牛村第三组附近河

道内堆积大量生活垃圾，造成河道阻塞，希望相关部
门核实处理。

梁平区聚奎镇政府回复：立即安排工作人员对
该河道进行全面清理，现已清理完毕。同时，为提升
周边居民的环境卫生意识，组织召开院坝会议，普及
相关环境卫生知识。

司机未按站点停靠 通报批评
市民反映：在大足区南门派出所公交站候车时，

204路公交车驾驶员未按站点停靠，给市民出行带
来不便，希望相关部门核实处理。

大足区交通运输委回复：经调取视频核实，情况
属实。公交公司扣除涉事驾驶员当月服务质量绩效，
并进行通报批评。下一步，将加强对驾驶员规范操作
及服务质量的培训力度，防止类似事件再次发生。

司机加价被拒骂人 罚款扣分
市民反映：通过滴滴出行平台预约网约车时，司

机要求加价被拒，对其使用不文明语言，向滴滴出行
客服反映无果，希望相关部门核实处理。

涪陵区交通运输委回复：经核实，情况属实。依
据《重庆市道路运输管理条例》第七十七条第一项规
定，对该驾驶员作出行政处罚200元的处罚，同时在
其信用评价中扣除5分。

人行盲道地砖破损 维修更换
市民反映：长寿区小峰寺大桥周边的人行盲道

多处地砖破损，存在安全隐患，希望相关部门核实处
理。

长寿区万顺镇政府回复：接到市民反映问题后，
立即安排施工人员进行检查维修，现已完成盲道地
砖的更换工作，确保公众出行安全。

人行道广告牌妨碍交通 拆除恢复
市民反映：荣昌广顺加油站周边人行道上设置

大型广告牌，妨碍市民通行，希望相关部门核实处理。
荣昌区广顺街道办事处回复：经核实，情况属

实。加油站负责人已安排工作人员拆除广告牌，道
路通行恢复正常。

废品回收站占道经营 清理整改
市民反映：垫江县滨湖郡小区周边的废品回收

站存在店外占道经营情况，影响居民正常通行，向小
区物业反映无果，希望相关部门核实处理。

垫江县桂阳街道办事处回复：经核查，情况属
实。已对该店铺负责人进行批评教育，要求其清理
堆放的废品。该店铺已按照要求完成整改，人行道
恢复畅通。

道路照明熄灯太早 动态调整
市民反映：合川区太和镇中国农业银行至太和

小学方向的道路照明设施熄灯时间太早，影响行人
出行，市民希望延长照明时间。

合川区太和镇政府回复：接到市民反映问题后，
已将路灯开启时间调整为每日18:00至次日7:30，并
将根据天气状况对开关灯时间进行动态调整。

（新重庆-重庆日报记者 朱婷 整理）

■新重庆-重庆日报记者 崔曜
实习生 何凝青

“周婆婆，漏水的问题解决了
吗？”“解决了，楼上已经重新做了
防水。”12月25日，在北碚区朝阳
街道新房子社区，社区网格员张小华用
手机上的微信小程序回访了周婆婆家
的近况。前几天，周婆婆发现天花板的
一角出现了水渍，水珠向下滴落。

“楼上邻居家漏水了，但我联系不上业
主。”周婆婆打开了微信上的“朝阳事事通”
小程序上报了漏水问题，接到任务的张小华
多方寻找终于联系上了业主，妥善处理了漏
水问题。

北碚朝阳街道打造的“朝阳事事通”综
合服务平台，集成网格管理、民生服务、数据
分析等多项功能于一体，可实现群众大小事

“一键式”上报与反馈，极大地拓宽了居民参
与基层治理的路径，被称为北碚朝阳群众的

“掌中宝”。近日，记者走进朝阳街道感受这
里的新变化。

争分夺秒
险情早发现早处置

前不久，朝阳街道综治巡逻队伍队员黄
云、颜华、周天成在沿江巡逻时，突然接到

“朝阳事事通”通报的险情：在北碚滨江路泰
吉滨江海事段，有居民发现两小孩不慎落入
水中。

“当时，我们距离现场最近，只有五六百
米。”赶到现场时,只见其中一名小孩拼命向
岸边游来,另一名小孩则被卷入江中。周天
成来不及细想，“扑通”一声跳入寒冷的江
中，迅速向两个孩子游去。很快，他拉住了
向岸边游的孩子，把孩子抱给了后方的队
员。然后，又迅速向另一个孩子游去，托着
孩子的腰将孩子带回岸边。

“幸亏有了‘朝阳事事通’平台，我们
能在10分钟黄金救援时间施救，不然后
果不堪设想。”周天成庆幸打赢了这场生
死救援战。

这只是依靠“朝阳事事通”综合服务平
台，将险情成功化解的一个案例。据了解，
由于“朝阳事事通”综合服务平台实现了问

题即时发现、即时
拍摄、即时上传，提
速了辖区各类事件
的前端感知，让不
少危险状况被早发
现早处置，避免了
事态恶化。

“着火了！着
火了！”近日，朝阳
街道解放路社区吉林巷居民周宜云在家中
做饭时，突然发现对面楼栋一居民家厨房冒
出白烟，还伴随着偶尔闪烁的火光。

周宜云对着对面窗户大喊无人响应，随
后他立即拨打了火警电话，并通过“朝阳事
事通”小程序上报了火警。

在消防队员到达之前，街道应急工作人
员、业主接到平台报警后立即赶往家中，看到
火势不大，就用灭火器扑灭了厨房里的明火。

整合资源
平台链接更多志愿服务

“蒋老师，五单元3楼、4楼的路灯不亮
了，麻烦你来看一下嘛。”前几天，朝阳街道
南京路居民通过“朝阳事事通”呼叫蒋传
东。随后，他马不停蹄地赶去维修，两天内，
南京路五单元的路灯又亮了起来。

原来，蒋传东是“朝阳事事通”平台“鲁

班到家维修队”的志愿者。
“我们将志愿服务与‘朝阳事事通’平台

相结合，通过平台上报，志愿者可以及时发
现居民需求，开展精准服务。”朝阳街道党建
办负责人唐娜介绍，平台已成立“鲁班到家
维修队”“支部书记调解室”“楼院帮帮队”等
9个志愿服务队。话不多人实在、维修技术
还靠谱的蒋传东第一时间报名了“鲁班到家
维修队”，利用自己所长为居民服务。

结合志愿服务，街道各社区还因地制
宜，打造不同品牌的民生服务项目。新房
子社区老年群体多，发起低龄老人帮助高

龄老人志愿活动，让低龄老人“老
有所乐”发挥余热，同时让高龄老
人“老有所养”；大明社区实施“滨
江守护者”项目，让热心居民参与
地灾、危房巡查和防汛安全宣传等
工作……

参与激励
平台引入“积分制”

为了激励群众参与基层治理，朝阳街道
还在“朝阳事事通”平台开通了积分累计功
能，对辖区群众参与志愿服务以及见义勇为
等予以积分奖励。

“当居民完成志愿服务，就可以获得积
分，积分可在入驻平台的商家进行消费。”唐
娜说，大部分志愿服务获得的积分都是一
分、两分，特殊情况会实行“一案一奖”，对典
型案例进行特殊奖励。例如见义勇为的居
民，街道奖励了500积分；发现火灾燃气等
安全问题，及时上报、处置的居民，街道奖励
了200积分……此前勇救落水儿童的周天
成，就在平台上获得了500积分，每一积分
约等于1元人民币。

目前，“朝阳事事通”平台已引入包括超
市、电信、餐饮、理发店在内的十多个商家，
向居民发放积分248820分。后续，还将引
入更多商家。

如今，在朝阳街道，社区大小事居民不
再袖手旁观，他们既是基层治理的参与者，
也是基层治理成果的受益者。数据统计，截
至目前，该平台共收集群众反映的问题
50351 条，解决 50333 条，问题解决率达
99.9%。

■新重庆-重庆日报记者 杨铌紫

“感恩重庆这片包容的土地，让我在每
一场志愿服务中感受到重庆人满满的善意，
也特别感谢相关部门给予留学生如此多的
实践机会和历练平台，让我们在异国他乡收
获成长和温暖，让我更加热爱重庆这片土
地。”日前，“渝善渝美 志愿重庆”主题志愿
服务活动开展，来自四川外国语大学的俄罗
斯留学生莉娜分享了作为一名国际志愿者
的经历与感受。

当天，重庆国际志愿服务研究中心、重
庆陆海国际传播公益基金会国际志愿服务
专项基金分别进行了授牌。

国际志愿服务，为何在此次活动中高调
推出？作为“志愿之城”的重庆，又该如何走
出志愿服务国际范？

平均5个重庆人就有一个志愿者

志愿服务的参与程度，彰显着一个社会
的文明程度；千千万万志愿者，展现着一座
城市的文明形象。

在重庆，志愿服务队伍庞大，志愿服务
精神早已融入城市血脉——

数据显示，全市志愿服务组织总量4.2
万个、注册志愿者687万人，平均5个重庆
人就有一个志愿者。

近年来，重庆培育了“蓝精灵”赛会
服务、“山城雪豹”抢险救灾等具有重庆
辨识度的志愿服务特色品牌；广泛开展
文明实践“六讲”、渝邻有爱、健康义诊、
川渝“河小青”生态环保等志愿服务活动
143 万余场次，参与志愿者 1543 万余人
次，全市志愿者活跃率达 25.90%。人民
群众的生活因高品质的志愿服务而更有
温度、更加美好，重庆成为名副其实的

“志愿之城”。

国际志愿者，成为文化
交融的人文纽带

全球化背景下，国际志愿服务扮演着促
进国际交流、增进国际理解的重要角色。

2024年 1月，莉娜通过学校招募，成
为了渝俄经贸洽谈会暨产品展销会的一
名俄语翻译志愿者。这是她第一次参加
规模如此大、规格如此高的国际化大型展
销活动。

最终，莉娜的表现获得认同和赞扬，她
备受鼓舞，“这份肯定，会激励我在未来继续
为更多人讲好中俄友好的故事、美丽重庆的
故事。”

近年来，随着重庆向国际化大都市迈
进，这样的国际志愿活动并不鲜见。

前段时间，渝中区委社会工作部在化龙
桥街道红岩村社区启动“国际志愿服务进基
层”系列活动之多彩世界篇，邀请外籍志愿
者走进社区，为当地的少年儿童带来外国文

化分享。活动中，3名志愿者受聘为“渝中
区国际志愿服务者”。

这被视为渝中区推动国际志愿服务体
系建设的初步探索。

渝中区，重庆母城，有13家外国驻渝总
领事馆。截至目前，渝中区已在南纪门街
道、石油路街道等，组织俄罗斯、印度、泰国、
柬埔寨等外籍志愿者在文化交流、旅游咨
询、医疗健康等领域服务中外游客和居民千
余人次。

九龙坡区推动国际留学生参与重庆动
物园科普、研学等创意活动，提升动物园服
务水平，服务外籍游客，传播中国文化，展现
良好的重庆风貌。

国际志愿者，通过志愿服务，成为文化
交融的人文纽带，这不仅推动了不同文明间
的交流互鉴，增进了全球范围内的互敬互
信，同时也让各国青年在合作中增进了解，
在互助中建立信任，开辟了中外人文交流的
新路径。

构建志愿服务国际合作交流新
格局，重庆拉开序幕

为重庆国际志愿服务研究中心、重庆陆
海国际传播公益基金会国际志愿服务专项
基金授牌，拉开了重庆构建志愿服务国际合
作交流新格局的序幕。

国际志愿服务研究中心由市委社会工
作部联合四川外国语大学打造。

“我们学校拥有多语种的志愿服务队，
外语优势明显。”四川外国语大学科研处处
长林移刚介绍，该中心依托四川外国语大
学，将聚焦语言技能、国际形势、国情教育，
建立健全一套多语言赛会、重大活动志愿服
务总队培训体系，设计和完善一套重庆国际
志愿服务标准体系，组建能够服务国际赛事
与重大活动的国际化志愿者队伍。

研究中心将培养由外国留学生等外籍
人士组成的国际志愿者队伍20—30人，能
服务重庆国际赛事与重大活动的多语种国
际化志愿者30—50人，以及8—10名国际
志愿服务项目设计专家、项目管理专家和项
目执行专家人才。还将与区县合作，培育国
际志愿服务组织，并建立国际志愿服务信息
与研究成果发布平台。

据悉，重庆陆海国际传播公益基金会国
际志愿服务专项基金由重庆陆海基金会与
重庆亚美欧文化交流发展中心联合发起，将
向内拓展国际志愿者服务岗位，向外与海外
高校等建立国际志愿服务网络，实现国际志
愿者资源的共享与匹配。

同时，基金会还将通过搭建国际志愿服
务平台，打造国际志愿服务品牌，建立集志
愿服务项目展示、志愿者招募与培训、国际
交流与合作、服务记录等功能于一体的综合
性服务场所和展示窗口。

未来，通过走出去、迎进来，重庆志愿服
务将呈现更多的国际范。
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志愿服务，重庆如何走出国际范

■新重庆-重庆日报记者 黄乔

生活中，夫妻双方离婚后，却屡屡因彩
礼返还纠纷发生矛盾冲突，甚至引发恶性案
事件。在民事审判实务中，离婚夫妻一方则
往往以民间借贷关系向另一方提起诉讼要
求返还彩礼，此类主张能否得到法院支持？
近日，巴南法院公布了一起涉彩礼纠纷案
件。

原告杨某之子杨某甲（男）与被告毛某
（女）于2022年6月登记结婚。同年4月，
杨某曾向毛某转账88000元。杨某甲与毛
某举行婚礼时，收取亲友结婚贺礼47900
元。

2023年4月双方登记离婚。随后，杨
某向法院提出主张认为前述转账及贺礼均

为向毛某支付的借款，遂诉请毛某予以返
还。

毛某辩称，双方不存在借贷关系，其中
88000元转账系杨某给女方的婚前彩礼，婚
礼上收取的47900元贺礼中，一部分来源
于己方亲属赠与，另一部分系男方亲属赠
与，且双方离婚原因为杨某甲沉迷赌博致使
夫妻感情破裂，属男方过错。

巴南法院经审理认为，本案的争议焦点
为原、被告双方是否存在借贷关系。本案涉
及款项有两部分，一部分为88000元转账，
另一部分为 47900 元结婚贺礼。关于
88000元转账部分，杨某举示了转账凭证欲
证明出借事实，毛某则认为该转账系杨某支
付女方的彩礼，根据《最高人民法院关于审
理民间借贷案件适用法律若干问题的规定》

第十六条规定，法院结合该款项转账时间、
登记结婚时间、婚礼举行时间、转账金额数
字可能包含的特殊含义，并考虑到当事人所
在地民风民俗等，综合认定该款项性质为彩
礼。

对于47900元贺礼款项，杨某未举证
证明双方存在就该金额达成借款合同的合
意。故法院在审理查明案件事实的基础上，
驳回原告的全部诉讼请求。

法官说法>>>

自然人之间的民间借贷是指一方将资
金借给另一方，并约定在未来的某个时间点
归还该资金的民事法律行为，其主要特征包
括双方存在借贷的合意、有资金的转移行为
等。而彩礼、贺礼系婚姻缔结、举办的一种

民间传统习俗，彩礼通常基于双方家庭的意
愿与约定，由男方向女方家庭支付一定财物
或金钱，旨在表达对未来婚姻生活的美好祝
愿。贺礼即日常所称“份子钱”，为参加婚礼
的亲友向举行婚礼的新人所赠送，属于双方
婚后的夫妻共同财产。

本案中所涉款项实际是杨某之子与毛
某结婚的彩礼、贺礼，均不符合借款的特
征，杨某的诉求自然无法得到法院的支
持。对于当事人明确就彩礼返还提起的诉
讼纠纷，应适用《最高人民法院关于审理涉
彩礼纠纷案件适用法律问题的规定》予以
调整，该规定对彩礼的范围、返还的条件、
当事人的确定等予以规范，人民法院应以
此规定为依据对是否满足有关特定条件进
行严格审查。

离婚后“彩礼”变“借款”丈夫要求返还
法院驳回全部诉讼请求
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【身边的民法典】


