
金融服务向新求变 惠民利民爱满山城
工商银行重庆市分行

践行金融工作的政治性、人民性，见之于微，融在日常。当市民群众可以

在家门口办理医保业务、当银行营业网点内的适老化设施越来越丰富、当户外

工作者有了随时可以歇脚的港湾、当消费者不再有支付不便的烦恼……工商

银行重庆市分行以一系列有力度、有温度、有速度、有广度的创新举措，积极回

应人民群众对优质金融服务的热切期盼，推动“四十如一 服务如

意”网点服务提升年度主题活动结出累累硕果，让工行的优质服

务温暖山城的千家万户。

“没想到银行网点现在可以办理这么多医
保便捷服务，不用专门再去一趟医保局了！”为
更好服务社会，便民利民，工行重庆建新北路支
行建立了江北区首家医保服务站点，附近居民
纷纷前来银行网点办理医保业务，对此赞叹不
已。这不仅是该行响应国家政策，推动医疗保
障制度改革的实际行动，更是服务广大参保人
员，提高医保服务水平，提升医保服务质量的重
要平台。

据悉，作为医保服务网点，工行重庆建新北
路支行为江北区医保提供账户结算、资金划拨
等服务。除做好日常维护外，还积极响应江北
区医疗保障事务中心提出的惠民服务需求，积
极探索建立共建共治共享的医保治理格局，打
造群众身边的医保服务站。

同时，该行积极参与医保局举办的业务培
训等工作。目前，该行工作人员已能为居民提
供业务咨询和线上业务办理等服务。“待专线连
接成功后，业务范围将扩展为线上7项、线下17
项，可为居民提供综合查询、异地就医等级、生
育等级、居民参保维护、停保登记等惠民服务，
让居民能少跑路在网点就能办理部分医保业
务。”该行相关负责人介绍。

“现在来银行办事真是太省心了，预约取号
让我感觉时间都在自己掌握中。”一位在工行重
庆两路口支行附近写字楼上班的客户表示，以前
来银行总免不了一番等待，若恰巧碰到其他紧急
事务，更是让人心急如焚。自从尝试了工行的线
上预约取号服务后，这种烦恼烟消云散。“通过简
单的几步操作，就能在自己方便的时候预约好办
理时间，到达银行后无需等待，即可快速办理业
务。”该客户如是说。

近段时间以来，工行重庆市分行辖内各分支
行积极应用预约和到店识别引导服务新模式，结
合所在辖区客户特性，详细制订服务宣传策略，
通过走进企业、社区以及厅堂宣讲全面开展了预
约识别引导服务，以进一步提高业务处理效率、
优化资源配置，提升客户体验。

据了解，线上预约取号功能的推出，不仅满
足了客户对于便捷取号服务的迫切需求，也极大
地提升了银行网点的运营效率。客户通过手机
客户端或官方网站提前预约，不仅可以自由选择
办理业务的时段，还能实时查看预计等待时间，
合理安排自己的行程。这一创新举措有效减少
了客户的等待时间，让每一位到店的客户都能感
受到更加流畅、高效的服务流程。
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莫道桑榆晚，为霞尚满天。作为国有大
行，工行重庆市分行全面布局养老金融，积极
开展业务创新，聚焦养老服务、养老社保等场
景提供综合服务方案，努力为老年群体提供
更加舒心、贴心的便利化金融服务，以金融助
力“老有所养”。

据悉，该行将养老金融纳入全行规划战
略重点，紧抓政策导向，加强组织领导，全面
建立健全养老工作体系。其中，在系统内率
先成立包括17个部门的养老金融委员会，建
立在行内部层面的跨部门、跨客群统筹协调
工作机制，通过优化工作规则、制定专业联动
方案，梳理搭建多类养老金融服务重点场景，
有力保障了养老金融工作的系统性和连续
性。

在提升网点金融适老化服务方面，该行
坚持“六温馨”服务标准，持续推进硬件设施
完善和服务软实力打造。截至目前，钞袋、老
花镜、爱心窗口、爱心座椅等基础性适老化便
民服务设施覆盖全辖网点，全年完成90余家
养老金融特色网点打造。围绕老年客户特殊
需求，已对全辖自助、智能设备升级为大字版
服务界面，在231台ATM投放存折服务功
能，目前169家网点提供全天候存折自助服
务，网点覆盖率达到57%。网点常态化提供
标准化、定制化两种“零钱包”服务，累计发放
零钱包10.5万个。对于行动不便的老年客
群，网点建立了“特事特办”“上门服务”等工
作机制，今年累计已上门服务老年客户7500
余人次。

今年以来，工行重庆市分行秉持“支付为民”
理念，积极贯彻落实党中央、国务院决策部署及
人民银行优化支付服务工作要求，从改善银行卡
受理环境、推广多样化支付产品、提高现金服务
水平、完善设施设备多维度发力，多措并举优化
支付服务体系，切实解决支付服务中的堵点难点
问题，营造良好的支付服务环境，满足广大客户
支付便利化需求。

民生是人民幸福之基，社会和谐之本。秉持
为民情怀，满足人民期待，工商银行重庆市分行
将继续践行国有大行使命担当，坚守“金融为民”
的初心使命，不断优化服务举措、提升服务质效，
努力办好暖民心、惠民生的实事，为经济高质量
发展、社会和谐稳定贡献工行力量。
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跟进医保服务站点建设，仅是工行重庆市
分行以实际行动践行金融为民的缩影。今年以
来，该行依托点多面广的网点优势，持续深化银
政合作，积极承担社会责任，将社保、医保等服
务送到群众家门口，打造出就近办、便民办、马
上办的社银合作“15+5便民服务圈”，将便民、
利民、惠民举措落到实处。目前，已建成社银一
体化网点108家，覆盖重庆所有区县。

如，工行重庆江北支行开展“为民办实事”
社保卡金融便捷服务活动，工作人员现场为市
民提供社保卡补换卡、激活、密码修改等9个常
用事项的社保功能服务；工行重庆长寿支行与
长寿区社会保险事务中心签订社银战略合作协
议，并在营业部落地建成社保服务合作网点，为
群众提供便利化、精准化、规范化的服务。

此外，10月23日，重庆市社会保险局、四川
省社会保险管理局、工行重庆市分行、工行四川
省分行共同签署“社保服务事项进银行”四方合
作协议，在全国先行先试跨省社保经办服务新
机制。即日起，川渝两地社保部门全面启动跨
省社银合作试点，两地居民在两地工行所有网
点的智能柜台上均可无差别、免费办理参保登
记申请、基本信息维护、待遇资格认证、查询打
印、社保卡应用等20项社保高频服务事项。
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10月12日，工行重庆市分行在重庆金
融监管局的指导下，按照“渝悦银龄·携手同
行——‘红金渝’在行动”主题活动安排，组织
工作人员参加在杨家坪商圈举行的现场活
动。

活动现场，工作人员通过邀请老人们参
与问卷调查、解答普及金融知识等方式，从养
老规划、养老金融产品、银行适老化服务、老
年人消费权益保护及防欺诈等方面开展宣
传，有效帮助老年群体提高防范金融风险的
能力。另外，工行重庆市分行采取现场咨询、
座谈讲座等多种形式，向老人们广泛宣传工
行适老化服务、养老金融产品以及反诈骗知
识等。通过现场办理社保卡、社区食堂开展
社保卡满减活动等便民服务，切实让老人们
感受到工行的服务温度。

工行重庆市分行按照重庆金融监督管理
局“敬老月”主题活动和总行“工银爱相伴·情
暖重阳节”要求，联合社区、街道、人社服务机
构，广泛开展针对老年群体的服务及宣传活
动，把暖心服务与贴心关怀送到广大老人身
边。如工行重庆科园支行在重阳节期间，联
动社区工作者前往九龙坡区军休中心开展重
阳节“敬老爱老 情暖军休”游园活动，为军队
离退休干部送去关爱。

近期，工行重庆市分行开展了“工行驿
站”系列关爱主题活动，通过邀请老年人到网
点“开展一场体验、组织一次活动、联合一次
行动”，优化网点适老服务体验，持续提升老
年人使用金融服务的便捷性、安全性、舒适
性。同时通过“引进来+走出去”方式，组织
开展面向新市民、户外工作者、教师、医生等
群体的“金融+泛金融”关爱活动，加快构建
全行金融特色网点生态体系。活动参与网点
数280个，举办各类主题活动1055次，服务
客户64645人次，通过广泛宣传，形成了良好
的服务社会氛围，较好展现“工行驿站”品牌
形象。

在工行重庆沙坪坝支行“工行驿站”，辖
内网点开展的“红岩家医流动服务站”活动人
气颇高。入秋以来，工行重庆沙坪坝支行联
合周边街道社区，与卫生服务中心合作，为客
户提供血糖血压检测、健康问题咨询、医疗知
识讲解宣传等服务。“这个活动真不错，工行
可真是咱老百姓的贴心人，服务越来越周到
了。”参与义诊后，辖区居民王阿姨赞不绝口。

活动期间，工行重庆白市驿支行走进当
地中学校，举办了一场主题为“感恩园丁 共
筑未来”的教师关爱活动，为辛勤劳作的教师
们致以崇高的敬意和祝福，受到老师们一致
好评。

近年来，工行重庆市分行陆续建成开放
280余家网点的“工行驿站”，为广大户外工作
者提供休息、纳凉、饮水、上网、充电等公益爱
心服务，高度关注老年及特殊客户进出网点、
等候排队、分流引导等情况，开通绿色通道，
提供各项便利。同时，加强与周边街道和社
区合作，通过“引进来”“走出去”延伸金融宣
传触角，让周边居民感受到网点“有温度”的
服务。

值得一提的是，工行重庆市分行还以“工行
驿站”为平台，积极推动“工行驿站+”场景建设，
不断加强驿站养老场景、志愿场景、政务场景、
财富场景建设运营，积极拓展外延“工行驿站”
开放融合服务生态，做实惠民生、解民忧的工行
好服务。如工行重庆璧山支行积极响应智慧政
务服务号召，携手税务部门，成功打造“工行驿
站+税务”服务场景，为市民提供“一站式”便捷
服务，市民只需在工行重庆璧山支行的智能服
务区，即可办理税务咨询、
申报、缴费等业务，
大大提高了办
事效率。
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