
“小案小事”
数据知多少

治理不规范停车

今年以来，积极开展分时
段停车，在湖滨西路、金石大道

等57条道路施划限时停车泊

位1176个，“多勤联动”重点

工作整治行动劝离、拖移、处罚

违停车辆3万余台，交通守法

率提升约30%。

治理不礼让斑马线

开展“礼让斑马线”等各类

主题活动10余场，印发各类

资料宣传手册10万余份。

治理不文明养犬

截至目前，共办理犬只登

记数量15133只，采集犬只

信息27538只，处置流浪犬

只320只，办理违规饲养犬只

行为案件876件。

治理高空抛物坠物

今年以来，接处“高空抛物

坠物”警情219起，劝导整治

具有高空抛物隐患行为50余

起。开展专项治理以来，市民
拨打“12345”投诉高空抛物情

况同比下降10%。

治理垃圾分类不准确

持续开展渝北区生活垃圾
投放点（站）提档升级工作，完
成提档升级后现存生活垃圾投

放点为1384个。

治理不文明上网

巡查属地网络信息584
万余条，处置不良信息3100
余条，开展网络辟谣33次、网

络普法18次，约谈网站6家

并责令整改，约谈企业2家并

责令整改。

治理餐饮浪费

200余家餐饮单位完成

“适量点餐”“剩余菜品打包”弹

窗设置；检查餐饮单位2000
余家、整改问题143个。

治理“坝坝舞”噪声扰民

重点梳理整治2023年以
来生活噪声警情和辖区内群众
反映强烈、对居民工作生活造
成重大影响的生活噪声线索

6500余条，突出重点整治。

从“小案小事”破题 渝北迈向城市大文明

在进一步全面深化改革、推进中国式现代化建设中，精神文明建设如何深入践行人民城市理念、如何找准

切入点助力超大城市现代化治理，成为一道必答题。

今年7月，市委宣传部、市委文明办印发《十件“小案小事”治理专项行动工作方案》，聚焦不规范停车、不礼

让斑马线、不文明养犬、高空抛物坠物、“牛皮癣”、垃圾分类不准确、不文明上网、餐饮浪费、乱扔乱吐、“坝坝舞”

噪声扰民等10件人民群众关切、反映强烈的身边“小案小事”，通过开展十件“小案小事”治理专项行动，以“治

小事”为切口提升城市“大文明”，进一步提高全社会文明程度。

“小案小事”说的都是可感可知的民生问题，是老百姓自己的事、身边的事。为了推动这项工作落实落地，

作为连续五届的全国文明城区，渝北区统筹联动公安、城管、商务、网信等20余个部门的力量，推动形成“党委

领导、政府推动、部门联动、社会协同、公众参与”的工作格局，从大处着眼、小处入手，从老百姓的民生关切“破

题”，迈向城市大文明。

治理“牛皮癣”

清除清理违规张贴、涂写
广告或随意刻画等城市“牛皮

癣”62.3万余起，联合电信、

移动、联通对“三乱”号码办理

停机共计16件，处罚4件。

党的二十大报告指出，要“统筹推动文明培育、文明实践、文明
创建，推进城乡精神文明建设融合发展”。

无论是培育还是创建，都有一个较为漫长的过程。
自开启全国文明城区创建征程以来，渝北区经过多年来的不懈

努力，在2009年赢得了重庆市第一个全国文明城区的金字招牌；多
年来，连续通过中央文明委复查，持续保持全国文明城区殊荣。

伴随着数十年持久扎实开展文明创建活动，渝北走上了“经济
快速发展、环境宜居舒适、社会有序和谐”的文明发展之路，实现了
由小县城到主城区的跨越，从农业弱县到工业强区的跨越，从脏乱
到宜居文明的跨越。渝北区干部素质不断提升，服务优质高效，绿
色城市形象显著，法制环境公正平安，社会建设成果丰硕，爱心服
务蔚然成风。

随着时代变迁、城市发展，不规范停车、不文明养犬、高空抛物
坠物等成为市民生活中发生频率较高、容易被忽视的“小案小
事”。全市启动十件“小案小事”治理专项行动后，渝北区接续发
力，引导市民文明习惯养成和文明风尚培育，助力提升超大城市现

代化治理水平。
“小案小事”不起眼，却关乎民众的幸福感、获得感与安全感。

“十件‘小案小事’治理专项行动，可以说是为渝北提供的又一把
‘文明之匙’。在文明创建工作中，渝北具有先发优势，在数十年的
文明城区创建中，全区上下已形成稳定的思维共识和工作路径。
从‘小案小事’破题，以实干实绩把全国文明城区金字招牌擦得更
亮，这是渝北人民的共同心愿。”渝北区委宣传部相关负责人介绍。

“小案小事”需要多个部门配合，渝北区将每件小事落实牵头
单位，落实主体责任。同时，结合文明城区常态化管理，由区文明
办牵头组织，每月以群检和专检相结合的方式，对发现的问题通过
督办单及时交办并整改。

为确保治理落实落地、见行见效，渝北区委宣传部、区文明办
会同区委网信办、区公安分局、区城市管理局、区商务委等20余个
部门，召开十件“小案小事”治理专项行动工作推进会，每件“小案
小事”治理均明确牵头单位和配合单位，推动形成“党委领导、政府
推动、部门联动、全民参与”的工作格局。

“小案小事”具有日常广泛、随机偶发、复杂多样的特点，在专
项治理中，渝北区做实“规定动作”，创新“多勤联动”“城市智理”

“走心宣教”等“自选动作”，综合施策、精准发力，推动“小案小事”
落细落实落地。

比如，根据城市品质提升要求，渝北区组织公安、城管、交通等
部门，采取“1+2+9”“多勤联动”综合整治模式，聚焦市民“急难愁
盼”，按照“由易到难、一户一策”的工作方法，采取“板块作战”形
式，联动相关部门、街道，集中在18条主要干道、9个居民社区周边
开展综合整治，重点开展违法行驶、违法停车、城区非许可经营、公
交车出租汽车维修企业及非法客运、非法占道行为、车容车貌、城
乡接合部、农贸市场周边、城区空间立面等十大专项整治。

各个部门共同发力，积极作为才使得一道道治理难题逐一破
解，一个个顽症痼疾逐个消除，初步实现了空间立面清爽、地面道
路整洁、交通秩序井然、车辆停放规范、生命通道畅通、市民文明守
法的管理效果。

11月7日上午10点，渝北区数字城管52043号信息采集员在
日常巡查中发现，仙桃街道茂华路与学成路交叉口旁电力井盖存
在破损及塌陷问题。该处周边有学校、医院，人流量非常大，存在
较大的安全隐患。信息采集员先在微信群点对点提醒处置责任人
员对该处尽快排危，同时又通过数字城管系统将问题上报。

渝北区数字城管中心坐席员收到该案件指令后，立即派遣至
责任单位、市北供电公司。工作人员第一时间对现场破损、塌陷的
井盖进行更换处理，排除了安全隐患。这件事从信息采集、案件建
立、案件派发、任务处理、反馈、结案，不到一天时间。

城市需要“智理”，渝北建成区面积现已突破300平方公里，有
一些问题，市民还未投诉，区数字化城管中心信息采集员早已巡查
发现，第一时间处置，及时恢复市容环境整洁有序。

培育文明观念，不仅要让群众知道是什么，还要知道怎么做。
渝北区委宣传部、区文明办发出“办好小案小事共享幸福生

活”倡议，推进“10件文明实事”“渝北文明八条”“乡风文明十条”、
在农村地区开展“三管一养成”（管住口、管住手、管好家禽，养成良
好生活习惯）行动，倡导更多居民从自身做起、现在做起、小事做
起，做文明新风的引领者、文明实践的践行者、文明创建的参与者，
用实际行动创造更加美好的幸福家园。推出文明养犬、文明交通
等主题故事短视频5个，让群众在跌宕起伏的故事中感悟文明观
念、思考如何践行。

渝北区还通过微视频、展板、公益漫画等形式，对“小案小事”
治理专项实践活动进展及具体安排进行详细介绍，“你问我答”知
识竞赛、文明创建主题曲大家唱、不文明现象随手拍等活动常态举
行，让更多市民更直观了解到“小案小事”是什么、怎么治。

春风化雨、润物无声，通过十件“小案小事”治理专项行动，渝
北市民的文明观念自觉养成。

家住仙桃街道的居民王珊珊养了宠物犬，不久后，仙桃派出所
民警给她打来电话，提醒她及时办理狗证。在狗完成狂犬疫苗接
种及电子标识植入后，王珊珊通过微信警快办小程序，很快完成了
狗证申领，并在三天后领到了新的狗牌。

“不文明养犬”是十件“小案小事”中最典型的不文明行为。自
“小案小事”治理专项行动开展以来，渝北市民群众依法养犬、文明
养犬意识显著增强，截至目前，共办理犬只登记数量15133只，采
集犬只信息27538只，处置流浪犬只320只，办理违规饲养犬只行
为案件876件。重点管理区烈性犬、大型犬明显减少，遛狗不牵绳、
粪便不及时清理现象得到明显遏制，涉犬扰民案件明显下降。

双龙湖街道龙顺街社区属于老旧城区，社区内大多是建成期
超过30年的单体楼，存在着设施老化、基础条件薄弱，物业管理弱
化等通病。高空抛物易发多发、难以固定证据，是困扰社区居民和
管理者头疼多年的问题。近年来，依托智能安防社区、老旧小区改
造等系统平台和工程建设，在一系列高科技帮助下，情况发生了很
大变化。

近日，走进龙顺街社区的单体楼小区，高空监测摄像头能在3
秒内捕捉、检测到有物体掉落，并通过图像智能分析物体降落轨
迹，进而快速锁定楼层与抛物责任人。“高空监测摄像头的广泛应

用，让高空抛物陋习几乎在社区绝迹，大大减少了矛盾发生。”龙顺
街社区党总支书记蔡英俊说，社区还积极打造“邻里客厅”新时代
文明实践点，常态化开展主题微宣讲、文明积分兑换、互助市集、上
门服务等“与邻相约”活动，群众安全感、获得感、幸福感持续提升。

在龙溪街道新牌坊社区东和院小区，“垃圾分类收运一体化”
运行以来，社区对小区垃圾分类进行多次整治，宣传垃圾分类知识
的同时，还安排志愿者在各垃圾分类点指导垃圾的分类投放，并在
小区各楼栋建立红黑榜，推行垃圾分类工作深入各家各户。

“现在我也会分类垃圾了！”家住龙溪街道东和院小区的张莉
高兴地说，“红黑榜有积分，激励我们各家各户都来为分类垃圾搭
把手，不乱投、分类投，并且我也加入到了志愿者分类队伍里，为美
化环境贡献自己的力量。”

群众参与是实践文明行为的有效路径。针对“不礼让斑马
线”，渝北区持续开展“礼让斑马线”文明交通劝导志愿服务活动，
380余名文明交通志愿者坚守路口十六年如一日，营造了“您文明、
我点赞、共践行”的良好社会氛围，引导广大市民争做文明有礼渝
北人。

当前，十件“小案小事”治理专项行动正在渝北区沿着一家庭、
一楼幢、一社区、一街道、一城区不断延伸，不搞形式主义，不做表
面文章，赢得了全区上下的大力支持和广泛参与。

榜样的力量是无穷的。
在“小案小事”治理专项行动中，第六届全国文明单位、重庆助

友创美物业管理有限公司在管辖服务小区推动一系列文明举措落
实落地：利用扎根小区居民的优势，加大“小案小事”专项行动治
理，尤其是与小区居民切身相关的不文明养犬、垃圾分类不准确、
高空抛物、乱扔乱吐、“坝坝舞”噪音扰民等不文明行为，切实把文
明理念、文明行动送到小区、送进家门、深入人心。同时，定期开展

“院子里”的邻家故事会、邻家转转饭、邻家榜样、义工服务等凝聚
力强、感染力强、传播范围广的亲民活动，实现小区业主和气、邻里
和善、关系和谐的零距离美好生活。

助友创美的实践在渝北不是个案。全国文明村镇统景镇通过村
规民约推动“小案小事”治理走深走实，全国文明校园龙山小学通过

“小手牵大手”引导共做好榜样，中国好人李容躬身示范引领群众科

学健身……近年来，渝北区创成全国文明村镇、单位、家庭和校园11
个，时代楷模1人、全国道德模范4人、中国好人16人、全国志愿服务
典型7个，他们成为带头治理“小案小事”的排头兵，以文明行为引领
身边人、带动身边人，争做文明行为的践行者、宣传者和监督者。

随着“小案小事”治理专项行动的不断深化，渝北的每一个角
落都在悄然蜕变。这些看似不起眼的“小事”，却精准对接了居民
的实际需求，解决了困扰群众的“急难愁盼”问题，更在无形中激发
了市民的主人翁意识，让更多人主动参与到城市治理中来，共同守
护这片美好的家园。

新时代新征程，渝北区将加速探索超大城市现代化治理新路
子，树牢全周期管理意识，在“小案小事”中加快推动城市治理体系
和治理能力现代化，让文明成为渝北最大辨识度。

王彩艳 杨敏

一脉相承
渝北又找到一把“文明之匙”

治理乱扔乱吐

出动清扫保洁车辆 3.3
万余台次，出动洒水降尘车辆

5.5万余台次，出动清扫保洁

人员67.8万人次。开展执法

检查，发现乱吐痰、乱扔垃圾共

计327件，现场劝导327件。

做实“规定动作”
创新“自选动作”

春风化雨 润物无声
推动市民文明观念自觉养成

好榜样 有力量
以文明行为引领带动身边人
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