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““宜商渝中宜商渝中”·”·优无止境优无止境①① 抓营商环境就是抓发展。近年来，渝中区围绕企业全生命周期聚力打造“宜商渝中”营商环境品牌，让企业“入渝得水”。
今日起推出的“2024年度重庆市优化营商环境观察——‘宜商渝中’·优无止境”系列，将展示渝中区如何加快推动营商

环境从1.0版本向N.0版本迭代升级，凸显“宜商渝中”品牌辨识度，为区域经济高质量发展注入强大动力。

渝中 政务服务提质增效 助力广大企业“入渝得水”
立足服务企业发展、服务群众所

需，渝中区政府办公室多措并举助力
优化营商环境，在提升服务效能上求
实效，在推动服务创新上下实功，推
动政务服务中心深化跨省合作，以数
字化建设牵引效能提升，让企业群众
高效办成“一件事”、办事“只进一
门”，赢得社会各界一致好评。

当前，渝中区政务服务中心赢得
企业群众好评率达99.99%，一件事一
次办套餐好评率达99.69%。

深化跨省合作
全力推进“川渝通办”

位于渝中区的重庆叁陆零福家科
技有限公司是一家从事医疗器械生产
销售的企业，其业务分布于重庆和成
都。公司相关负责人说，“身处渝中，
这里惠企政策含金量高、政务服务高
效、各类机构汇聚，为公司壮大提供了
广阔空间。”

不过，该公司也有一些烦恼。由
于业务需要，公司在成都投放广告
时，只能在当地寻找一家广告公司进
行合作，并在当地递交相关审核材
料，公司必须派遣专人多次往返川渝
两地。

今年10月，第四批“川渝通办”事
项上线，推出了药品广告审查“川渝通
办”，彻底打通了从保健食品到医疗器
械，再到药品广告审查的“堵点”。

现在，企业可以直接通过重庆本
地的广告公司制作广告宣传片等内
容，无需再到当地找一家陌生的广告
公司合作。

“以前我们川渝‘两头跑’，费时费
力，一趟可能还办不下来。现在他们
系统打通，内部流转办件，我们只需要
在渝中交材料、收证件就行。”叁陆零
福家科技有限公司相关负责人笑道，

“数据共通大大节约了我们的时间和
人力成本。”

据悉，为积极融入成渝地区双城
经济圈建设，渝中区政府办公室先后
与成都市武侯区、成都市锦江区等地
签订政务服务合作协议，在建立沟通
机制、打造政务通办服务载体、推动政
务数据跨区域共享等方面建立合作关
系，解决了企业和群众异地办事“多地
跑”“折返跑”等问题。

不仅如此，渝中区政府办公室进
一步深化跨省合作，聚焦高频政务服
务事项，在区政务服务中心设置“跨省
通办”“川渝通办”等服务窗口，与川桂
鄂鲁四省九市联合推行线上“全程网
办”、线下“异地代收代办”服务方式，
与上海黄浦区、奉贤区等地开通长三
角远程虚拟窗口，实现“一键呼应”远
程帮办全覆盖，为在渝企业提供足不
出“渝”的办事体验。

目前，渝中区政务服务中心已实
现140项事项“跨省通办”、355项事项

“川渝通办”。

优化服务出实招
高效办成“一件事”

近日，重庆市渝中区画圈圈艺术
培训中心有限公司负责人领取到了办
学许可证的快递，体验到了“一件事一
次办”的高效便捷。

据悉，校外培训机构设立“一件事
一次办”，是在行政相对人（自然人、法
人）单独或联合申请举办面向中小学
生的非学科类校外培训机构过程中，
将以往需先后到教育、市场监管、民
政、发展改革、城市管理、公安等多个
部门办理的6个相关联“单事项”，整合
为企业和群众视角下的“一件事”，集
中在线下政务服务中心或线上进行一
次性办理。

在线上，申办者可以登录“渝快
办”PC端“一件事”服务集成办理专区，
选择“面向中小学生的非学科类校外
培训机构设立”主题套餐服务，通过个
性化智能导办，在网上一次性提交相
关信息，实现云上审批“不见面”、申请

对象“零跑腿”、惠民服务“零距离”。
目前，该主题套餐办理时间从过

去的平均48天压缩到25天，所需材料
由原来平均57份压缩为25份，办理环
节由原来的12个精简为3个，加快了
非学科类校外培训机构审批办证进
度，促进我市校外培训行业健康有序
发展。

“近期我们还打算给机构打个户外
广告招牌，窗口工作人员介绍，我们准
备好之后可以直接在网上申请‘一件
事’办理，不用专门跑一趟部门。”画圈
圈艺术培训公司负责人表示。

“我们正加快‘高效办成一件事’
步伐，积极推进个人和企业全生命周
期‘一件事一次办’，将改革成果更好
地惠及企业群众。”渝中区政府办公室
相关负责人表示。

目前，渝中区80个“一件事一次
办”套餐和全区32个部门1303项依申
请类政务服务事项上线“渝快办”平
台。其中，新生儿出生“一件事”2.0版
本正式上线，新增《出生医学证明》（首
签）线上申办、多胞胎新生儿一次办等
功能，进一步提升了办事效率。

下一步，渝中区政府办公室将积
极探索打造食品经营等高频证照智能
联办和企业变更信息跨部门更新应用
服务体系，以数字化建设牵引效能提
升，助力我市社会治理数字化改革，在
全市推动数字赋能超大城市治理体制
机制变革重塑中贡献力量，助推数字
重庆建设实现新突破、取得新成效。

提升窗口服务效能
办事“只进一门”

“自助办理有没有流程指导？”
“‘一窗受理’的范围能不能再扩

大？”
“办税征期，部门间的协作联动能

不能加强？”
近日，在渝中区政务服务中心，企

业、群众代表走进办事大厅，参观了24
小时自助服务区、一窗综办、税务、市
场监管等办事窗口和各个区域，详细
了解“一窗受理、集成服务”的办事流
程和运行机制，实际操作了企业开办、
税费申报等业务，零距离、全方位体验
渝中政务服务。

通过沉浸式体验，体验员们从企
业和群众视角出发，从“渝快办”操作
便捷性、各项优惠政策和特色亮点工
作宣传普及度、线上办事安全性等多
个维度，提出了具体、中肯的意见和建
议，助力政务服务办事效能持续提升。

“政务服务中心优化得越来越好，
能办的事情越来越多，速度也更快，服
务更好了。”一位来自企业的体验员表
示，“现在确实是只进一个门，就能办
全部事。”

“为了全面提升企业群众办事的便
捷度、体验度和满意度，我们全面规范

‘应进必进’，推进全区30个部门1101
项依申请类政务服务事项进驻中心（包
括分中心），实现‘一门进’服务模式。”
渝中区政府办公室相关负责人说。

为进一步扩大服务事项、提升服务
效率，渝中区政府办公室多措并举，在
政务服务中心的出入境办理窗口提供
午间延时服务；设置老年人专窗、无障
碍通道；加强基层窗口工作人员和引导
服务人员业务培训，不断提升便利老年
人、残疾人等特殊群体的办事服务水
平；对部分窗口进行“减窗分区”升级改
造，市场监管、税务均缩减30%的人工
窗口，释放服务资源至审批后台……

尤其是积极探索涉外服务新模
式，在政务服务大厅设立APEC商务
旅行卡协办服务站，固定一个窗口、一
个专员负责接件和政策解释等工作，
建立双语化场景，助力企业“出海”开
拓国际市场，渝中区也因此成为全市
第二个有协办服务站的区县。

接下来，渝中区将进一步做优基
层政务服务，不断改革创新，优化服务
举措、办事流程，形成规范、便捷、高效
的政务服务环境，打造现代化一站式
政务服务大厅。

詹米璐 王彩艳 陈佳佳
图片由渝中区政府办公室提供
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渝中区开展“政务服务体验员”活动

企业在渝中区政务服务办事大厅“川渝通办”窗口办理业务

巫溪 青山作锦绿水织绣 生态之美美不胜收
“天地灵巫，融水汇溪”，巫溪由此

得名，古称“上古盐都”，今誉“峡郡桃
源”。

巫溪是秦岭—大巴山生物多样性
保护与水源涵养重要区、三峡库区土壤
保持重要区、国家重点生态功能区。

近年来，巫溪始终把生态文明建设
摆在重要位置，积极践行“绿水青山就
是金山银山”理念，持续深入打好污染
防治攻坚战，提升生态系统多样性、稳
定性，持续改善生态环境和人居环境质
量，美丽重庆建设“最佳实践”迈出坚实
步伐。

青山如黛 筑牢绿色屏障
巫溪作为森林资源大县，以连绵的

青山为底色，绘就了一幅幅生态画卷，
展现了自然之美与人文之韵的和谐共
生。

据巫溪县生态环境局党组书记、局
长张长俊介绍，通过多年的不懈努力，
如今的巫溪，已构建起完善的生物多样
性保护网络，为生物多样性的长期保护

提供了有力保障。
巫溪积极落实“三线一单”分区管控

制度，划定并严守生态保护红线2068.32
平方公里，统筹山水林田湖草系统治理，

“绿盾”自然保护地监督检查、国土绿化
提升行动持续开展，完成营造林14.3万
亩，红池坝林场获评全国十佳林场，建成
全市首个生物多样性地面观测站，治理
水土流失8万亩、石漠化4.1万亩，完成
生态环境部、市生态环境局卫星遥感监
测疑似问题图斑33个点位核查，发现并
整改销号生态破坏问题1个。

水岸同治 绘就生态画卷
巫溪不断加大对境内水体的治理

力度，水质得到显著改善，大宁河、柏杨
河如同碧绿的丝带穿城而过，清澈见底
的河流成为一道亮丽的风景线。

今年1—10月，巫溪地表水环境质
量总体为优，国控考核断面大宁河花台
6个月达到I类水质标准，地表水环境质
量位列全市第二。

目前，巫溪已完成90个入河排污

口排查登记和溯源调查，实施53个乡
镇集中式饮用水水源地保护区划分和

“万人千吨”集中式饮用水水源地保护
项目建设；开展梅溪河总磷超标问题溯
源排查和梅溪河监测断面点位优化调
整；完成5个地块土壤污染状况调查和
34个重点区域耕地周边涉镉重金属污
染源排查整治；完成1座村级污水处理

站建设和8个行政村农村环境整治，消
除黑臭水体面积约53958平方米，占比
分别达到81.7%、39.4%，大宁河荣获重
庆市美丽河湖优秀案例。

优势转化 发展绿色产业
巫溪通过推动绿色发展转型、培育

生态旅游，在青山绿水间孕育出新兴产

业，为生态保护与经济发展双赢探索出
新路径。

围绕全县“10+1”特色产业，巫溪
加快推动“一主两辅”主导产业发展，
制定产业发展图谱，以智能化、绿色化
转型为方向，做大做强绿色食品精深
加工产业、现代中药产业、清洁能源产
业、绿色建材产业及特色轻工产业。
持续推进“1+1+5+N”现代农业产业园
区建设，落实强农惠农政策，推动巫溪
晚李、“巫溪洋芋”、中药材、生态畜禽
等产业标准化、集约化、规模化发展。

此外，巫溪稳步推进绿色低碳发
展，持续提升资源节约集约利用率，不
断拓展生态价值实现路径，获批市级
气候投融资试点，完成林业生态产品
总值核算评价，实施储备林8万亩，退
化林修复5万亩，非国有林生态赎买
1000亩，生态优势持续转化为发展优
势。

生态旅游 共享自然之美
目前，巫溪红池坝5A级景区创建

工作扎实推进，国际滑雪度假村（一
期）试运营，景区国家级服务业标准化
试点申报成功；加强宁厂古镇保护修
复，大宁盐场遗址等完成修缮；耕歌龙
池、兰英天路、一线天被评为3A级旅
游景区；兰英大峡谷、茶山村成为国家
级旅游精品线路，通城镇、兰英村获市
级乡村旅游重点镇（村），画家村、杨家
坪、红池坝尚康养旅居项目加快推进
……

截至目前，巫溪接待游客1162万
人次，旅游收入达 60.1 亿元、增长
15.3%，已初步形成现代旅游产业体系，
培育形成以绿色产业、生态经济为支撑
的文旅可持续发展态势。

张长俊表示，巫溪将持续以打造美
丽重庆建设“最佳实践”为统揽，统筹推
进“产业生态化、生态产业化”发展道
路，持续深入打好污染治理和生态保护
攻坚战，提升生态系统多样性、稳定性、
持续性，奋力实现绿色崛起！

彭光瑞 张沥文

巫溪城区 摄/殷涛

紧跟国家战略
服务实体经济

中国东方资产重庆市分公司坚决贯彻党中央各
项决策部署和监管要求，积极践行金融工作的政治
性、人民性，扎根处置金融不良资产主阵地，踊跃参
与到重庆西部金融中心建设大局中，发挥资产管理
公司逆周期金融救助功能，全力做好“五篇大文章”。

服务实体经济是资产管理公司永恒的使命
和职责。中国东方资产重庆市分公司立足成渝
地区双城经济圈建设大背景，紧跟重庆西部金
融中心建设、西部陆海新通道、共建“一带一路”
倡议等重大决策部署，积极响应国家号召，制定
川渝地区高新技术企业、科技型企业等走访清
单，聚焦科技金融、绿色金融主动拓展业务布
局，促进“科技—产业—金融”良性循环。公司
坚守主责主业，聚焦不良资产，加大主业投放力
度，积极洽谈研判，通过以物抵债、引进合作机

构等多种方式，确保资产稳健运营，保障稳定就
业，实现资产的平稳过渡、持续经营以及保值增
值，联合集团内成员单位提供一揽子综合金融
服务，践行服务实体经济宗旨，持续做好高质量
金融服务保障。

助力国企改革
化解区域金融风险

中国东方资产重庆市分公司始终坚持和推动
落实“两个毫不动摇”，全力支持新一轮国企深化
改革，深入探索参与国企改革的路径和模式。公
司进一步加强地方政府和国企的走访力度，聚焦
重点领域、重点企业，紧抓市属国企“三清三减三
增”的机遇，挖掘国企改革攻坚和国有资产盘活中
的不良业务机会及资产价值，通过展期、降息、重
组、重整、以新带旧等方式置换化解风险，缓解流
动性压力，切实提高国有资本运作效益。持续深

入拓展金融不良业务，在遵守市场化、法治化原则
的基础上，运用司法抵债、引入产业投资方等方
式，参与化解地方中小金融机构风险，助力实体企
业及房地产企业纾困，持续在保交楼、稳民生等方
面发挥作用，逐步实现风险出清。

盘活存量资产
积极助力新重庆建设

中国东方资产重庆市分公司扎实落实国务院关
于盘活存量资产、扩大有效投资的文件要求以及重
庆市“三攻坚一盘活”改革突破部署，立足功能作用，
充分发挥专业优势，聚焦深化央地融合发展，不断探
索改革发展新路径，加快推动“三攻坚一盘活”改革
突破落地落实。公司通过建立央企+市属国企+区属
国企“三企”联动合作新模式，以市场化收购、战略性
重组等方式参与资产盘活，发挥资产管理公司资源
整合、资金投入等重要支撑作用，助力地方国企剥离

低效、无效资产，盘活利用存量资产，优化资产结构，
不断“瘦身健体”，为闲置低效资产盘活投入新动能，
为提高国有资本配置效率注入新活力。

2024年是中国东方资产成立25周年。25年
来，中国东方资产重庆市分公司扎根属地，累计投资
超560亿元，帮助大批企业轻装上阵，重获新生，在
支持服务实体经济、防范化解区域金融风险中发挥
应有作用，持续助力金融区域协调发展。

接下来，中国东方资产重庆市分公司将坚
决贯彻落实党的二十届三中全会精神，更加主
动融入和服务国家重大战略，助力加快西部地
区产业转型升级，坚持市场化、专业化原则，围
绕化解金融风险、服务实体经济、深化金融改革
三大任务，聚焦房地产、中小银行、地方债务、新
质生产力等重点领域，不断提升金融服务能力
和水平，助力畅通“资金—资本—资产”运转，为
新重庆建设发展提供更加有力的金融保障。

文/中国东方资产重庆市分公司

近年来，中国东方资
产重庆市分公司在国家
金融监督管理总局重庆
监管局指导下主动担当
作为，深入贯彻落实中央
金融工作会议精神，立足
资产管理公司功能定位，
聚焦主责主业，全面融入
重庆金融发展大局，助力
金融支持经济高质量发
展，为化解金融风险、推
动金融改革、维护金融稳
定贡献了力量。

聚焦主责主业担当作为 为新重庆建设贡献力量
中国东方资产重庆市分公司


