
事项分类 占比

1 劳动人社 29.96%

2 住房城建 19.91%

3 医疗卫生 14.81%

4 市场监管 6.57%

5 交通运输 4.52%

6 民生服务 4.35%

7 司 法 4.03%

8 城市管理 3.26%

9 治安管理 2.84%

10 商贸经济 2.49%

一周热点排序

这些事解决了
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【身边的民法典】 这些事还没解决

76岁的余辉伦住在天生街道龙凤社区
石堰沟小区，该小区同样属于老旧小区。

余辉伦在日常排查中，了解到小区居民
对即将启动的老旧小区改造有很多诉求，便
主动把居民代表请到了茶室坐坐。

“树子锯了连太阳都遮不到”“改造后雨
水全部倒灌进家里来了”“小区改造应该考
虑到停车问题”……

茶室里，茶香扑鼻。大家喝着热茶，余
辉伦挨着记录居民们的诉求建议。

把自己当作联系居民、沟通社区的桥梁
纽带，余辉伦一面耐心安抚居民的情绪，一

面将居民意见反馈至有关单位，并帮助居民
代表、社区干部、物业公司、有关单位面对面
协商讨论。

“现在小区的环境变好了，还专门在
我家门口修了一条排水沟，解决了雨水倒
灌问题。”在多方努力下，石堰沟小区成功
解决了绿化换新、管道更新、道路升级等
问题。

据了解，通过邀请矛盾双方喝一杯茶、
谈一谈心，采取以“情”说理、以案说法等形
式，“和颜茶室”有效化解家庭矛盾、邻里纠
纷、物业纠纷21起。不仅如此，老干部们还

依托“和颜茶室”平台，发挥“人熟、事熟、情
况熟”的优势，先后协助社区开展矛盾纠纷
排查11次，排查记录苗头性问题34个。

2024年上半年，龙溪路社区、龙凤社
区重复信访率同比下降了30%和32%，矛
盾纠纷调处化解率分别达到了 89.5%和
86.7%，有力助推社区和谐善治新格局的
构建。

如今，西山坪所的离退休干部，以“和颜
茶室”为笔，以晚年智慧为墨，正书写着社区
治理的新篇章，为社会治理现代化贡献不可
或缺的“银色智慧”。

以“情”说理 排查化解社区矛盾纠纷

■新重庆-重庆日报记者 黄乔

近日，永川区人民法院审理了一起关于
“Coser”的肖像权纠纷案件，判决侵犯
“Coser”肖像权的商家和个人承担侵权责
任，通过合理方式赔礼道歉并赔偿损失
7500元。市第五中级人民法院二审维持该
案。

“Coser”是谁？“Coser”为何享有肖像
权？“Cosplay”是角色扮演游戏（Cos-
tume Play）的英文缩写，一般指利用服
装、饰品、道具以及化妆来扮演动漫、游戏及
影视作品中的人物角色，而玩角色扮演游戏
的人则被称为“Coser”。

小叶是一名动漫角色扮演者（即
“Coser”），其在各网络平台的粉丝共计
150万左右。2023年 9月，小鹏建立微信
群邀请小叶、小杰加入，并通过微信与小

叶沟通参加重庆某商场开业活动事宜，要
求小叶9月26日前提供角色扮演的照片
和视频资料，小叶向其提供了若干角色扮
演的照片，但因未收到定金，便未提供相
关视频资料。

之后，小杰因小叶未在9月26日前提
供相关视频便在三人群中与小叶发生争执。

另查明，小杰于2023年9月22日在某
视频平台上发布“重庆·某动漫游戏盛典
（免费入场）”的活动信息；某商业公司于9
月25日在“某商场”的微信公众号发布文
章，两次发布均包含小叶向小鹏提供的动
漫形象照片。

小叶诉至法院要求判令某商业公司、小
杰停止所有侵犯其肖像权的行为并公开道
歉；并要求某商业公司、小杰赔偿经济损失
2500元、为制止侵权行为所支出的律师费
5000元、精神损害抚慰金2000元。

法院审理认为，肖像是通过影像、雕塑、
绘画等方式在一定载体上所反映的特定自
然人可以被识别的外部形象。肖像权，是指
自然人对自己的肖像享有再现、使用或许可
他人使用的权利，其载体包括人物画像、生
活照、剧照等。

本案中，小叶是动漫形象表演者，结合
小叶在各大网络平台的用户名及动漫形象
照片，能够认定该形象明确指向为小叶的个
人形象。

小叶举示的微信聊天记录等证据能够
证明小杰就使用其动漫形象照等事宜未能
达成一致意见的情况下，某商业公司、小杰
未经小叶许可，以商业宣传为目的，擅自使
用了小叶的动漫形象照，构成对小叶肖像权
的侵犯，某商业公司、小杰应承担侵权责任。
故判决由某商业管理有限公司在“某商场”
微信公众号连续三十日刊登致歉声明；由小

杰向小叶赔礼道歉，并在某视频平台连续三
十日刊登致歉声明；由某商业管理有限公司
赔偿小叶经济损失2500元；由小杰赔偿小
叶经济损失5000元。

法官说法>>>

“Cosplay”作为一种亚文化对于推动经
济发展、丰富文化生活具有重要意义。本案
明确了肖像权的保护范围不仅限于真实人
物形象，还包括经过角色扮演和创意加工的
动漫形象，尽管动漫形象是虚拟的，但因其
与角色扮演者具有紧密的关联性和识别性，
因此角色扮演者对其扮演的动漫形象同样
享有肖像权。本案通过保护角色扮演者的
肖像权，强调了“Cosplay”中人格权的不可
侵犯性，顺应了时代的发展和文化的多元融
合，为亚文化发展提供了更为包容和多样的
平台，助推其持续健康发展。

Coser（动漫角色扮演者）对其动漫形象照享有肖像权 禁止商家“蹭流量”！

小茶室有老干部 老干部有“治理经”

占用公共绿地种菜 清除补绿
市民反映：璧山区两山丽苑小区内，有业主私

自占用公共绿化地带种菜，菜地污水横流、臭气扰
民，影响附近居民生活，向小区物业反映无果，希望
有关部门核实处理。

璧山区璧泉街道办事处回复：经核实，情况属
实。已对该业主进行批评教育，并将种植的蔬菜彻
底清除，同时安排工作人员对该区域进行了增绿补
绿。

广场入口设障挡住轮椅 协调整改
市民反映：南岸区金辉广场附近出入口处设置

了石球障碍物，间距仅够行人勉强通过，轮椅和婴儿
车无法通行，希望有关部门核实处理。

南岸区铜元局街道办事处回复：经与金辉广
场协调，广场已安排工作人员在出入口障碍物间预
留一定距离，现轮椅和婴儿车可正常通行。

消防管网刷油漆异味扰民 施工完毕
市民反映：巴南区界石樵坪人家公租房五组团

5栋附近，有臭气扰民，影响居民正常生活，向小区
物业反映无果。

巴南区界石镇政府回复：经核实，因消防管网
漏水，需涂刷油漆进行防腐防锈处理，由此导致异味
扰民。现刷漆工程已施工完毕，异味问题已解决。

私家车高速出口非法揽客 执法巡查
市民反映：江津区G93成渝环线高速出口白沙

收费站转盘附近，存在私家车非法营运的现象，希望
有关部门核实处理。

江津区交通运输委回复：经核实，情况属实。
已针对此问题开展四次专项执法行动，查获涉嫌非
法营运车辆11辆。根据附近居民提供的信息，已建
立重点车辆管理台账，每周实施巡查，确保市民出行
安全。

道路护栏影响居民出行 预留整改
市民反映：云阳县红龙路附近道路安装隔离护

栏时未预留出入口，给村民日常出行带来不便，希望
有关部门核实处理。

云阳县云畅集团回复：经核实，情况属实。已
及时安排施工人员进行整改，现已预留出入口方便
村民通行。

人行道湿滑易摔倒 更换材质
市民反映：北碚区西南大学2号门附近的人行

道，不锈钢材质井盖下雨时湿滑，存在安全隐患，希
望有关部门核实处理。

北碚区住房城乡建委回复：经核实，系不锈钢
水篦子表面附着大量油污，导致其摩擦力减小。已
将该水篦子更换为具有防滑功能的复合树脂材质。

（记者 周松 整理）

市民来电：
■长寿区璞缇1号御珑苑小区内，有业主私自

占用公共绿化区域修建围墙，向小区物业反映无果，
希望有关部门核实处理。

■万州区绿地魔方公园附近建筑工地，运输渣
土的车辆未采取洒水降尘措施导致扬尘扰民，影响
附近居民日常生活，希望有关部门核实处理。

■潼南区塘坝镇文昌街转盘处交通信号灯的绿
灯时长较短，导致车辆不易通过该路口，希望有关部
门核实处理。

■永川区金科贝蒙湖山小区附近人行道有机动
车乱停乱放，妨碍市民通行，希望有关部门核实处理。

■涪陵区绿地海域澜屿小区，有业主私自在楼
顶饲养鸽子，影响大家居住环境，向小区物业反映无
果，希望有关部门核实处理。

■潼南区涪畔雅居小区，因部分居民未缴纳物
业费，工作人员关闭楼栋电梯，导致业主出行不便，
多次向小区物业反映无果，希望有关部门核实处理。

（12345热线提供，截至12月2日）

10 月 22 日，
北碚天生街道“和
颜茶室”，退休老
干部杨昭银为社
区居民进行调解。

10月22日，北碚天生街道，“和
颜茶室”退休老干部张才金指向处理
漏水纠纷的居民楼。

10 月 22 日，北碚天生街道，在
“和颜茶室”退休老干部们推动下修
建的电动车充电站。

（本栏图片由记者张春晓摄/视
觉重庆）

■新重庆-重庆日报记者 黄乔

在北碚区天生街道，有一

个“特别”的茶室——“和颜茶

室”。这个看似普通的茶歇之

地，实则承载着社区治理创新

的深邃思考。

茶室里有一群“银色力

量”——最大的93岁，最小的

61岁，平均年龄超过70岁。

他们都有个共同点：都是

西山坪教育矫治所（以下简称

“西山坪所”）的离退休干部。

“别看他们年纪大，做群

众工作却经验丰富，方法多

样，都有一本自己的‘治理

经’。”说起这群退休干部，北

碚区天生街道龙溪路社区书

记王定纯竖起大拇指。

自2024年“和颜茶室”成

立以来，老干部们已成功调解

了数十起社区矛盾，从电梯加

装的纷争到房屋漏水的烦恼，

每一桩每一件，都见证了离退

休干部以茶会友、以情化人的

独特魅力。

“有事就去茶室找老干部！”如今，这群
有着执业律师、执业医师、心理咨询专家、管
理教育骨干背景的银发老干部，已成为居民
们解决问题的“底气”。

在北碚区天生街道龙溪路社区西园小
区，不少居民依靠电瓶车出行，但邻里之间
常因电瓶车乱停乱放发生矛盾。

“小王，楼道是公共区域，你把电瓶车放
在过道上充电，不仅占用空间，还有安全隐
患！”前不久，小区1栋住户张师傅就和自家
邻居王师傅争执过几次。

“张大哥，我家放不下呀，实在没地方
充。充电的时候我们都看着的，有事也能马
上解决。”每次争执，王师傅总是“有理有据”
地回复。

两人的对话中充满了不满与无奈，矛盾
越来越尖锐，邻里关系也日益紧张。

得知此事，61岁的付世云决定采取“背
对背”调解的方式，先后邀请两位邻居到茶
室喝喝茶，聊聊天。

“小王，我理解你的难处，但安全问题确
实不能忽视。”付世云首先请到了王师傅，一
边倒茶，一边语重心长地说：“电瓶着火非常
危险，几十秒就可能爆燃，就算你家有人发
现也很难控制火势。我们可以一起想想办
法，既解决你的充电问题，又确保大家的安
全。”

接着，付世云又找到张师傅。“小张啊，
邻里之间要和睦相处嘛。小王也不是故意
为难大家，他只是暂时没有找到更好的办

法。我们一起努力，找个两全其美的办法，
让大家都满意。”在付世云的耐心劝说下，王
师傅和张师傅的态度逐渐缓和，愿意坐下来
面对面沟通。

经过一番协商，双方终于达成了一致
意见：王师傅承诺将电瓶车移至楼外安全
区域充电，并严格检查电线、电瓶等设备
以确保安全；张师傅则表示愿意给王师傅
一定的时间和帮助，共同维护小区的安
全。

为了巩固调解成果，付世云还联系了物
业和电力部门，为王师傅提供了安装充电桩
的指导和支持。

不久，王师傅家楼栋附近安装了充电
桩，彻底解决了电瓶车充电的问题。

“背对背”调解 邻里纠纷巧化解

“和颜茶室”所在的北碚天生街道，下辖
10个社区，辖区人口13万余人。

该茶室在市教育矫治局的引领下，构建
起“局—所—老干部—社区—群众”五级联
动机制，实现了从“被动参与”到“主动融入”
的华丽转身。

这一机制，如同纽带，将离退休干部的
威望、经验与社区的治理需求紧密相连，形
成了协同共治、资源共享的生动格局。

“我们小区里是20多年的老房子，9层
楼高，但没有电梯。”82岁的杨昭银在西山坪
所教育岗位退休，曾担任过渝中区公安分局
李子坝派出所副所长，积累了丰富的群众工

作经验。他居住的龙溪路社区嘉陵村198
号居民有个共同愿望，就是给楼栋安装电
梯。但老旧小区安装电梯涉及到每家每户
出钱多少，一楼二楼住户签字同意，过程复
杂，工作难度大。

在离退休党总支和社区的支持下，电梯
安装筹备小组成立。杨昭银和几位离退休
干部，商议着分头上门做工作。

“你们修电梯关我啥事。”杨昭银出师不
利，第一次敲开一楼住户大门，就遭到拒
绝。但杨昭银并不生气，也不气馁。

“低楼层和高楼层有矛盾，不支持这个
事，就要找到矛盾的根源。”接下来两天，杨

昭银没再上门。等到该住户的父亲李大爷
在家时，他便提着一些老年人喜爱的小点
心，上门了。

“伸手不打笑脸人嘛！”杨昭银说，这也
是调解问题时，拉近距离的“小秘籍”。

在杨昭银多次沟通下，李大爷在同意安
装电梯的名册上签了字。

“我们‘和颜茶室’的老干部‘打配合’，解决
问题就快多了。”杨昭银告诉记者，最终，仅用了
一个月时间，楼栋所有住户对电梯的建设、出
资、使用、后期维修保养等问题达成了共识。

大半年后，电梯顺利安装完成，解决了
老年人出门难的问题。

“强强联手”“攻破”老旧楼栋电梯安装难题

1“治理经”

2“治理经”

3“治理经”


