
■新重庆-重庆日报记者 朱婷

如今，电商平台已成为各行各业争夺市
场份额的重要阵地。对于以个体经营为主的
商户而言，自然也希望借势电商平台，引流推
广，拓宽销路。

近期，重庆璧山、四川南充等多地的商户
向本报反映称，经推销，他们入驻某生鲜电商
平台后，钱没挣到，反而烦心事不断。

4000元预缴费
商户：不知为何被扣
业务员：有合同为证

四川南充的梁先生年过半百，在当地农贸
市场经营一家小超市。10月份，业务员小杨
到店里推销称，可入驻生鲜电商平台“万集荟”
扩大销路，成交一单抽取2元佣金。“我们当时
觉得没问题，反正成交了再扣款嘛。结果业务
员拿着我的手机一顿操作，用支付宝花呗支付
了4000元。”他表示，当时没太注意，直到后来
绑定的银行卡还款4000元，他才知晓。

除了他，附近其他商户也有类似遭遇。
重庆璧山的杨女士表示，10月中旬，自己母亲
也遇到类似情况。业务员推销“万集荟”时，
以绑定支付宝提现的名义，用母亲手机转出
了4000元。“业务员多找年龄大、文化程度不
高的商户，并以诱导方式，让商户们签下合
同。合同条款多，商户们根本不会细看，想要
退款时，就遇到难题了。”杨女士说。

“4000元是抽取佣金的预缴费，并非转
入我们个人账户。商户在平台开通店铺后，
预缴费就存在其店铺的后台。每产生一笔单
子，2元佣金就从中扣除。如果商户不想做
了，可申请退出平台，按照合同约定退费。”业
务员小杨回复记者。

对于梁先生提到的手机被操作扣费，小
杨表示，付费需支付密码或人脸识别，如未经
梁先生授意，自己不可能操作成功。“平台正
常运营，商户是不想做了，才说被骗。再说，
签署的合同里，白纸黑字写明了4000元的，
他还盖了红手印。”

产品图上传
商户：平台不通过
平台：图片不够规范

多位商户还提到，入驻“万集荟”后，他们

按照合同要求，拍照并上传产品照
片，但平台要么不通过，要么上传速
度非常慢，未达到他们理想的效果。

“说好了帮我们上传产品图，刚下
App 时他们帮着上传了一些产品
图。之后就没人管了。”梁先生表
示。“十几个工作日上传了27件产品，
一个月过去还是老样子，没有更新。”
一位商户也表示。

记者查询公开信息发现，“万集
荟”认证主体为重庆鱼络圈科技公
司，取得ICP（网络内容服务商）备案
号。重庆鱼络圈科技公司于2019年
10月10日成立，位于重庆市江北区
观音桥街道鹞子丘路68号2幢16-
12，目前为存续状态。经营范围包
括第一、二类增值电信业务以及食
品销售、农产品销售、技术服务、计
算机软硬件的技术开发等。

11月25日，记者来到该公司。
相关人士回应称，“万集荟”平台目
前正常运营。按照合同约定，商户
应在入驻后7个工作日内上传产
品。如确实操作困难，可及时联系
平台客服解决。至于无法通过后
台审核的商品图片，平台表示一般
都是图片不够规范。平台本着对
商户负责的态度审核产品图，也会
告知未审核通过的理由，希望商户
改进。

销量
商户：未达理想效果
平台：可协商退款

多位商户向记者表示，他们入驻
“万集荟”平台时，稀里糊涂支付了4000元
或6000元的预缴费。运营一段时间后，平台
并没有给店里带来更多销量。无奈之下，商
户想到退款。

该公司相关人士表示，平台邀请商家入
驻，双方实则为利益共同体。商户成交一单，
平台才能提取2元佣金，平台当然也想有更
多成交量。但是，引流推广需双方共同努
力。“我们在平台发放了很多优惠券，包括8
元新人优惠券等等。也告诉了商户，可以将
相关的宣传海报打印出来贴在店铺或者发朋
友圈，邀请消费者参与领券。很多商户不参
与，消费者不知情，自然没办法拓宽销路。”该
人士说着，还展示了平台相关的优惠券。

对于商户提出的退款要求，该人士表示，
商户可通过平台客服申请，按照合同约定，经
协商一致退款。

梁先生与该公司签署的合同中提到，如
商户正常线上营业90日无订单，且正常上传
所售商品，要求无理由退还费用的，商户承担
违约后果，入驻3—12个月内退款20%；两年
期合作商户在合作期内退款30%；五年期合
作商户，入驻1—2年内退款30%，3—5年内
退款50%，满5年退还100%。

而对于商户反映的推销业务员未讲明入驻、
合同细则的情况，该公司也表示将加强管理。

市场监管：属商业合同纠纷，可协商
或诉讼解决

随后，记者来到江北区观音桥商圈市场
监督管理所。相关人士回复称，他们也接到
部分商户的反馈。经调查了解，商户与平台

是两个从事商业活动的主体，属商业合作关
系。双方签订的属于制式商业合同。如产生
商业纠纷，可协商或通过诉讼手段解决。如
发现平台涉嫌诈骗，商户可选择报警；如商户
发现业务员或者平台虚假宣传，可将相应证
据提供给市场监管部门。

北京市康达（重庆）律师事务所高金宽律
师表示，如商户在合同签订之初，发现被欺骗
或者诱导支付费用等，可报警，由公安机关确
认业务员或平台是否存在诈骗行为；合同签
订后，认为对方履行合同义务不到位，双方属
合同纠纷，可协商也可通过诉讼途径解决。
如涉及人数较多，商户们可统一到平台方公
司属地公安机关进行报警，相互佐证事实，警
方可能会立案调查。
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签约就缴4000元“预缴费”，销量不好想退款却无门——

商户入驻电商平台
“套路”有多深
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11月27日，我市各地转暖，市区迎来阳光天气，市民纷纷走出家门，
尽情享受冬日暖阳。气象部门预报，重庆未来三天阳光仍是“主调”，最高
气温或达20℃。

右图：蓝天白
云下的曾家岩大
桥，轨道列车穿城
而过，景色怡人。

曹清尧 摄

冬日暖阳照 两江四岸美

左图：江北区
江北嘴江滩公园，
市民正在拍照。
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■新重庆-重庆日报记者 韩毅

11月27日，由文化和旅游部国际交流与合作局、
重庆市文化和旅游发展委员会、江北区人民政府共同
主办的2024澜湄旅游城市合作联盟交流活动在渝举
行。澜湄六国成员城市代表、领军企业代表、行业协会
代表、相关国际组织代表及专家学者约200人齐聚一
堂，共同探讨了澜湄旅游合作的新机遇、新未来，促进
澜湄旅游一体化发展。

以旅为媒
有望成为全球旅游合作典范

澜沧江—湄公河，蜿蜒4880公里，流经中国、缅
甸、老挝、泰国、柬埔寨、越南六国，滋养了沿线81万平
方公里土地，也是六国友谊与合作的纽带。

当天，活动在中国经典民乐合奏《彩云追月》《茉莉
花》中拉开序幕。

“澜湄旅游城市合作联盟为金边与澜湄城市间旅
游合作提供了新机遇，我们将进一步深化合作，促进澜
湄旅游一体化发展。”活动中，柬埔寨金边市副市长霍
海致辞表示。

泰国工业区管理局主席、泰国国家旅游局原局长
育塔萨致辞表示，本次活动邀请了来自不同利益方的
代表齐聚一堂，充分体现了合作精神，能够为澜沧
江—湄公河地区旅游的可持续发展规划一条道路。

全球湄公河研究中心（中国中心）秘书长杜兰在主
旨发言时称，随着共建“一带一路”稳步推进，澜湄地区
的旅游合作迎来了新的发展机遇，澜湄地区有望成为
全球旅游合作的典范。

缅甸饭店与旅游部饭店与旅游司原司长丁·特温
（Tint Thwin）在主旨发言时建议，澜湄旅游应从需求
驱动转向供给驱动，以高质量的产品和高效的目的地
管理为重点，从可持续性、专业人力资源、卓越体验、全
民旅游等方面发力实现转型。

湄公河旅游协调办公室执行主任苏薇茉表示，愿
与各方一道，推动相关倡议落地，携手开创澜湄区域可
持续、包容和繁荣旅游的新局面。

发布合作倡议
推动区域外游客增长和区域内游客互送

主办方还发布了《澜湄媒体旅游推广合作倡议》。
根据该倡议，澜湄六国将汇聚媒体传播力量，提高

澜湄旅游知名度和影响力，吸引更多国际游客到澜湄
区域旅游，带动澜湄区域经济增长。

活动中，澜湄旅游推广季正式启动，重庆将牵头组
织成员城市赴主要客源地开展联合推介，涵盖旅游路
演、展览、推介洽谈等，积极推动区域外游客增长和区
域内游客互送。

2024澜湄旅游城市合作联盟交流活动中，主办方
还配套举行了一系列活动，包括参会嘉宾赴江北观音
桥商圈、大足石刻、合川钓鱼城、北碚偏岩古镇、沙坪坝
融汇温泉等地实地考察踩线等。

与此同时，为充分展示澜湄旅游资源，吸引市内外
游客到联盟成员城市旅游，主办方在重庆大剧院户外
广场还举办了“旅游 让生活更美好”展览。

以开放之姿
促进机遇共享、共同发展

据介绍，作为本次交流活动的承办地，重庆将以更
加开放之姿、更加务实之举，促进机遇共享、共同发展。

近年来，重庆高度重视澜湄旅游合作，成功举办了
首届澜湄大会暨澜湄市长文化旅游论坛、湄公河国家
友城代表文化旅游考察交流等系列活动，与清迈、曼
谷、金边、胡志明等多个城市建立友好合作关系，先后
开通至曼谷、普吉、万象、金边、河内、胡志明、芽庄等多
条国际航线，与这些城市互为重要的旅游目的地与客
源地，旅游合作呈现蓬勃发展态势。

今年前三季度，重庆接待入境游客76万人次，同
比增长222.4%。

接下来，重庆将构建融合共享、互利共赢的旅游合
作新机制。重庆将与成员单位共同推动管理机构的建
设和完善，全面融入联盟架构下“游客互送、宣传互动、
资源互享”等澜湄区域务实合作，以机制凝聚力量，以
合作促进发展。

搭建全方位、多层次、宽领域的国际合作新平台。
重庆将充分借助联盟平台，采取政府引导、政策创新、
市场运作等方式，推动游轮旅游、乡村旅游、生态旅游、
智慧旅游等联合开发，培育新业态、激发新动能。

共建协作发展、互联互通的城市合作新体系。重
庆将持续推进联盟城市间的高铁、直航等交通网络建
设，通过人员互访、标准对接、信息互通、技术支持等提
升一体化、便利化水平，推动澜湄旅游协同发展。

2024澜湄旅游城市合作联盟
交流活动在渝举行

重庆牵头推介澜湄旅游
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2024年重庆五一劳动奖章获得者

重
庆
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2024年重庆五一劳动奖章获得
者简思鑫，是重庆浪尖渝力科技有限
公司设计总监。他始终坚持以工业
设计为业务核心，紧密围绕我市

“416”科技创新布局和“33618”现代
制造业集群体系建设，为铁马工业集
团、长安汽车、山外山、西山科技等
960余家制造业企业提供工业设计服
务2000余次，转化重庆大学、四川美
术学院等 7 所高校的 23 项科研成
果。他先后荣获“重庆市最美基层高
校毕业生”“沙坪坝区十佳科技青年”
等荣誉称号，获得“第二届成渝地区
双城经济圈工业设计劳动技能大赛
暨长江经济带邀请赛”金奖、2022年

“智博杯”中国（重庆）工业设计大赛
金奖等奖项。

积极探索 勇敢追梦

2006年，简思鑫大学毕业后在深
圳工作了 12年，一直专注于工业设
计领域。在深圳工作的 12年中，他
先后在深圳奥利信通信设备有限公

司及深圳市金立通讯设备有限公司
负责设计工作。而这些宝贵的工作
经验也为他日后作为高端设计创新
人才被沙坪坝区引进回渝奠定了良
好的基础。

2018年，简思鑫来到重庆，成为浪
尖渝力工业设计团队的重要一员。近
年来，他和团队多家制造业企业提供
工业设计服务2000余次。其中，他作
为项目总设计师，带领团队与中国科
学院重庆绿色智能技术研究院进行了
全产业链服务级别的合作；带领团队
为华能水电提供一系列升级服务；带
领团队为西山科技提供全方位的服
务；带领团队加深与本地龙头企业长
安汽车的合作……

这些案例，仅仅是简思鑫在职业
生涯中深耕工业设计产业链的一部
分，也是他与团队以工业设计助力重
庆打造“33618”现代制造业集群体系、
加快构建“416”科技创新布局和打造
优质高效的服务业新体系的有力见
证。

肩负使命 奋发有为

简思鑫还把自己的设计理念融入
到城市更新中。实施城市更新行动，
不仅能推动城市结构调整优化和品质
提升，还能全面提升城市发展质量，不

断满足人民群众日益增长的美好生活
需要，促进经济社会持续健康发展。
近年来，他带领团队为大足区玉龙镇、
武隆区、江津区杜市镇龙凤村及梁平
等地提供了如人居环境改造、街道形
象提升、老街规划等全方位的设计服

务。
简思鑫带领团队以工业设计赋

能乡村产业升级，全力打造拥有完
整的产业空间生态、环境生态内核，
助力乡村振兴。在入职浪尖公司
后，他带领团队为渝东南、渝东北地
区8个区县开展了对城口老腊肉、酉
阳茶油、巫山脆李等 12个乡村产业
品牌的设计赋能。团队通过品牌策
划、产品设计等，帮助农产品建立品
牌提高溢价，在增加农民收入的同
时也为建设美丽乡村贡献了一份社
会责任。

拥抱AI 着眼未来

随着新一轮科技革命的来临，人工
智能（AI）作为前沿技术正引领着各行
各业的变革与创新。在这一背景下，简
思鑫将AI技术与工业设计相融合，深
度赋能我市传统制造业加速向“新制
造”转型，为促进我市“新服务”体系的
形成、各种“新业态”的产生及新质生产
力的加速培育贡献力量。

得益于平时工作中对各种设计
模式的高效运用，简思鑫在第二届
成渝地区双城经济圈工业设计劳
动和技能竞赛暨长江经济带邀请
赛中获得了手绘项目的金奖，他团
队其他成员也获得了银奖、铜奖若
干。

除了运用AI设计深度赋能重庆制
造业企业以外，简思鑫还积极协助公司
通过与重庆大学、四川美术学院、重庆
交通大学、重庆师范大学、重庆理工大
学等多家高等院校开展深度交流合作，
建立起了多个校企合作实习实践基地，
更新迭代设计人才的合作培养模式。
每年寒暑假，他为各大高校学生提供实
习培训与指导近100人，通过线上与线
下举办了各类创新型活动100余场、培
训了大学生3000余人次，为培养创新
型、复合型人才，为成渝地区提供工业
设计升级转型服务、助力重庆“设计之
都”建设发挥了重要的作用。

潘锋 梁君懿 图片由重庆浪尖
渝力科技有限公司提供
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