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这些事解决了

这些事还没解决

事项分类 占比

1 劳动人社 32.00%

2 住房城建 19.14%

3 医疗卫生 13.52%

4 市场监管 8.03%

5 交通运输 3.96%

6 司 法 3.79%

7 民生服务 3.36%

8 城市管理 3.29%

9 治安管理 3.06%

10 商贸经济 2.56%

一周热点排序

凡人微光

这场团聚，老父亲从60岁等到了90岁
□新重庆-重庆日报记者 朱婷

“没事，一家人团聚了就好。有什么困难，
我们一起面对！”10月27日，南岸区迎龙收费
站，虽然已经阔别30年不见，90岁的罗大爷还
是一眼就认出了刚下车的小儿子罗庆腾。父
子俩拥抱在一起，眼泪止不住流下来。最近，
在广东东莞、重庆两地志愿者的帮助下，生病
的罗庆腾得以回家，与家人团聚之余，也能够
到户籍地派出所补办身份证，方便后续治疗。

广东省东莞市虎门“让爱回家”公益服务
中心北栅服务队队长庞辽向记者介绍，近期，
队里一名重庆籍志愿者黄祥国在走访过程
中，遇到老乡罗庆腾。深聊过程中，黄祥国得
知，多年来，罗庆腾在当地一直靠打零工为
生。近段时间，因为生病且无身份证，日子越
发艰难，于是，黄祥国想到帮助自己这位重庆
老乡回家，与亲人团聚。

庞辽透露，据他们了解，罗庆腾离开家乡
时才20多岁，当时，使用的还是第一代居民
身份证，离家不久后，身份证随即丢失。因为
性格内向老实，文化程度不高，这么多年来，
罗庆腾没想过补办身份证。

“知道他是重庆垫江县高峰镇人，我们立
即联系了重庆‘让爱回家’志愿者服务队副队
长李廷洋。通过与镇上、村上联系，很快，李廷
洋就联系上了罗庆腾的家人。”庞辽介绍，志愿

者通过手机微信视频，让罗庆腾与其家人线上
相见时，家人们又高兴又诧异，“这么多年杳无
音信，家人都以为他不在人世了。此番能够见
面，家人们都盼着他回家团圆。”

在帮忙联系好车辆后，虎门“让爱回家”
公益服务中心北栅服务队的志愿者们放心不
下，还将罗庆腾送上了回家的客车。

27日一早，罗庆腾乘坐的客车到达重庆，在
迎龙收费站下车。老父亲、兄弟姐妹们早已等
候在此。“你看，父亲今年都90岁了，好担心你
哟！他从60岁就等起，现在头发都白了。母亲
已经走了，在世的时候，最放心不下的也是你！”
抱着罗庆腾，双胞胎哥哥罗庆龙泣不成声：“怎
么这么多年都不回家？我们一直念到你的。”

“身份证丢了，也没挣到钱，不敢回家。
对不起！”罗庆腾愧疚地说。

“没事，一家人团聚了就好。有什么困
难，我们一起面对！”90岁的父亲罗大爷拉着
儿子的手，心疼不已。

罗庆龙介绍，父母养育有6个子女，弟弟
是家中的老幺。弟弟回到家后，他们将协助
弟弟尽快补办身份证、医保等。

□新重庆-重庆日报记者 朱婷

10月23日凌晨5点40分，天空星点伴
月，夜色未尽。巴南莲花街道大中村中坝岛
长江边，已经热闹了起来。水白菜、小葱、茄
子……菜农们从三轮车里卸下沉甸甸的背
篓、箩筐，等待上船。近来，江边路段整治，
实行人车分流，更井然有序。

6点20分，晨曦微露，对岸，“正富2号”
客渡船灯亮，10分钟后准时启航，直奔中坝
岛。菜地里的“一手新鲜”，由船运送出岛，
又能卖个好价钱了！

大中村中坝岛四面环水，搭乘“正富2
号”，是岛上村民出行和运送蔬菜的唯一方
式。运行65年来，这条位于重庆中心城区
江上的“背篓航线”从木船进阶到标准化客
渡船，历经岁月变换但从未缺席，连接起乡
村与城市，也承载菜农们美好生活愿景。

凌晨4点
抢早市，没有最早只有更早

23日凌晨4点，中坝岛上点点灯光之
处，菜农们已在菜地开启了一天的忙碌，将
刚刚采摘的“一手新鲜”装进背篓、箩筐。

将韭菜、苕尖打理干净后装满背篓，65
岁的万先田背起背篓，就往江边赶，他要去
江津区珞璜镇赶早市。月光照耀水泥路面，
投射出他前行的身影。

6点10分，万先田来到江边看到，早已
有邻居等候在此，交流市场最新行情：韭菜5
元/斤、小葱8元/斤、苕尖3元/斤、茄子3元/
斤……种植大户张前卫这些年没有外出打
工，种植的十五六种蔬菜，一年能产七八万
斤，年收入接近20万元——在他看来，这是
胜过打工的好日子。今年，他家茄子大丰
收，摘了2万多斤。当天张前卫也起了个
早，开着三轮车将最新采摘的200多斤茄子
运送至江边。

大中村党总支书记廖大全介绍，大中村
中坝岛是长江入重庆中心城区第一岛，总面
积3.75平方公里，土地平坦肥沃，居住人口
4000人，从事蔬菜种植的有800人左右，年
产蔬菜4.5万吨，人均年收入3.2万元，被誉
为“江上菜篮子”，是中心城区重要的蔬菜基
地。

为方便运输蔬菜，岛上菜农们大多开着
三轮车前来。近来，江边路段经过整治，实
行人车分流，即使车多人多，也井然有序。

“我们把菜运出去，既可以在鱼洞卖也
可以去珞璜，新鲜又便宜。”张前卫说。

早上6点
“背篓航线”上，双向的“不好意思”

6点20分，江对岸的大溪口码头，灯光
照亮江面。

“船开灯了，要来了！渝北石船的菜农有
轨道交通4号线‘背篓专线’，我们也有江上

‘背篓航线’——正富2号。”张前卫说着，从
车上卸下满载茄子的箩筐，向上船点靠近。

“正富2号”客渡船上，54岁的船员易中
荣正在船尾检查发动机等设备。身为船长
的弟弟易中林则走上船头驾驶台，例行开航
前的安全自查。

一切就绪，6点30分，渡船启航，直奔中
坝岛。

3分钟后，渡船平稳靠岸。易中荣取下
踏板，扯起嗓子大喊：“天还没亮，大家慢点，
踩稳踩实！”有老人前来，易中荣伸过手去，
稳稳扶住老人，将其护送上船。一个个沉甸
甸的背篓、箩筐，菜农们抬上船往往有些吃
力，易中荣总会搭一把手。“种菜的都是中老
年人，上下船要留意到。”易中荣说，事关安
全，责任在肩，一刻也不能放松。

上船后，菜农们自发将背篓、箩筐统一
放在船头甲板。“座位莫弄脏打湿了，他们难

得打扫。”张前卫解释，统一堆放不挤占位
置，可以腾出更多空间供大家乘坐。

“二维码呢？”张前卫追着易中荣扫码，
要补2元货票。易中荣也是大中村人，听说
补票，有些不好意思，赶紧将二维码揣进兜
里：“量又不大，不收了嘛！”张前卫抢过二维
码：“这怎么行，人没收钱，茄子 200多斤
呢！你不好意思收，我不好意思不付。”

一些不会使用手机支付的老人们，将2
元硬币硬塞到易中荣手里，齐声说道：“货
票，该收！你们帮忙搬上搬下，辛苦了。”

下午4点
哪怕仅1位乘客，也按时开船

张前卫说，自己今年54岁，自懂事起，
就乘坐易家的船出岛，船票从0.5元到1元、

2元。现在，政府有了好政策，村民乘客渡船
免费，运送大量蔬菜才收取2元货票，但许
多村民觉得易家两兄弟开船不容易，即便有
时只是背篓装点菜，也主动补上货票。

记者从莲花街道获悉，为保障岛上村民
生产、生活，2019年开始，这条“背篓航线”
被纳入水上公交义渡保障，由巴南区政府补
助55万元/年，保障其运行。

“船是我们自行经营的，自负盈亏。经
营状况最难的时候，曾想过放弃。现在好
了，有了政府补贴，解决了很大一部分资金
问题，让我们可以更安心把船开下去，继续
服务乡亲们。”易中林介绍，从1959开始，父
亲易正富就用木船划着摇橹运送乡亲们进
出岛，上世纪80年代末，父亲年迈，他们两
兄弟就接过担子，随着时代发展，船只从木
船进阶为机动船再到标准的客渡船只，载客

量也从最初的10多人扩大到50人。
“父亲去世时特意交代我们，渡船是乡

亲们出岛的唯一交通工具，无论如何，都要
安全运营。现在的‘正富2号’，以父亲名字
命名，就是为了纪念他，也是提醒我们自
己。”易中林说。

不同于“早高峰”，下午4点，船上乘客
只有几位。开船时间一到，易中林依旧开船
驶向对岸。掌舵的他胸有成竹：“水深水浅，
心里有数。”他还说，责任在肩，别说几位乘
客了，哪怕只有1位，也照样按时开船。

晚上7点
留船值守，应对夜晚突发状况

“正富2号”早上6点30分启航，傍晚6
点30分收班。上午时段，间隔半小时一班；
下午时段，每小时一班。

在运送最后一班乘客后，易中林走出驾
驶台，放松地说道：“下班了！”

晚上7点，江边夜色弥漫。在做好清洁
后，易中荣却没有离开，绕船巡视一周后，他
熄灭灯光，来到船尾休息室。为应对突发状
况，每晚，船上都会留人值守，定时巡查，兄
弟俩轮流当值。

“选择了这份工作，就不要有怨言。”易
中荣说，65年前，父亲就是这样做的，作为儿
子的他们，也把工作当成了承诺。

即使下班，易中林也不能走得太远，更
不能大饮大醉。“乡亲们有突发情况需要客
渡船，我要随时待命。”他说，自己住的地方，
距离码头开车仅几分钟。

“这么多年来，客渡船历经两代人，从未
缺席，也从未迟到。”54岁村民罗泽梅透露，
一年365天，易家兄弟俩没有一天假期，哪
怕春节，也在船上坚守。这份付出和坚持，
太不容易。

“客渡船没出过一次安全事故。政府还
配备了两名安全员，配合易家兄弟，帮助村
民安全上下船。”廖大全说，经过专项整治，
如今，岛上人居环境换了“新颜”，观光游客
越来越多。后续，街道和村委会也将收集更
多意见和建议，协调各方，为菜农们创造更
多便利。

巴南海事处鱼洞海巡执法大队副队长
王瑞鹏告诉记者，海事部门会定期对“正富2
号”船舶进行安检和盯防，确保其性能良好
和运行安全，同时开设有船上人员培训课
堂，从多个方面，提升其应急处置能力。

江上“背篓航线”：

运行65年，搭载温情从未缺席

志愿者走访过程中，询问罗庆腾（左）需要什么帮助。
（受访者供图）

市民来电：巫溪县北景城小区有业主在顶楼违规
加盖房屋，多次向物业公司反映无果，希望有关部门核
实处理。

市民来电：长寿区圣天公园有市民使用高音设备
唱歌，影响附近居民生活，希望有关部门核实处理。

市民来电：在合川区七友Salon理发店染发，染发
后出现头皮受损的情况，与商家协商赔偿无果，希望有
关部门核实处理。

市民来电：铜梁区电影院巷4号丽颜拾光皮肤管
理中心诱导市民进店免费体验祛痘美容服务，其间被
店员诱导贷款，申请取消贷款业务无果，希望有关部门
核实处理。

市民来电：10 月 27 日在奉节县诗城东路雅风宾
馆附近通过滴滴出行平台预约网约车，网约车司机要
求额外支付费用，向平台反映无果，希望有关部门核
实处理。

市民来电：通过合川区高阳路睿明驾校报名学
车，驾校工作人员承诺费用全包，在参加科目三学习
时，驾校关闭了免费的练车语音播报系统，若使用需
按38元/小时收费，向驾校反映无果，希望有关部门核
实处理。

（12345热线提供，截至10月29日）

焚烧农作物浓烟扰民 当场制止

市民反映：南川区奥园公园壹号小区附近空地上，
有市民焚烧农作物导致浓烟扰民，影响居民生活。希
望有关部门核实处理。

南川区西城街道办事处回复：街道成立露天焚烧
专班巡逻队伍，联动区环保执法支队、区农业执法支队
和区城管执法支队等工作人员实施巡查。对于露天焚
烧行为当场制止，并对涉事村民开展警示教育。同时，
为增强公众环保意识，在人流密集区域增设露天焚烧
警示牌，加强宣传引导。

垃圾桶未及时清理 打扫干净

市民反映：黔江区双超超市（桃子坝店）周边的垃
圾桶堆积大量垃圾，长时间未及时清理，影响附近居民
生活，希望有关部门核实处理。

黔江区城东街道办事处回复：经核实，系垃圾清运
车辆零件损坏所致。技术维修人员对车辆进行了修
复，积存的垃圾已清理干净。

公共绿化带种植蔬菜 清除处理

市民反映：江北区紫御江山紫峰附近的公共区域
绿化带内，有小区居民私自挖掘并占用种植蔬菜，使用
农家肥进行浇灌导致臭气扰民，影响附近居民生活，希
望有关部门核实处理。

江北区江北城街道办事处回复：经核实，情况属
实。工作人员对涉及的违规菜地进行了清除处理，并
对周边小区居民开展了相应的宣传教育及劝导工作。

酒店人员擅自进入房间 教育罚款

市民反映：预订酉阳宜人锦尚大酒店（桃花源店）
后，入住过程中酒店工作人员未经许可擅自进入房
间。向酒店方反映无果，希望有关部门核实处理。

酉阳县商务委回复：经派出所工作人员现场调解，
双方已达成一致协议。酒店免除消费者当晚住宿费
用，并向消费者表达了诚挚的歉意。同时，酒店对涉事
员工及经理进行了批评教育，实施了相应的罚款。

乡村公交线路停运 恢复运营

市民反映：巫山县培石乡目前无通往其他乡镇及
城区的公共交通线路，村民出行不便。希望有关部门
核实处理。

巫山县交通运输委回复：经核实，因车辆发生故
障，致使相关运输服务暂停。经协调处理，已及时调配
车辆。目前，已恢复正常运营。

地下通道照明设施未启用 恢复照明

市民反映：南岸区南坪实验金科小学附近的地下
通道照明设施未启用，给行人通行带来不便，希望有关
部门核实处理。

南岸区城市管理局回复：经核查，系设备故障所
致，已安排工作人员进行修复，故障路灯已修复完毕并
恢复照明。

（记者 杨铌紫 整理）

◀10月23日
早上5点57分，巴
南区莲花街道大
中村中坝岛江边
码头，村民等候摆
渡船的时候为蔬
菜洒水保鲜。

◀ 10 月 23
日，巴南区莲花街
道大溪口码头，易
中荣搀扶老人下
船。

记者 谢智
强 摄/视觉重庆

▲10月23日
早上6点28分，巴
南区莲花街道大
中村中坝岛江边
码头，“正富2号”
客渡船缓缓靠岸。


