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重庆移动以AI科技引领智慧家庭生活
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光网覆盖广 构建家庭网络新生态

“以前家里的WiFi网速总是飘忽不定，
自从安装了爱家光网，每个房间都覆盖有千
兆网络，再也不用担心追剧看直播突然掉线
了。”谈起家里的变化，用户陈依依不住地感
慨。

为解决WiFi 信号覆盖难题，“移动爱
家”以千兆宽带为基石，以爱家光网为“利
剑”，通过光纤将千兆网络覆盖到每个房间，
实现WiFi无缝漫游切换，能够满足家庭用

户对高速上网、高清影视、在线游戏、智能控
制及远程教育等多元化需求。

凭借广泛覆盖的网络基础设施，移动宽
带已经深入千家万户。10月29日，中国移
动正式宣布千兆宽带用户已突破1亿。在重
庆，重庆移动积极推进千兆小区光改工作，打
造了超2000个全千兆小区。目前，重庆移动
正通过聚焦FTTR全光WiFi千兆光纤网络
技术，进一步满足家庭用户对千兆网络定制

化的组网需求，助力重庆建设全国领先的千
兆网络城市。

除了光改，重庆移动还积极赋能智慧地
产，针对施工队伍自有程度低、技术整合困
难、标准化和规范不足等痛点，创新提出“智
慧地产五新生态联盟计划”，推动基于FTTR
（光纤到房间）技术的全新家庭网络体验等创
新成果有效转化，并发布《前装场景光缆布线
白皮书》，为行业提供标准化、规范化指导。

看学动听玩 移动高清解锁AI智慧娱乐

“‘灵犀’‘灵犀’，帮我分享《上甘岭》精彩
片段给家庭圈。”随着演示人员与电视智能
AI体“灵犀”展开互动，现场观众纷纷参与到
移动高清全新智能AI服务“灵犀家庭版”的
体验中。

作为移动爱家AI娱乐发展的重要一环，
移动高清汇集“看学动听玩”五大特色于一体，

立足于“内容领先，版权领先，互动领先”三大核
心优势，致力于为广大家庭提供全家智能视听
解决方案。本次品牌升级，在AI智能服务加持
下，用户可以通过使用智能语音遥控器，与“灵
犀”互动的形式，既能看电视，又能玩游戏，在电
视遥控、内容分享和生活服务三个方面，不断
提升居家休闲体验。

据了解，“灵犀”家庭版智能体是基于中国
移动九天大模型能力底座的理解力、对话力、
共情力和创造力，集内容、应用、硬件与生态能
力于一体的综合入口，将赋能包括移动高清在
内的多形态终端移动爱家品牌硬件，实现对话
交互推荐、设备联动控制、智能陪伴对话等功
能，为家庭用户提供全场景智慧化生活服务。

中国移动“移动爱家”展区

家居智能控 守护家庭每一刻温馨

AI技术正以前所未有的速度融入社会
生活的方方面面。在这快速发展的进程里，
中国移动自智网络将AI的新理念、新技术广
泛且充分地应用到网络运维生产实践中，构
建网络域 AI 创新平台，已累计孵化出超
3000个网络运维AI能力。

由此延伸发展的各式智能家居产品，通

过“移动爱家”App即可被统一控制，为家庭
生活带来精准的智能支援。例如AI算力摄
像头、双目摄像头等新型安防产品，面向老幼
看护、萌宠看护、家门看护场景，推出了16项
自研AI应用；智能枕头、智能眼镜等康养产
品，可满足老年人居家养老的需求；云电脑将
AI能力注入云端OS，赋能办公、教育、娱乐

场景。
“通过这些智能家居产品和AI智能助

手，既能了解老人孩子在家的动态，又能为他
们提供全方位的守护。”用户林章书认为，这
种科技带来的便利与保障，对于上有老、下有
小的家庭而言，简直是量身定制。

服务广拓展 多元场景增进民生福祉

智慧家庭信息服务是一项系统性工程，涉
及多维度发展与创新。因此，重庆移动积极拓
展服务应用场景，致力于为用户打造全方位、智
能化的生活体验。

在智慧社区方面，重庆移动首个智慧社区
共享充电服务项目于今年4月在渝中区投入使
用。该项目一方面助力物业更有效地集中管理
小区充电区域，降低消防安全隐患，另一方面扩

充了用户家庭权益，为其高质量智慧生活提供
了有力保障。

在智慧康养方面，重庆移动结合健康中国
战略和重庆基层卫生健康便民服务，与涪陵区、
綦江区、荣昌区等地村委会、卫生院、村医和派
出所紧密合作，以数智康养服务为切入点，于今
年5月开展智慧康养数字乡村会销工作试点，强
化适老业务对老年群体的关爱。

现场观众体验与“灵犀”进行语音互动

爱家光网FTTR网络设备

在科技腾飞的当下，人们对家庭生活品质的要求与日俱增，家庭信息化、智能化已然成为发展趋势。重庆移动顺势而为，整合前沿技术与
丰富资源，打造了全方位、一站式的智慧家庭解决方案。

11月1日至3日，第十四届中国轻工业信息化大会暨智能居家展洽会在重庆举行，重庆移动携“移动爱家”品牌精彩亮相，以AI科技打造智
慧家庭生活新范式。

“移动爱家”是中国移动第四大客户品牌，今年10月全面焕新，其以“爱与AI”为核心，重塑“有AI的智慧家、有爱的美好家”品牌新内涵，着
力构建“一根线+一张网+一个家”的智慧家庭服务体系。
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现场观众利用VR眼镜体验全屋智能产品

行动见真心 重庆移动服务进万家

重庆移动始终坚持以人民为中心的发展思
想，并将其转化为“服务为本，客户为根”的生动
实践，积极开展“服务进万家活动”。

在爱家光网高品质客户突破10万户之际，
重庆移动总经理夏泳深入用户家中，和“移动爱
家”工程师一起为客户安装设备，开通业务，现
场展示超千兆的测速效果。截至今年7月，重庆
移动全市35个区县分公司共开展75场“总经理
进万家”活动。

此外，重庆移动推出了“当天装、当天修、慢
必赔”的宽带服务承诺，并提出“四个一”服务标
准，即一牌、一服、一帽、一包，创新打造行业辨
识度高、客户亲和力强的“小移哥”服务形象。

在入门服务中，重庆移动还将以“上门监测、专
业调试、讲解使用、确保满意”16字作为服务标
准，规范装维服务流程，强化客户体验，确保客
户满意。

未来，重庆移动将持续以“移动爱家”品牌
为引领，从“一根线”到“一个家”，持续给予用户
更优质的智慧家庭体验，深入开展智慧社区建
设、全民千兆风暴、全民全屋光改优惠行动，让
千兆智慧生活不再遥不可及，惠及广大山城用
户，走入千家万户、走入千行百业。
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