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事项分类 占比

1 劳动人社 36.13%

2 住房城建 16.63%

3 医疗卫生 10.95%

4 市场监管 8.42%

5 交通运输 4.67%

6 司 法 4.19%

7 民生服务 3.83%

8 治安管理 2.71%

9 城市管理 2.69%

10 科教文旅 2.57%

一周热点排序

12345记者帮你跑

机动车乱停放阻碍交通 专项整治

市民反映：大渡口区天泰钢城印象C区周边道
路机动车乱停放，并有流动商贩占道经营，导致交
通受阻，存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

大渡口区公安分局回复：经核实，市民反映的
路段为兴通路。已安排警力对兴通路沿线开展持
续性专项整治，依法整治处罚沿线路段的斜停、双
排停、路口停等影响交通的突出违法行为，近期共
计处罚违停车辆26辆；同时会同城管执法大队联
合开展违法占道经营执法，消除安全隐患。

道路扬尘影响居民生活 清扫冲洗

市民反映：黔江区白石镇中河社区白石街周边
道路扬尘问题，严重影响附近居民生活，希望相关
部门核实处理。

黔江区白石镇政府回复：经核查，产生扬尘的
路段位于白石镇天河广场上方的居民区附近，该区
域正处于“四改三”工程的施工阶段，由于渣土运输
产生扬尘。已责令项目负责人采取整改措施，一是
在工地出口处对所有离开工地的车辆实施冲洗，确
保所有渣土运输车辆均处于密闭状态后方可上路，
并定期对施工区域及渣土运输路线进行洒水以降
低扬尘；二是增强路面的清扫和冲洗工作，实施从
早上7时至晚上7时的全天候洒水降尘措施。

行道树茂盛遮挡路灯 立即修剪

市民反映：璧山区丁家街道铜锣社区渝隆路的
行道树生长过于茂盛，导致树枝遮挡路灯，影响了
夜间照明效果，希望相关部门核实处理。

璧山区丁家街道办事处回复：经核实，情况属
实。已组织专业施工人员对遮蔽路灯的行道树枝
进行了修剪作业，目前路灯已无树枝遮挡，照明功
能恢复正常。

激光笔照射石刻文物 加强管理

市民反映：在大足石刻景区游玩期间，发现有导
游在向游客讲解时使用激光笔照射石刻文物。该行
为可能对文物造成损害，希望相关部门核实处理。

大足石刻研究院回复：经核实，个别导游在给
游客讲解北山石刻时，存在使用激光笔对石刻进行
照射的现象。已联合区文旅委通知各大旅行社禁
止导游在大足石刻景区使用激光笔；同时，景区将
进一步加强现场管理，增加提示警示标识，如发现
导游使用激光笔，现场工作人员将及时进行劝导和
制止，切实保护好石刻文物。

居民区电力供应不稳定 立即更换

市民反映：巴南区李家沱街道其龙村8组地区
电力供应不稳定，给当地居民的日常生活带来了不
便，希望相关部门核实处理。

巴南区李家沱街道办事处回复：经电力公司专
业人员现场核查，属线路老化及变压器稳定性不
足。工作人员已更换变压器，电力供应已恢复正常。

（新重庆-重庆日报记者 黄乔 整理）

市民来电：江津区建宇牛津大道小区周边空地
上，有市民露天焚烧秸秆，产生浓烟扰民，存在安全
隐患，希望相关部门核实处理。

市民来电：南岸区聚丰江山天下小区到仁济地
铁站3号出口有施工单位设置的围挡，由于底部螺
丝脱落，围挡有倾倒的风险，存在安全隐患，希望相
关部门核实处理。

市民来电：南川区大铺子社区居委会附近道路
有大量渣土车行驶，导致路面破损，并产生大量扬
尘扰民，希望相关部门核实处理。

市民来电：南川区山王坪山禧星空森林营地存
在虚假宣传的问题，商家对外宣传免费用水用电，
市民使用商家插线板时却要求支付30元租金，希
望相关部门核实处理。

（12345热线提供，截至8月26日）

□新重庆-重庆日报记者 朱婷
实习生 王奕轩

连晴高温，外面暴热，可走进商场、超
市、便利店，又被空调冷得一哆嗦。仔细一
看，空调设置在20℃！真是冰火两重天！

连日来，记者走访商场、超市、便利店等发
现，许多场所对空调温度的设置显得随意，有
设置19℃、20℃的，也有设置22℃、25℃的。

国务院办公厅《关于严格执行公共建筑
空调温度控制标准的通知》规定，公共建筑
内的单位除特殊情况外，夏季室内空调温度
设置不得低于26℃。这一规定背后，有什
么具体的出发点？

走访
19℃、20℃，多场所设置空调

温度随意

8月21日下午，记者来到江北区洋河一
路，该路段不少餐饮店。有店铺为了让等候
的顾客降温，将水冷式空调摆在路边。记者
注意到，温度设置在25℃。

24日下午，记者来到位于渝北区青枫
南路的某品牌连锁便利店。走进店里，记者
感觉到冷，与户外的炎热形成明显对比。实
时温度计显示，室温在24.9℃左右。店内工
作人员表示，外面天气炎热，所以才把空调
温度调得低了一些，这样降温更快。该品牌
位于渝中区长江二路的门店，空调设置在
25℃，让人感觉到冷。店员称，平时都设置
在这个温度。旁边一家便利小店，顾客并不
多，老板一人守店，直接将温度调到了
22℃。

近日晚，在渝中区大坪英利国际商场，安
装在1楼的多功能温湿度计显示，温度在
24.6℃。对此，记者反馈给了物业人员，工作
人员回复称，空调设置是由物业工程部在负
责，将进行反馈。在该商场内一家大型超市，
记者用温度计测试发现，温度在25℃左右。

25日，记者又先后走访了渝北区锦橙
路一带的餐饮店，多数餐饮店内设置的空调

都低于26℃。一家火锅店的柜式空调设置
为20℃，店内工作人员表示，并不清楚夏季
空调设置为26℃的相关规定。

26日中午，在渝中区大坪一银行自助
取款处，记者注意到，中午时分，并无多少顾
客，但上方空调显示温度设置为19℃。

规定
夏季室内空调温度设置不得

低于26℃

记者注意到，国务院办公厅《关于严格
执行公共建筑空调温度控制标准的通知》，
明确规定：所有公共建筑内的单位，包括国
家机关、社会团体、企事业组织和个体工商
户，除医院等特殊单位以及在生产工艺上对
温度有特定要求并经批准的用户之外，夏季
室内空调温度设置不得低于26摄氏度，冬
季室内空调温度设置不得高于20摄氏度。

《公共建筑室内温度控制管理办法》规
定，公共建筑夏季室内温度不得低于26℃，
冬季室内温度不得高于20℃。

重庆市机关事务管理局也发布《全市公共
机构迎峰度夏节约用电倡议书》，倡议公共机
构严格执行夏季制冷温度不低于26℃要求。

记者注意到，近段时间，重庆江北区、长
寿区、云阳县等多个区县曾发出节约用电倡
议，鼓励居民使用节能灯具和家电，合理设

置空调温度（倡导不低于26℃）。

专家
空调设置为26℃，是节电节

能和人体舒适的平衡点

对电力保供迎峰度夏而言，空调温度调
高1℃并非杯水车薪，而是能量惊人。

“调高空调温度1℃，每6小时大约可节
省1度电，若推广到全市居民，节能降耗潜
力巨大。”对此，国网重庆市电力公司营销服
务中心相关专家表示，空调设置为26℃是
节电节能和人体舒适的平衡点。一是空调
运行时，压缩机是主要耗电部件，若温度设
置越低，空调压缩机将持续运行，耗电量也
会越多；二是26℃左右的环境温度能够让
人感到舒适，且不会给人体健康带来不良影
响，适宜大多数人群。

专家还表示，生活中，有很多种方式能
够有效节约用电。例如，出门关掉电器开
关，不使用的电器拔掉电源插头，白天用好
自然光，购买家用电器时优先选择能效等级
高的节能产品等。另外，夏天使用空调前，
首先记得请专业人员清洗空调，干净的空调
制冷效率更高、更省电；使用空调时，可以调
整空调出风方向、尽量向上吹风，同时将空
调调至自动模式、空调会根据室温情况自动
调整出风大小，还要记得关好门窗。

冰火两重天？
多个场所空调温度设置随意

是最佳平衡点

□新重庆-重庆日报记者 周松

8月7日，重庆日报（新重庆客户端）报
道了记者实地走访重庆火车北站北广场搭
乘网约车不够方便、乘车点有点晒的情况
（详见当日重庆日报八版《火车北站搭乘网
约车不方便？》）。报道发出后，重庆火车北
站地区综合管理局高度重视，立即结合平
时收集到的旅客意见建议，对网约车候车
区以及出站后到达候车区的沿途指引进行
了优化。

8月22日上午10点，记者再次来到重
庆火车北站北广场实地走访。此时户外温
度约40摄氏度，位于北广场右侧的网约车
候车区，规划有6个停车位，用钢筋混凝土
新建起了一个遮阳棚，区域内放置有约30
张座椅和数台冷风机，20多名旅客在遮阳
棚下乘凉等车。

候车区域，有两名志愿者在为旅客提
供志愿服务。道路上，则有数名穿着反光
背心和蓝色制服的工作人员在引导网约车
有序停靠。

来自西南大学的志愿者刘敬告诉记
者，她们是两江新区“站小青”志愿服务
队的队员，在候车区主要是为旅客们提
供指路、购买或改签火车票、帮扶老人等
帮助。

重庆火车北站地区综合管理局工作人
员沈建告诉记者，部分网约车为图方便，将
车停在候车区的主干道上等待旅客，造成
车辆拥堵。此次整改，他们不但新建了遮
阳棚，还增加了引导人员，减少旅客排队等
待时间。

记者再次沿着北站出站口前往候车区
查看，发现沿途新增了众多网约车候车区
指引标志标识。特别是乘坐扶梯从地下负
二层刚到达地面广场时，在平视的情况下
就看到了将近10平方米大小的网约车候车
区指引标识，非常醒目。

据介绍，整个区域增添12处醒目的墙
贴、地贴等导引标识，配合上原有的标志标
识，确保旅客能够跟随沿路标识，准确找到
网约车候车区。

□新重庆-重庆日报记者 张莎
实习生 刘源东

近日，在江津区夏坝镇青江社区迎宾路
9号车站等车的群众发现，车站附近新增了
一个公厕，这让在此等车的群众方便了不
少。“这个公厕是我们到‘只跑一处’反映得
来的，一个月就建好了。”提起这事，青江社
区居民秦桂兰非常高兴。

秦桂兰口中的“只跑一处”，是夏坝镇设
在镇司法所旁的“只跑一处”矛盾化解中
心。老百姓有诉求、矛盾纠纷，只到一个窗、
只进一道门、只跑一趟路。

“迎宾路9号车站建成20多年了，这是
个三岔路口，往来人多，等车的人也多，大家
都觉得缺一个公厕。”秦桂兰是青江社区老
居民，她说，几个邻居过去就想向镇里反映
这件事，但不知道该找哪个科室。7月，邻居
们正好路过夏坝镇“只跑一处”矛盾化解中

心，抱着试一试的心态，大家去反映了这一
诉求。

3天后，“只跑一处”矛盾化解中心工作
人员给秦桂兰打来电话，告知她“车站公厕”
事项已作为“公事”流转到镇基层治理指挥
中心，镇里即将现场办公研讨此事。一周
后，秦桂兰在车站附近见到工作人员现场勘
察的身影，她越发心怀希望。果不其然，8月
上旬，公厕就建成投用。

“群众有诉求，最怕‘踢皮球’。镇里设
立‘只跑一处’矛盾化解中心，就是要解决

‘百姓有事该找谁’的问题，让群众解决问题

省力又省心。”夏坝镇党委书记龚光勇介绍，
夏坝镇“只跑一处”矛盾化解中心实行“1+
5+8+43+N”模式，依靠1个基层智治平台、
5个专业调解单位、8个村（社区）人民调解
委员会、43个网格以及网格内的N名党员、
群众等力量运行。

群众到“只跑一处”矛盾化解中心反
映问题或网格员上报事件后，矛盾纠纷化
解岗专职人员 24小时内会按“家事”“共
事”“公事”进行分流处理。村（社区）人民
调解委员会负责协调处理“家事”“共事”，
调解不到位的事件和“公事”则流转到镇

基层治理指挥中心，采用联合办公、集中
调处的方式，实现矛盾纠纷的“一站式”调
处化解。

将矛盾化解在小、解决在微，不仅要问
题来了能应对，更要善治、智治。龚光勇介
绍，夏坝镇“只跑一处”矛盾化解中心接件
后，还与基层智治平台相融合，实现反映问
题、接待受理、分流转办、调处化解、跟踪督
办、评估反馈线上全流程跟踪。

今年以来，夏坝镇“只跑一处”矛盾化解
中心接件124件，处理完成率96.8%，平均办
结时间为4天，处理时效较过去提速38%。

江津区夏坝镇着力解决“百姓有事该找谁”问题

“只跑一处”矛盾化解中心让群众省力又省心

探寻基层治理密码

26℃

《火车北站搭乘网约车不方便？》后续：

新增遮阳候车区 优化引导标志标识
搭乘网约车更方便了

图①：8月22日，重庆
北站北广场，旅客在遮阳
棚下乘凉等车。新增的
遮阳棚区域放置有约 30
张座椅和数台冷风机。

图②：8月22日，重庆
北站北广场，志愿者指引
旅客乘车。

图③：8月22日，重庆
北站北广场，路面的网约
车候车区指引标识。
记者 刘力 摄/视觉重庆
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渝中区大坪英利国际广场，温度计显
示，超市内的温度为25.4℃。

记者 朱婷 摄/视觉重庆

渝中区大坪一银行自助取款处，空调
温度显示为19℃。

记者 朱婷 摄/视觉重庆


