
□新重庆-重庆日报记者 朱婷

1888元买网课学带货，

月入10万元不是梦？近期，

多位消费者向重庆市12345

政务服务便民热线反映称，

他们被诱导，以不同价格在

重庆超级火文化传媒有限公

司购买了网络课程，几个月

后发现没什么效果，想退货

却遭到拒绝。

连日来，记者多方调查

发现，该公司相关人员关联

的多个公司多次发生变更。

而在抖音平台，相关公司涉

及的多个账号开设的直播间

轮流有人上课，有人直接声

称“一个月收入十几个W”，

而如果想要通过直播间买

课，客服人员往往会让你私

下添加所谓“老师”的微信。

记者暗访发现，“老师们”往

往会以“多人爆单”“冲到前

面的已经赚到了”“学员日入

3位数，4位数、5位数的很

多”为由，诱导消费者买课，

买课后，又让消费者“升级”

继续付费。对此，平台方回

应记者称，相关直播间账号

违规，已封禁。

套路
买课后月入10万元？
多赚钱要发展“下线”

安徽合肥的马女士（化名）告诉记者，
去年6月，她在重庆超级火文化传媒有限
公司购买了线上带货营销的相关学习课
程，并支付1888元。“购买前，他们的工作
人员宣称上课后就能在抖音带货赚钱，月
入10万元，但实际是让人拉人头赚钱，让
我们交 52999 元升级好发展‘下线’，‘下
线’交钱后，就可以给我们提成分红。我没
有赚到钱，就让公司给我退费，结果被拒
绝。”她说，自己还了解到，重庆超级火文化
传媒有限公司曾在湖南，涉及多起投诉，

“很多前期投诉的，都妥善解决了，现在，公
司地址换到了重庆。”

马女士还发来了对方给她的课程包内
容。记者注意到，1888 元的为“达人课程
包”，线上课包括如何涨粉、引流、剪辑、选
品等，线下课则是导师手把手教学，以及导
师直播间全天候答疑解惑、加热数据群
等。5999 元的则为“服务商”课程，除了
1888元的课程包，还配备4个1888元的名
额，卖完4个名额每招一个付费1888元的学
员，赚1000元；“服务商”招1个 5999元的
学员赚750元、招52999元的学员赚4000
元。52999元的为“联营服务商”，招1888
元的学员赚 1200，招 5999 的“服务商”赚
1500，招 52999 元 的“ 联 营 服 务 商 ”赚
12000元……以此类推，付费越多，招的学
员越多，赚钱越多。

重庆的李女士（化名）也向记者表示，去
年10月，自己通过直播间加了一位引流的
人员，“对方自称抖鑫传媒，告诉说她是公司
的销售人员，诱导我买课程包之后再卖给其
他人赚钱，于是，我花5999元买了4个名额
的课程包，之后，又被诱导升级，又付了
52999元。后来，我发现并没有用，就想着
退掉课程包，但被告知无法全额退，可以低
价回收，但被我拒绝。”李女士也发来了相关
对话截图。截图显示，对方称“我这边的学
员日入3位数，4位数、5位数的很多”“我自
己带团队同时抽空做的账号也爆单”，让李
女士“不要有太多顾虑，全力以赴往前冲，冲

到前面的已经赚到了很多”，并让李女士直
接转账。

起底
该企业已被列为经营异常
老板关联公司多次变更

国家企业信用信息公示系统显示，重庆
超级火文化传媒有限公司成立于2022年7
月，经营范围包括互联网直播技术服务、信息
技术咨询服务、业务培训、市场营销策划、日
用品销售、珠宝首饰零售等，目前为存续状
态。今年3月21日，该企业由湖南超级红文
化传媒有限公司变更为重庆超级火文化传媒
有限公司，地址也由湖南长沙高新区文轩路
27号麓谷钰园E-1生产车间101-02变更
至重庆市渝北区宝圣湖街道上果路36号负
1层202号（集群注册）。

记者还注意到，国家企业信用信息公示
系统显示，今年4月29日，该公司被渝北区
市场监管局列为经营异常，原因是通过登记
的住所或者经营场所无法联系。

天眼查还显示，该企业法定代表人李文
关联杭州超级卷卷科技公司、重庆抖嘉渝文
化传媒公司，其担任法定代表人的多家公司
发生投资人变更、主要人员变更、注册地变
更；其股东邓超文关联湖南长沙超级文文化
公司、长沙超级彭文化公司等多家企业。

28日至29日，记者多次拨打该公司登记
的公开电话，反映多位消费者的投诉情况，表
达采访意愿。接电话的一位女士表示，她是
代理记账人员，已登记信息，会反馈给公司。
但截至发稿时，记者未收到该公司的回复。

记者体验
课程不包效果

金牌导师让多人都改卖生鲜

记者在抖音短视频搜索重庆超级火文化

传媒、湖南超级红文化传媒有限公司等多个
关联公司发现，其存在以“鑫莘”“抖鑫”为名
的多个直播间，这些直播间在一天中多个时
段轮流安排有人进行直播。直播时，所谓的
导师会教人如何涨粉、引流，还会与多人连
线，一对一给出建议。有直播间人员还称，抖
鑫已正式更名为鑫莘教育。

记者随机点进一家名为“鑫莘七号”的
直播间，“金牌导师”田田正在讲课。田田
说：“有人特别猛，一个月收入十几个W那
种。”多人在与田田连线的过程中表达缺少
关注和流量，希望能帮忙规划一下账号。田
田于是呼吁“大家都去给他们点点账号”，并
建议他们都转换赛道，改卖生鲜。记者试图
连线，但发现前面已经排了几十人，如果要
优先连线排至前5，还需要花费2元买20个

“钻石”。
记者私信该直播间账号，表示想引流带

货，客服让记者加一位名叫田田老师的微信
号。添加微信后，田田老师问道：“你的推荐
人是谁？”之后，田田老师表示，付费后进群上
课，学费是1888元，教如何涨粉、选品、做数

据、剪辑视频等，线上学了，还可以直播间学
习，学习半个月之后就可以卖货出单。买
5999元的也可，包含4个课程，卖出去可以
赚1553元，之后，每招一个1888元的学员，
赚1000元。

同样，记者私信“鑫莘六号”直播间账号，
对方让添加包包老师微信。添加后，包包老
师问道:“你是抖鑫的吗？我们是1888元一
对一陪跑的。”并发来学员出单的群聊截图以
及课程安排。记者注意到，课程包括如何搭
建精准变现账号、如何高效运营账号、如何根
据自身情况选赛道。“我们这个是知识付费，
我尽可能去教会你。这里能让你去赚钱。纯
新人20日爆了300单。”包包老师还表示，

“我们10万人，上个月出单达人达到了8万
人。”

对于课后效果，两位老师表示，无法保
证。至于后续退费，两位老师均表示，不大可
能。而学员付费，也是通过微信直接转账或
者扫描商家收款码进行。

平台方
相关账号存在违规，已封禁

记者将上述情况反馈给了抖音平台，客
服人员表示，将对相关直播间进行核实处理，
平台将严格核实举报信息。对通过平台方交
易的，如果不满意要求退款退货，平台可以帮
忙进行处理；但是，通过线下私下进行交易，
平台没法进行保障，建议消费者注意资金财
产安全。

稍后，抖音安全中心相关负责人回应
记者称，相关直播间账号违反平台规则，已
封禁。

市场监管
该企业涉诉多

多次到其注册地进行核查

记者将此事反映给渝北区市场监管局宝
圣湖街道市场监管所，工作人员回复称，他们

也接到几十起类似的投诉，试图对其
进行行政调查，但到该公司注册地
现场多次核查，发现该公司不在注

册地进行经营。经过了解，这家公司
是从湖南长沙变更到渝北宝圣湖的，涉

诉举报的确特别多，通过与多位投诉的
消费者了解，该公司在线上通过直播间进

行运营，“该公司的人员以帮消费者引流、介
绍客户等来卖课，但事实上课程质量不高，很
多消费者买课后发现并没有效果。”工作人员
表示，一些消费者进行网络支付后，往往没有
与该公司签署协议明确权利和义务，即便举

报投诉，市场监管部门也只能进行协调，
要查处定性很难，因为其是在提供一
种信息服务。该企业涉诉较多，市场
监管部门又无法联系上经营者，于是
将其列为经营异常，消费者务必谨慎
选择。

对此，记者还联系上湖南长沙湘
江新区（高新区）商务和市场监管局质

量处。相关工作人员查询后表示，此前，
他们也接到70多起涉及湖南超级红文化传
媒有限公司的投诉举报。据该工作人员了
解，他们这边许多通过线上直播间卖营销涨
粉课程的公司，多数存在消费陷阱，消费者
务必小心。

业内人士
课程价格虚高，屯课转卖问题多

“一般而言，图文带货学了之后，就会
学制作短视频，然后再涉及直播脚本写作、
话术文案等。”一位从事网络营销多年的互
联网达人杨先生在看了马女士、李女士发
来的图文带货课程后表示，这些课程都是
入门级，1888元有点虚高，但从知识付费的
角度来看，没什么毛病。但是，如果屯课、转
卖课程来进行盈利，可能就会产生问题，消
费者屯课后如果卖不掉就砸自己手上了。
杨先生建议，平台方和相关部门加大监管
力度。

律师
为代理资格买课获利
消费者或陷传销陷阱

北京市康达（重庆）律师事务所律师高金
宽表示，消费者购买网络培训课程，更多的是
为了获得培训课程本身的价值。如果购买课
程的对价过高，且购买课程是为了获得代卖
课程的代理资格，主要收益也是代卖课程的
提成或返点，那么，消费者就可能已经陷入了
传销陷阱。

根据《刑法》第二百二十四条之一规
定，组织、领导以推销商品、提供服务等经
营活动为名，要求参加者以缴纳费用或者
购买商品、服务等方式获得加入资格，并按
照一定顺序组成层级，直接或者间接以发
展人员的数量作为计酬或者返利依据，引
诱、胁迫参加者继续发展他人参加，骗取财
物，扰乱经济社会秩序的传销活动的，构成
组织领导传销活动罪。企业相关卖课模式
涉及的课程产品及对价，与消费者后续代
售课程的多少具有关联性，是否涉嫌传销
活动，还需要审核提供的产品或者服务的
对价与其实际价值是否相匹配。如果产品
或者服务的售价虚高很多，那么就有可能
涉嫌违法的传销活动。如果消费者有类似
纠纷，符合上述提到的相关模式，可以选择
报警处理。

废品站堆放大量垃圾 要求整改

市民反映：垫江县桂阳街道万安村1组附近废
品回收站，长期堆放大量垃圾未及时清理，且产生
扬尘扰民，希望相关部门核实处理。

垫江县桂阳街道办事处回复：经核实，情况属
实。桂阳街道多部门联合执法行动，对废品回收站
下达整改通知，要求其在未完成整改前不得继续生
产经营。

没有公交出行不便 新开线路

市民反映：南岸区南坪镇六公里二塘路没有前
往10号线兰花路地铁站的公交线路，附近居民出
行不便，希望相关部门核实处理。

南岸区交通局回复：已组织新开公交线路
3108（轨道兰花路至二塘路中段），线路全长3.4公
里，并配备 4 台小巷巴士，每辆巴士设有 11 个座
位。该线路的运营时间为每日的6:30至20:30，有
效接驳轨道兰花路和二唐路片区。

路面塌陷出现大坑 紧急维修

市民反映：九龙坡区彩云湖湿地公园附近道路
路面塌陷出现大坑，无防护措施，存在安全隐患，希
望相关部门核实处理。

九龙坡区城市管理局回复：已安排工作人员使
用安全警戒线对现场进行隔离，并指派专人负责值
守。同时，安排施工人员进行紧急维修，现安全隐
患已得到排除。

红绿灯显示异常 调整观察

市民反映：江津区福城医院附近十字路口处的
红绿灯，横向和纵向的行车信号指示灯在最后几秒
同时显示绿灯，存在安全隐患，希望相关部门核实
处理。

江津区公安局回复：我局交巡警支队已对信号
灯周期进行了调整，避免出现类似的问题，经过现
场半小时的观察，调整后的信号灯运行正常。

广场健身器材损坏 更换消除

市民反映：云阳县故陵中央广场上的健身器材
损坏，存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

云阳县故陵镇政府回复：经实地核查，情况属
实。已对生锈损坏的健身器材进行更换维修，消除
安全隐患。

（新重庆-重庆日报记者 周松 整理）

这些事解决了

市民来电：沙坪坝区石井坡街道石滨路社区俊
峰香格里拉小区内，有业主违章搭建玻璃房和阳光
棚，存在安全隐患，多次向小区物业反映无果，希望
相关部门核实处理。

市民来电：璧山区青杠街道白云湖小区附近的
工厂产生异味污染，影响周边市民生活，希望相关
部门核实处理。

市民来电：北碚区雅居乐星瀚雅府小区3组团，
有业主私占公共区域修建围墙及搭建钢架结构，多
次向小区物业反映无果，希望相关部门核实处理。

市民来电：向渝中区好嗨游文化旅游开发有限
公司支付1640元报名2人重庆游，报名时旅行社宣
传会入住北碚温泉酒店，且可以泡温泉，但实际行
程中并未入住该酒店，也没有泡温泉服务，市民对
旅行社虚假宣传表示不满，申请退费被拒，希望相
关部门核实处理。

（12345热线提供，截至6月3日）

这些事还没解决
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事项分类 占比

1 劳动人社 30.72%

2 住房城建 19.62%

3 医疗卫生 11.65%

4 市场监管 9.97%

5 交通运输 4.77%

6 司 法 4.45%

7 民生服务 3.94%

8 城市管理 3.22%

9 治安管理 3.02%

10 商贸经济 1.93%

一周热点排序

1888元学带货月入10万元不是梦？记者暗访直播间卖课套路
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