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习近平总书记在重庆考察时指出，重庆是我国辖区面积和人口规模最大的城市，要深入践行人民城市理念，积极探索超大
城市现代化治理新路子。加快智慧城市建设步伐，构建城市运行和治理智能中枢，建立健全“大综合一体化”城市综合治理体
制机制，让城市治理更智能、更高效、更精准。全面推进韧性城市建设，有效提升防灾减灾救灾能力。

大数据智能化给超大城市治理带来新变化

“石桥铺街道辖区xx工地，车牌号渝DCxx的渣土车
冒装未密闭运输，目前正在向歇台子方向驶去……”4月5
日15时35分，一辆渣土车违规行为信息在九龙坡区城市
运行和治理中心大屏幕上弹出。

随后，大屏幕上出现了该渣土车冒装的画面。工作人
员清晰看到，渣土的高度超过了车厢的边缘，车厢上方的
挡板没有完全关闭，一些渣土甚至从车厢边缘滑落到地
上。同时，该渣土车的车牌号、实时车速、载重量、行驶路
线等信息也一览无遗。

该中心的“渣土车监管一件事”应用判定此渣土车存
在冒装违规问题。随后违规信息被发送到九龙坡区城市
管理局、九龙坡区住建委等部门。大概40分钟后，九龙坡
区城市管理综合行政执法支队环卫大队执法队员到现场
核查处置。

证据面前，工地以及运输单位相关责任人承认了冒装
事实。“我们当场要求运输单位立即整改，规范运输并接受
调查，区住建委约谈项目施工单位，要求其规范文明施
工。”九龙坡区城市管理综合行政执法支队环卫大队队长
黄太镭说，3天后运输单位相关责任人主动到石桥铺街道
城市管理执法大队，接受2000元行政处罚决定，随后处置
结果被上报至九龙坡区城市运行和治理中心。

“以前，我们通过设点拦停等方式检查，存在效率较低、
监管有漏洞等问题。”黄太镭告诉记者，九龙坡区每天至少
有500车次渣土车活跃在大小工地和各类道路上，过去他
们主要在黄桷坪街道、华岩镇、陶家镇等地设置固定检查
点，以及在奥体路、龙腾大道等道路设置10余个流动检查
点，对渣土车进行检查。但人工设点设卡的方式无法做到
24小时全天候监管和区域全覆盖，造成了监管执法漏洞。

2023年9月，九龙坡区在全市率先上线“渣土车监管
一件事”应用，目前已在全市推广。该应用是在道路卡口
监控系统基础上，增设视频分析模块，利用大数据模型和
算法分析交通视频，抓取渣土车违规行为视频片段和照
片，并报送至城市运行和治理中心。相关部门再根据不同
违规行为对应不同处置预案，形成“视频抓取-平台处置-
案件派送-现场执法”的闭环。

据介绍，该应用上线以来，九龙坡区渣土车冒装违规事
件办理时效从“按周计”提升至“按小时计”，事件处置率从以
前的20%提升至90%，累计办结事件100件，罚款14万元。

冒装渣车
“无处可逃”

前不久，渝北区消防救援支队指挥中心远程监控系
统大屏幕上，突然弹出一则设备状态预警信息——渝北
区回兴街道汀香树小区消防管网异常，支队防火监督人
员立即联系该小区物业询问情况。

原来，汀香树小区物业工作人员在对小区内的消防
水箱进行自主检查时发现水箱缺水，随即对水箱进行补
水。但一天后，水箱又出现缺水。物业立即对管网进行
排查，发现消防管网漏水。发现问题后，物业扫描小区
内的“消防码”，将问题向上反馈。

渝北区消防救援支队的消防远程监控系统捕捉到
这一情况，经过自动评估，将其评为一般风险，小区的

“消防码”变为黄色，系统根据预设程序向相关人员发出
预警。而支队的监控系统大屏幕上也同步弹出了预警
信息。

汀香树小区物业对消防管网进行了维修处置，并向
渝北区消防救援支队报备。随后，小区所属片区的防火
监督人员对隐患整治进行指导跟踪检查，确认隐患消除
后，该小区的“消防码”转回了正常。

据了解，这套五色预警系统是渝北区消防救援支队
依托市消防救援总队的“高楼消防”应用，在全市试点建
设的应用场景，目前渝北区3611栋高楼已实现了“消防
码”全覆盖。

不管是小区住户，还是物业工作人员、防火监督人
员，一旦发现消防安全隐患问题，都可以通过扫描“消防
码”向远程监控系统反映情况，实现全区高层消防安全

“一屏掌控”。
“高楼消防”应用会根据反映情况的严重程度，按照

重大、较大、一般、较低、低五级火灾风险，实行红、橙、
黄、蓝、绿五色预警，并将隐患整改任务和日常管理要求
推送至相应责任人员。

对高层建筑风险等级达到较大以上且不能立即整
改的，相关部门会督促责任方根据隐患整改难易程度，

“一楼一策”落实整改措施。逾期未改的，系统将自动提
升告警等级，由上一级单位督查督办，直至整改完毕。

据统计，3月1日以来，渝北区“高楼消防”应用共发
现火灾隐患175处，整改火灾隐患145处。目前，全市
已有4万多栋高层建筑配备“消防码”，并实行五色预警
管理。

五色预警
守护高楼消防安全

反诈预警是公安机关与诈骗分子拼速度、
比耐心的一场竞赛跑。前不久，永川区公安局
在市反诈骗中心指挥调度下，就以“反诈火速”
跑赢“诈骗手速”，保住了市民唐先生的 20余
万元现金。

原来，今年初，唐先生关注了某投资理财微信
公众号，里面低投资高回报的标语令他心动不
已。唐先生加入了所谓的“专家指导理财投资
群”。在群内“专家”和“客服人员”的指引下，唐
先生看中了一支“潜力巨大”的“理财产品”，并
在手机银行App中转账20万元到对方指定的
账户。由于首次转账，唐先生操作失误，20万元
未成功转走，“客服人员”建议唐先生更换银行卡
再次转账。

此时，市反诈骗中心牵头建设的全市三级
预警劝阻体系也全力运转起来，市反诈骗中心
获悉该情况后，将预警指令下发至永川区公安
局，永川区反诈骗中心立即行动起来。几分钟
后，永川区反诈骗中心联合唐先生所在辖区的
兴龙湖派出所通过96110，电话告知其正在被
诈骗，切勿转账汇款。

正在唐先生将信将疑时，派出所民警就赶到
了唐先生家中。彼时，唐先生正在某会议App上
与“客服人员”沟通，并按照其指引转账。民警拿
过电话，向诈骗分子亮明身份，对方见诈骗伎俩暴
露，赶紧挂断了会议App。在意识到差点陷入骗
局后，唐先生再三对民警表示感谢。

据悉，市反诈骗中心牵头建设了反诈骗预警
工作平台，通过分析研判，可发现即将或正在遭
受电信网络诈骗的潜在受害人，根据其被骗风险
程度的高低和被骗手法类型，将预警劝阻指令划
分为特危、高危、中危、低危4个等级，然后迅速
下发至各区县反诈骗中心。区县反诈骗中心则
根据指令进行电话、短信预警劝阻或安排派出所
民警上门见面预警劝阻。

今年以来，截至4月26日，我市已通过三级
预警劝阻体系预警劝阻218万人次，有效保障了
人民群众财产安全。

“反诈火速”
跑赢“诈骗手速”

“用手机扫一扫二维码，就可以知道医疗废物去
了哪里、是怎么处置的。”4月28日，重庆医科大学附
属儿童医院（以下简称儿童医院）医废收运人员李治
良用手机扫描了智能秤自动生成的二维码贴纸，向
记者展示了医疗废物全程流向。

4月27日上午10点，在儿童医院的医疗废物暂
存间，李治良熟练地把收集起来的医疗废物放在联
网的智能秤上。无需任何操作，即可实现医疗废物
一键称重、自动出“码”、台账自动生成，还能自动填
报医疗废物转移联单。

当天晚上11点47分，医疗废物处理公司的收
运人员来到儿童医院转运医疗废物。损伤性废物1
罐，共计9.85公斤；感染性废物33包，共计508.64
公斤……4月28日0时43分，医疗废物达到医疗废
物处理公司进行处理。

“渝中区医疗资源富集，医疗废物产生量大，管
理难度也大。近年来，我们加大数字化精准治废力
度，积极探索‘无废城市’创新路径。”渝中区生态环
境局党组书记、局长刘晓江介绍说，包括儿童医院
在内，渝中区为53家大中型医疗卫生机构均配置
智能称重设备，为小型医疗机构定制两台医疗废物
专用转运车及信息化管理设施，实现医疗废物收运
全过程可监控、可追溯，医疗废物数据全收集、全上
传。

在渝中区生态环境局污染防治科，工作人员通
过重庆市渝中区医疗废物精细化监管系统，即可远
程查看全区医疗废物收运量、各医疗机构医疗废物
电子联单情况、重点大中型医疗机构医疗废物暂存
间实时监控。“你看电子联单上有运输车辆的车牌
号、驾驶员信息、医疗废物的类别、重量、最终的处理
方式等，可以实现医疗废物精准追溯，减少了监管盲
区。”刘晓江称。

“以前比较担心人工记录数据不完整、易出错，
转运过程中医疗废物流失甚至被非法处置。”刘晓江
告诉记者，医疗废物精细化监管系统可以实时更新
医疗废物的实际量和转运量，确保了数据的真实性、
准确性，全程视频监控也确保了医疗废物被规范运
送到处置地。

医疗废物
全程可监控可追溯

本版稿件由新重庆-重庆日报记者周松、崔曜采写

“一屏掌控”
变化11

“一键智达” “一贯到底” “一览无余”

变化44变化22 变化33

在位于两江新区的220千伏大竹林变电站，巡检机器人正在
例行巡视、表计抄录和测温。（摄于2023年1月22日）

记者 张锦辉 摄/视觉重庆

江北区北城天街，工作人员打开智能井盖，查看其背部的智
能密码锁、机械密码锁和传感器等装置。（摄于2023年10月9日）

记者 张锦辉 摄/视觉重庆
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