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□新重庆-重庆日报记者 黄乔

“想找个称心的养老护理员，真的不容易。”
自从父亲中风后，家住九龙坡区的刘晓琴就想给
父亲找个靠谱的养老护理员，可5个月内，她已
先后换了4位养老护理员。

记者调查发现，养老护理员难找现象，较为
普遍。市民政局数据显示，我市养老服务从业人
员缺口高达50%，数量为1.7万人。

用工荒
护理员难找也难招，长期缺人

5个月前，刘晓琴的父亲突然中风住院，一
家人忙得不可开交。“我是独生子女，平时上班也
没办法一直照顾爸爸。”刘晓琴说，父亲住院期
间，她通过家政机构请了一位护理员，费用为
230元一天。

刘晓琴的父亲希望是男护理员，但家政机
构只提供了一位48岁的女护理员。“家政机构
解释说男性很少，需要预约排队。”在刘晓琴的
坚持下，家政机构总算在父亲出院时安排了一
名53岁的男护理员，提供住家护理服务，每月
5500元。

但试工期间，男护理员频频出现不专业的行
为，让刘晓琴有些不满意。

“责任心不足，一会就去抽烟，要么躲着看手
机，让他多按摩几次，就说还要加收费用。”刘晓
琴吐槽说。随后，她与家政机构沟通，想找专业
性更强的年轻男护理，但却被告知年轻男护理不
但要等待，每月费用还会超过6000元。

考虑到自身经济情况，与父母沟通后，她换
了一位42岁的女护理员。“只上白班，每月4500
元。”刘晓琴说，专业性还可以，但干了3个月，女
护理员自己辞职了。

上个月，刘晓琴请了第4位护理员，男性，49
岁。“家政机构称，年轻点的变动大，50岁左右的
稳定一些。”男护理只上白班，早上9点前到岗，
晚上7点离开，每月4500元。

家庭养老护理人员难找，养老机构如何呢？
记者调查发现，养老机构同样面临用工荒，业内
人士透露，在各大招聘中，养老护理员常常位居

“最缺工”榜单前列。
“我们很缺人，所以养老护理岗招聘没有设

置人数上限。”前不久，在渝中区解放碑举办的一
场招聘会上，重庆鹏路无忧家政服务有限公司负
责人覃花走出招聘展区，拿着宣传资料向过往的
求职者推荐自家公司和岗位。

“招人难呀！不分季节，不分时段，我们常年

都面临用工荒。”覃花介绍，公司会提供专业的培
训和实习机会，但是报名的年轻人很少，不少人
干不到多久又走了。目前，养老护理人员薪资待
遇普遍在4500—6000元/月，不过，从业人员主
要是“4050”人员，年轻人、高学历人群不愿意从
事这行。

留人难
行业认同感不强成就感不高，留不住人

护理人员用工荒，折射出我市养老人才缺乏
的现状。那么，造成现状的原因是什么呢？

“并非我市高校没有这个专业，也不是招生
不足。”一位从事职业培训的老师介绍，目前，我
市有27个专科、本科院校和联合办学点开设了
护理专业（医疗护理），8所技工院校开设养老护
理专业，3所大专院校开设老年服务与管理专
业，仅每年毕业生就达1.7万人，培养规模正好能
满足市场需求。

那么，专业院校培养的养老服务人才都去哪
了？

刘世林毕业于重庆广播电视大学护理学专
业，如今是九龙坡区宏善公园里怡养中心院长。

“毕业时我们专业有300多人，只有我1个人从事
养老行业工作。”刘世林说，大家都认为，护理专业
去从事养老服务，是一个求职“倒退行为”。所以，
他的大部分同学，都从事了医疗、医美等行业。

重庆宏善实业集团有限公司副总经理杨沛
介绍，公司在全市投运了30余家养老机构，与重
庆城市管理职业学院、重庆三峡医药高等专科学
校等学校达成了长期战略合作关系，学生从大三
开始输送到宏善旗下养老机构实习。但是，每年
来的100多个学生，留下来不到10%。

年轻人不愿意从事养老服务工作，是养老护
理员缺少的重要原因。29岁的毛小婕毕业于云
南师范大学初等教育专业，去年6月，她免费参
加了渝家人职业培训学校组织的养老护理培训，
并获得养老护理员职业技能等级证书。当时培
训班有20多人，除了她和另一个女生，其他人年
龄都在40岁以上。

“家里人不同意我干这个，觉得是伺候人的工
作，说出去不体面，找男朋友都不好找。”虽然获得
了养老护理员的职业技能等级证书，小张还是回
到四川老家找了一份销售工作。她说，家庭和社
会的不认可，给她带来巨大压力，只能选择放弃。

30岁的朱莉莉在家附近一家养老机构试岗

了5天后，便打起了“退堂鼓”。“轮岗上夜班、处
理排泄物、清洗隐私部位……这样的工作，时间
长强度大，我无法适应。”朱莉莉说，工资待遇，每
月只有4000多元，付出与收入不成正比。

“有学历的从业人员积极性不高、留不住，根
本原因是他们对这份工作的认同感不强、成就感
不高。”重庆市养老服务协会常务秘书长郭恒良
说，他们认为其职业形象不够体面，仍旧类似于
保姆、家政，毕业时自然流入到其他行业。同时，
大多数养老服务专业毕业生入职，都是从护理员
岗位做起，工作强度和接受度也给从业人员带来
考验。

怎么办
我市出台政策措施，激励培养养老服务人才

“养老服务业高质量发展，需要一支数量充
足、技术精湛、素质良好、基本稳定的养老服务人
才队伍。”市民政局相关负责人坦言，当前，我市
养老服务人才队伍建设还存在人才数量不足、工
资待遇不高、人才队伍不稳、人才结构不好、社会
地位尴尬、职业发展受限等问题，制约着养老服
务人才发展。

解决养老服务人才数量短缺、提升养老服务
从业人员能力素质，迫在眉睫。对此，重庆将坚
持“扩总量、重质量、强技能、提待遇、促认同”原
则，建立健全养老服务人才引进、培养、使用、评
价和激励机制，推进养老服务人才队伍建设职业
化、规范化、专业化发展。

为鼓励年轻人进入养老服务业工作，重庆九
龙坡区率先出台养老服务人才建设扶持政策：高
等院校和职业学校养老、护理专业全日制毕业生
进入九龙坡辖区养老服务机构、社区养老服务中
心（站、点）专职从事养老服务工作的，入职满3
年后给予3000元、5000元、1万元不等的一次性
就业补贴。

“养老服务人才是养老服务业高质量发展的
强有力支撑。”市社会福利指导中心副主任倪伟
认为，要破解养老服务人才队伍建设瓶颈难题，
首先，要拓宽引才渠道，把量做大。全面落实就
业创业扶持政策，支持符合条件的人才到养老服
务领域就业创业。完善政策措施，发挥政府主导
作用。加强校企合作，支持引导职业院校（含技
工院校）和普通高校养老服务相关专业毕业生从
事养老服务工作。制定人才引进计划，积极吸引
市内外优秀人才，充实养老服务人才队伍。

其次，要优化育才措施，用情培养。搭建市、
区县、养老服务机构三级教育培训体系，鼓励有养
老服务行业特色的高校或职业学校、师资力量具
备的养老服务机构，建立专业规范的培训基地，分
层分类开展培训，提升养老服务从业人员胜任
本职工作能力。全面推行养老服务技能人才培
训制度，鼓励养老护理员参加继续教育，开发养
老护理员线上培训课程，满足养老服务人才培养
需求。建立健全养老护理员职业技能等级认定制
度，提升养老护理职业技能水平。

再次，要做实褒扬激励，真心留人。探索建
立养老服务从业人员岗位补贴、入职补贴、企业
年金制度，提高薪酬待遇水平。拓展养老护理员
职业晋升空间，探索建立护理员职务晋升和发展
路径。定期举办参与养老护理员职业技能大赛，
对在世界技能大赛、国家和市级职业技能大赛中
获奖的养老服务类选手及相关人员，按规定给予
奖励和荣誉激励，落实荣誉称号、技能等级、晋
级、奖励补贴等政策。积极培塑宣传养老服务领
域优秀人才、先进集体、典型经验，组织开展“最
美护理员”“最美养老服务工作者”选树活动，展
示养老服务从业人员的动人风采、精湛技术、良
好素质，营造全社会关注养老服务行业、关心养
老服务人才的良好氛围，让养老服务从业人员的
劳动创造和社会价值在全社会得到尊重，提升养
老服务从业人员的职业荣誉感、社会认同感。

养老调查系列报道 ⑩

为进一步整合资源，优化诊疗流
程，提高患者看病就医获得感，3月20
日，重庆大学附属江津医院（江津区中
心医院）一站式入院准备中心正式投
入运行。

作为江津区首个专门为患者提供
入院准备服务的业务单元，一站式入
院准备中心秉承“以人民健康为中心”
的服务理念，面向非急危重症患者、非
急诊手术患者开展预住院工作，实现
入院手续办理、入院后常规检验检查

“一站式”服务，极大地缓解了群众“看
病难、程序烦、等待累、来回跑、上下
跑”的压力。

从门诊到病房实现无缝衔接

该院党委委员、副院长方晏红介

绍，一站式入院准备中心位于医院门

诊大楼一楼，占地面积近 300 平方

米。中心配备专职医务人员7名，配

备有高端彩色超声诊断仪、640 层

CT、3.0T核磁共振、18导联心电图机

等先进医疗设备，集中提供预约检查、

预约床位、采血、心电图、B超、CT、核

磁共振检查、院前宣教、陪护服务咨询

等一系列服务。

他表示，一站式入院准备中心集

入院预约、入院办理、医嘱审核以及入

院前检查为一体，实现了从门诊到病

房的无缝衔接，极大地缓解了群众看

病“来回跑”“上下跑”等问题。

该中心投用后，患者在门诊就诊

后如需住院，只需持医生开具的住院

单就可以直接到入院准备中心办理入

院并完成相关检查后，即可到病区住

院。检查结果将自动传送到患者手机

和住院医生工作站，患者完成入院手

续办理及入院后检验检查时间由24

小时缩短至3小时。

人性化服务赢得百姓口碑

家住江津德感的患者黄婆婆因需
要接受胃息肉手术，当天前来办理住
院。“在这里就可以完成所有的入院前
检查，不用再楼上楼下跑，尤其对于我
们这些老年人来说，真是太方便了！”
黄婆婆说。

入院准备中心之所以赢得患者口
碑，关键是其真正满足了群众的迫切
需要——省时省力。

门诊医生根据患者的病情预开检

验和检查医嘱，无须等病人住院后开

具，医嘱经过入院准备中心，帮助患者

预约完成相关检查，产生费用均纳入

住院费用；群众可以根据需求灵活预

约入院时间，真正实现从“人等床”到

“床等人”的转变。患者在这里就可以

“一站式”完成血液、彩超、心电图、CT

等多项入院前检查，节省了大量时

间。同时，医务人员还为行动不便、年

老体弱等特殊人群提供由入院准备中

心到病区的护送志愿服务，解决特殊

群体就医不便难题。

用心用情将优质服务
送到群众心坎上

入院准备中心的建成投用只是重

庆大学附属江津医院下大力气缓解群

众看病就医“急难愁盼”的一个缩影。

近年来，该院围绕提升群众就医获

得感和满意度，坚持从患者角度看问

题、作决策。先后推出“病区办理出院

结算”“慢特病代办”等多项新服务，满

足患者的实际需求。截至目前，该院已

在19个住院护理单元开通了病区办理

出院结算服务，覆盖63%的临床科室，

预计年内可实现临床科室全覆盖。并

在内分泌代谢科、呼吸与危重症医学科

等4个病区开通了糖尿病、冠心病、慢

性阻塞性肺疾病、恶性肿瘤等多个病种

的代办服务，已累计代办1200余人次。

该院还组织开展了“医途同行、温

馨护航”服务提升专项行动，通过每月

对窗口部门开展服务评比、发放服务

“红灰旗”、开展沟通技巧培训等，打造

温情服务品牌。并组织全院护理人员

围绕深化优质护理内涵开展自查自纠，

各科室对自查发现的问题进行分析梳

理，建立问题台账，切实抓好整改。

方晏红表示，在今后的工作中，重

庆大学附属江津医院将始终把人民群

众看病就医“痛点、堵点、难点”作为开

展工作的重点、要点，以更多更实的举

措回应患者新要求、新期盼，真正把惠

民生、暖民心、顺民意的工作做到群众

心坎上，办好让群众满意、社会满意的

“三甲”医院。

马太超 郭开星 图/游春媛

一站式服务畅通患者就医路重庆大学附属江津医院

中心护士查看入院记录 专科护士为患者介绍慢特病办理

20242024中国足协女超联赛明日开赛中国足协女超联赛明日开赛，，重庆女足完整赛程出炉重庆女足完整赛程出炉
敢耀未来！2024 赛季

女超联赛来了！
2024 中国太平中国足

球协会女子超级联赛将于3
月23日拉开大幕！12支参
赛队伍将在6个月时间里，
向着新赛季冠军奖杯发起
冲击。

首轮比赛，重庆女足将
坐镇主场永川体育中心迎战
江苏无锡女足，广大球迷朋
友可关注“重庆足球”公众号
获取主场售票信息，购票观
赛。

重庆永川茶山竹海橙狮女足赛程表
轮次

一

二

三

四

五

六

七

八

九

十

十一

日期

3月23日

3月29日

4月13日

4月21日

4月28日

5月4日

5月11日

5月19日

6月9日

6月16日

6月22日

开球时间

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

16:00

16:00

19:35

主队

永川茶山竹海橙狮

陕西志丹女足

永川茶山竹海橙狮

长春大众卓越女足

永川茶山竹海橙狮

武汉车谷江大女足

北京雨虹修缮女足

永川茶山竹海橙狮

永川茶山竹海橙狮

山东体彩女足

永川茶山竹海橙狮

VS

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

客队

江苏无锡女足

永川茶山竹海橙狮

广东女足

永川茶山竹海橙狮

河南万仙山女足

永川茶山竹海橙狮

永川茶山竹海橙狮

海南农信琼中女足

杭州银行女足

永川茶山竹海橙狮

上海农商银行女足

体育场

重庆市永川区体育中心体育场

延安市新区全民健身运动中心体育场

重庆市永川区体育中心体育场

长春市经开体育场

重庆市永川区体育中心体育场

武汉市塔子湖体育中心体育场

北京市先农坛体育场

重庆市永川区体育中心体育场

重庆市永川区体育中心体育场

枣庄市文体中心体育场

重庆市永川区体育中心体育场

轮次

十二

十三

十四

十五

十六

十七

十八

十九

二十

二十一

二十二

日期

6月30日

7月27日

8月3日

8月11日

8月18日

8月24日

8月31日

9月8日

9月15日

9月22日

9月28日

开球时间

19:35

19:35

17:00

19:35

19:35

19:35

19:35

19:35

19:35

16:00

16:00

主队

江苏无锡女足

永川茶山竹海橙狮

广东女足

永川茶山竹海橙狮

河南万仙山女足

永川茶山竹海橙狮

永川茶山竹海橙狮

海南农信琼中女足

杭州银行女足

永川茶山竹海橙狮

上海农商银行女足

VS

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

客队

永川茶山竹海橙狮

陕西志丹女足

永川茶山竹海橙狮

长春大众卓越女足

永川茶山竹海橙狮

武汉车谷江大女足

北京雨虹修缮女足

永川茶山竹海橙狮

永川茶山竹海橙狮

山东体彩女足

永川茶山竹海橙狮

体育场

江苏省江宁足球训练基地体育场

重庆市永川区体育中心体育场

佛山市乐从体育场

重庆市永川区体育中心体育场

新乡市体育中心体育场

重庆市永川区体育中心体育场

重庆市永川区体育中心体育场

海南省琼中女足训练中心体育场

杭州市临平区体育中心体育场

重庆市永川区体育中心体育场

上海市金山区体育中心体育场

▲1月17日，巴南区花溪街道社区养老服
务中心认知障碍照护专区，老人开心地做游戏。

记者 谢智强 实习生 康海雨 摄/视觉重庆

◀重庆智能工程职业学院，智慧健康养老
专业的学生正在老师带领下学习推拿按摩技
巧。（本报资料图片） 记者 崔力 摄/视觉重庆


