
科技赋能、改

革创新、产品优

化、服务升级……

近年来，中国人寿

寿险重庆市分公

司在国家金融监

督管理总局重庆

监管局的指导下，

立足主责主业，在

金融高质量发展

的道路上驰而不

息，切实发挥好经

济“减震器”和社

会“稳定器”作用，

以金融保险之力

为全面建设社会

主义现代化新重

庆贡献力量。

科技金融 以金融活水推动创新

科技金融是科技和经济发展的重
要成果，近年来，中国人寿寿险公司积
极发起、参与多支面向科技企业的投
资基金，以及服务国家科技战略专项
基金。截至2023年年末，中国人寿保

险资金支持科技自立自强存量投资规
模超3000亿元，并落地实施一大批特
色项目。

在重庆，中国人寿积极发挥金融
保险经济补偿等功能，探索多层次、

专业化、特色化科技金融服务体系，
在支持在渝“两新一重”、战略性新兴
产业、科技创新等工作中发挥了重要
作用。

绿色金融 谱写“绿水青山”新篇章

层层山峰，绿意盎然；两江奔腾，川
流不息。在巴渝大地，绿色是美丽重庆
发展的亮丽底色。

“都知道明前茶是最好的，可是如
何保证质量，不仅要有日常管护，还需
要对我们茶山环境进行保护。”城口县
祝乐村六社“生态护林员”卢贤美说道，
以山为家，依山就业，依山脱贫，这是护
林员队伍的职责。

生态护林员是全市森林资源保护

和发展的重要力量。依托保险主业优
势，中国人寿寿险重庆市分公司全力推
进绿色保险业务，为护林人员岗位人群
提供定制化保险服务，提升绿色保险服
务供给能力。中国人寿先后为奉节、城
口、万州、巫山、彭水等区县的护林人员
提供人身意外险，累计承保9981人次，
为30人次护林人员支付理赔金16.57
万元，切实为绿水青山守护者撑起生命
的“守护伞”。

作为一家积极倡导并践行ESG理
念的寿险企业，中国人寿始终秉承“建
设世界一流、负责任寿险公司”的ESG
战略目标，深化可持续发展理念，构建
国寿特色绿色金融体系，坚定不移走生
态优先、绿色发展之路，助力实现“双
碳”目标。深入开展绿色运营，践行节
能减排，个人业务基本全面实现无纸化
投保，保全、理赔线上化服务率保持在
90%以上高位。

数字金融
让智慧服务触手可及

随着数字技术和实体经济日益深度融
合，加快发展与数字经济相适应的数字金
融，成为推动经济社会高质量发展的必然
要求。

在数字化金融服务场景和服务流程体
验方面，围绕人民群众的保险服务需求，中
国人寿深度推动数字技术，使得金融服务
的精准性、便捷性和普惠性有了很大提升。

在“数字国寿”战略之下，中国人寿争当
创新发展“拓荒牛”，率先在业内推出了多项
理赔创新服务，构建“多渠道线上受理+智
能化处理+实时支付”的全链条理赔服务新
模式，实现客户理赔服务“随时随地、触手可
得”。2023年，中国人寿寿险重庆市分公司
整体理赔服务时效提升至0.29天，获赔率
99.78%，智能化处理理赔案件超36.60万
件，核保智能审核率提升至96.85%。

在保全服务数字创新上，对自助办理
触点和智能审核流程进行全面升级，实现
件均1秒内处理完成，客户保单保全服务e
化率提升至99.42%，个人保全自动化率超
98.88%。

数字的创新应用，是打造全场景“惠民
有感”智能服务引擎。

孩子的电子保单在哪里下载？这是医
院的住院资料，怎么理赔报案？针对群众
从投保到理赔环节疑问的“关键小事”，中
国人寿在重庆保险行业率先打造客户服务
全流程数字化平台，利用企业微信+公众
号+App实现产品、服务与客户全接触。
在学生险高峰期为客户提供快速咨询解
答，协助上万名家长解决投保问题；推出客
户一对一线上理赔服务管家，为客户提供
全程理赔咨询协助。

目前，中国人寿寿险App全年累计服
务客户近214.8万人次，企业微信已为超
过30万人次客户提供线上告知、解释、应
答，人工应答超过15万人次，让客户切实
感受到“专人专答、全程协助”便捷温暖的
服务。

又踏层峰望眼开，更扬云帆立潮头。
中国人寿寿险重庆市分公司将在国家金融
监督管理总局重庆监管局的领导下，不折
不扣地贯彻落实中央金融工作会议和中央
经济工作会议精神，紧紧围绕建设金融强
国目标，坚定不移走中国特色金融发展之
路，始终坚持“以人民为中心”的发展思想，
持续推进普惠金融保险高质量发展，助力
新重庆保险业高质量发展再上新台阶。
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中国人寿试点学平险一站式理赔直付服务，实现出院医保、商保、自付等即时一单结算

城口县鸡鸣乡护林人员——保险承保对象卢贤
美正在清理枯枝

普惠金融 让“惠民有感”见成效

为更好地践行“金融为民”理念，坚
持“惠民有感”工作思路，中国人寿寿险
重庆市分公司深耕普惠保险，倾情倾力
解决山城百姓“急难愁盼”问题。

“3年前，花100元买的女性安康保
险，分担了5万元的治疗费。简直称得
上救命稻草！”家住大足区季家镇的郑
女士刚完成乳腺癌治疗，对人寿保险服
务深有感触。

在重庆，中国人寿紧盯妇女、儿童和
新市民等特定风险群体的保障需求，通
过“计生家庭”“关爱女性”“乐学无忧”

“建筑工人”等系列专属产品更新升级，
为特定人群提供覆盖意外身故/伤残、疾
病身故、重大疾病、特定疾病、医疗费用
补偿、住院津贴等保障，惠及人群超52

万人次。深入挖掘重庆新市民、新业态
人群保险保障需求，创新保障供给，拓宽
服务半径，2023年，全面参与重庆下辖8
个区县新就业形态就业人员职业伤害保
障试点，共受理职业伤害报案约334件，
累计支付医疗费及伤残待遇492.60万
元。持续完善多层次医保体系建设，累
计为全市289.21万人提供大病大额保
险，累计为7.98万人次支付赔款7.58亿
元。推进城市定制险升级扩面，承保“渝
快保”73.38万人。

去年4月，铜梁区华兴镇明月村的
小吴通过“民政惠民济困保”获得了一
笔治疗白血病的理赔金。17岁的小吴，
是事实无人抚养儿童，属于民政救助对
象。在铜梁区民政局、中国人寿寿险铜

梁支公司帮助下，小吴获得了重大疾病
保险理赔金5万元，后通过大病补充理
赔3次，又累计赔付2.36万元。

一份普惠保险不仅极大地降低了群
众医疗经济负担，同时对于完善多层次
医疗保障体系建设，守住返贫红线也发
挥了重要作用。

为了充分发挥保险的保障托底优
势，中国人寿寿险重庆市分公司制订助
推乡村振兴重点工作落实方案及“三
农”保险提质扩面行动方案，推进全市7
个区县“惠民济困保”，惠及18.82万人，
赔款达1812.83万元。积极推进村建保
业务发展，为承保对象支付赔款133.82
万元；加大乡村振兴保项目的推进，赔
款达4167.27万元。

养老金融 守护晚年美好生活

中国人寿寿险重庆市分公司紧紧
围绕老龄人群在人身安全、健康管理、
失能照护、养老服务等方面的需求，形
成包括终身寿险、个人养老金、商业专
属养老产品等在内的全养老产品体系，
不断提升老年群体风险保障水平。截
至2023年底，已通过老龄保险累计承
保老年人达337.12万人次，累计提供风
险保额2076.58亿元，累计理赔5.81万
人次，支付赔款1.21亿元。

依托中国人寿在重庆44家柜面设
立的“尊老驿站”、95519客服老年人数
字化专线绿色通道提供“重庆方言”座
席接续服务以及全市各乡镇的政保专
员队伍，确保老龄群体享受简便办理投
保缴费、出险报案、理赔回访等服务。
通过快速受理、快速查勘、快速理赔，让
出险老年人快速得到经济补偿，让民生
保险的惠民效应得到充分释放。

此外，作为最早参与重庆长护险试

点的经办单位，中国人寿已累计为3525
位重度失能人员提供长期护理保险服
务，共完成待遇支付3255.58万元，惠及
失能群众2.71万人次，切实缓解了失能
家庭尤其是失能长者家庭的照护和经
济压力。

不久前，在璧山青杠街道心宁医院
住院的王婆婆开始享受长护险待遇。

“每月住院费在2000元左右，现在能领
取约1200元的护理费用，的确减轻了
家庭的经济开支。”王婆婆的儿子说。

在璧山区，中国人寿已探索建立网
格化服务监督队、建立异地评估协作机
制、建立分级分类动态管理等创新举
措。通过借助大数据平台，建立与璧山
区卫生健康委、区残联、各镇街、各定点
医院梳理失能人员清单，形成常态化机
制，对发现的应享申请失能人员，主动
联系“送政策上门”，让重度失能人员及
时享受待遇，实现由“人找政策”向“政
策找人”的转变。

利用网点布局等优势，中国人寿积
极探索“异地采集+本地评估”模式，缩
短了异地居住申请人等待时间，为成渝
两地长护险评估结论正式互认探索了
经验。对于跨市居住或居住较为偏远
的参保人员，公司采取线上视频的方
式，针对用药、饮食及护理与家属进行
交流。如今，长护险“璧山模式”得到重
庆市医保局充分认可并在全市医保系
统介绍推广。

中国人寿寿险重庆大足区支公司政保专员为“女
性安康”承保对象办理理赔
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核心提示
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在璧山区长期护理保险服务大厅，工作人员正为市民办理长护险失能评估申请 中国人寿在璧山发挥网格化服务前哨作用，优化失能人员长护保障


