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事项分类 占比

1 劳动人社 35.47%

2 住房城建 18.19%

3 医疗卫生 13.73%

4 市场监管 8.15%

5 交通运输 5.20%

6 司 法 3.82%

7 治安管理 2.76%

8 民生服务 2.61%

9 城市管理 1.92%

10 科教文旅 1.89%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决
市民来电反映：万盛经开区盛世华城小区的电梯长时间故障

无人修复，影响市民出行，多次向物业公司反映无果，希望相关部
门核实处理。

市民来电反映：九龙坡区石坪桥骏逸新视界小区近期有部分居
民将电瓶车带到房屋里充电，存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

市民来电反映：永川区中山路街道渝西大道中段551号附1号
处的楼顶存在瓷砖掉落的情况，楼下市民通行存在安全隐患，希望
相关部门核实处理。

市民来电反映：其购买的万州区绿地万萃城小区商品房原本
应在2022年12月交房，但开发商实际于2024年1月通知接房，且
物业公司要求预存一年物业费后才能办理接房手续，市民认为不
合理，希望相关部门核实处理。

市民来电反映：大足区俊豪圣玺府小区通往城南东序小学的
圣迹北路未设置红绿灯，由于来往学生较多，车流量较大，存在安
全隐患，希望相关部门核实处理。

市民来电反映：渝中区雍江苑小区紧邻嘉陵江的码头处，每天
都有游轮停留在此播放卡拉OK，噪音影响周边居民生活，希望相
关部门核实处理。

市民来电反映：合川区丽景水岸小区长时间存在天然气气压
不足的情况，影响正常生活，希望相关部门核实处理。

（12345热线提供 截至2月26日）

未清运垃圾露天焚烧 清理制止

市民来电反映：巫山县培石乡培石社区5组的生活垃圾未及
时清运，现有工作人员露天焚烧，排放刺鼻恶臭气味，希望相关部
门核实处理。

巫山县培石乡政府回复：经核查，垃圾无法转运的原因系压缩
机器损坏所致。相关部门已立即展开紧急维修，目前压缩机已修
复完毕，并已安排工作人员进行垃圾的转运和清理。同时，针对垃
圾焚烧现象，已第一时间采取措施予以制止，并严厉禁止任何公司
或个人再次进行垃圾焚烧行为。

商户占道经营影响出行 联合执法

市民来电反映：涪陵区珍溪镇兴盛路十字路口处，附近商户存
在占道经营现象，影响车辆和市民出行，造成交通拥堵，希望相关
部门核实处理。

涪陵区珍溪镇政府回复：经核查，情况属实。目前，已协同该
镇综合行政执法大队、村镇建设服务中心、镇派出所、兴盛社区等
单位实施联合执法，占道经营现象已得到有效管控，占道设施设备
已由当事人现场清理完毕。同时，执法人员对当事人进行了严肃
批评教育，要求当事人以后不得再出现占道经营行为。

售票员处理私事中途停车 通报批评

市民来电反映：2月20日12:10左右，在永川区松溉镇场镇乘
坐开往永川区客运中心的客运车，因车辆在行驶途中售票员因处
理私事中途停车，耽误出行时间，与售票员沟通时态度恶劣，希望
相关部门核实处理。

永川区交通局回复：经核查，情况属实。路达公司已对涉事驾驶
员及售票员进行严肃批评教育，并将其情况通报至各线路，引以为
戒。同时，督促公司切实履行主体责任，提升驾驶员安全服务质量。

公园内搭建帐篷破坏草坪 清理整顿

市民来电反映：巴南区阳春湿地公园，随意搭建营业性质的帐
篷破坏草坪，希望相关部门核实处理。

巴南区城市管理局回复：经现场核实，情况属实。鉴于网红打
卡地人流量大，导致游摊商贩增多，该局已联合城管支队、花溪街
道等相关部门采取规范措施，针对草坪上设立的营业性质帐篷区
域，展开清理和整顿行动，同时设定指定经营区域。此外，还将加
大公园巡查力度，加强宣传引导。

自来水水质泛黄无法使用 排污处理

市民来电反映：江津区珞璜镇小岚垭村出现自来水水质泛黄
的情况，导致无法正常使用，希望相关部门核实处理。

江津区珞璜镇政府回复：经核实，自来水出现泛黄现象是由于前
期管道维护过程中，滞留在管道内的水导致水管生锈。已立即安排
工作人员实施排污处理。经过处理，目前自来水质量已恢复正常。

酿酒坊产生刺鼻异味 安排气管

市民来电反映：渝北区王家街道龙泉街67号某酿酒坊，酿酒
产生刺鼻异味，影响附近居民的生活，希望相关部门核实处理。

渝北区王家街道办事处回复：经核查，情况属实。王家街道生
态环保岗位工作人员已与涉事商家进行沟通协调。酒坊负责人已
安排工作人员安装排气管道。

下水道堵塞导致污水倒灌车库 维修疏通

市民来电反映：九龙坡区杨家坪街道团结路社区团结路6号
的下水道堵塞，导致污水倒灌到小区车库里面，存在安全隐患，希
望相关部门核实处理。

九龙坡区杨家坪街道办事处回复：经区住建委对下水道堵塞
问题进行了实地勘查，查明原因是下水道前端污水井堵塞导致污
水倒灌，现已安排专业人员对前端污水井进行维修疏通，该问题已
得到有效处理。

（新重庆-重庆日报记者 黄乔 整理）

□新重庆-重庆日报记者 张莎

“张孃孃，今天还好吧？天气冷多穿
点哦！”2月22日，垫江县桂阳街道春花社
区春花廉租房小区的网格员杨菊兰下楼
时，习惯性地在一楼停留片刻，看看独居
老人张光友过得怎么样、是否需要帮助。

从去年9月配上杨菊兰这个“关爱
人”以来，74岁的张光友也习惯了不关门，
方便杨菊兰过上过下地看一眼、搭把手。

2023年3月起，垫江县在全市率先开
展全覆盖的“关爱独居老人”专项行动，为
解决全县5915位独居老人安全隐患突
出、身心健康不佳、日常生活不便等问题
找到了突破口。像杨菊兰这样的“关爱
人”，成为5915位独居老人的标配。

为独居老人建台账
实时动态更新数据

“一个人住，我很怕身体不适时没办
法及时求助，也没人来帮我……”垫江县
民政局负责人告诉记者，在前期调研中，
工作人员听得最多的就是这样的话，居家
意外是独居老人们最怕面临的问题。

独居老人即一个人独自生活的老年
人，生活不便、精神寂寞、病痛折磨……他
们的冷暖往往只有自己知道。该负责人
介绍，独居老人由于独自一人居住生活的
特殊性，无人陪伴、照料是其典型特征，在
生活中面临诸多困难和问题：一是安全隐
患突出，通常面临生活中的突发性灾害危
害，还容易成为犯罪分子的侵害对象；二
是身心健康不佳，缺乏亲人的陪伴和照
顾，时常感到孤独寂寞，无依无靠；三是日
常生活不便，甚至还面临农业生产的困
难。近年来，全国各地都发生过各类独居
老人居家意外事故，甚至在家去世许久都
无人发现的情况。

为解决老人的独居之殇，2023年 3

月，垫江县委、县政府把“关爱独居老人”
专项行动作为八大重点民生实事之一作
出安排部署，领导负责制、动员组织机制、
联席会议机制、探访关爱机制和经费保障
机制随之建立。

此后两个月时间，垫江县各乡镇（街
道）全面摸排辖区内独居老人基础数据，
统计出独居老人5915人。考虑到老人居
住情况、身体状况、陪伴条件会不时发生
变化，垫江县建立独居老人关爱行动台
账、实时动态更新数据。

5915位独居老人
有了身边的应急救援队

在“关爱独居老人”专项行动中，垫江县
着手的第一件事就是为他们配齐“关爱人”。

2023年6月起，垫江县建立独居老人
探访关爱服务机制，动员社区干部、网格
员、志愿者等300余人与邻近的独居老人
结对，负责走访关心、帮办代办、除险清
患、心理慰藉，推动关爱独居老人常态化。

这300多人就像生活在独居老人身
边的应急救援队伍。专项行动开展不久，
沙坪镇李白村独居老人周明绪的“关爱
人”童远芳在一次随机上门走访中，发现
老人晕厥横躺在二楼地上。童远芳第一
时间拨打了120，突然中风的周明绪得到
及时救治，现已出院。

垫江县5915位独居老人中还有3281
位是分散供养特困独居老人，他们因为无
劳动能力、无收入来源、无子女等赡养人，
其生活动态尤为值得关注，为补充“关爱
人”力量，去年8月起，垫江县民政局又采
取政府购买的形式，以每年150万元左右
招标三方公司进行专业服务，同步探索专
业化帮扶特殊困难老年人的有效途径。

2月23日上午，重庆市暖洋洋养老服
务有限公司的养老护理员艾正友背挎一
个红色的“外卖包”，三步并两步来到桂溪

街道北街社区红光小区分散供养特困独
居老人胡光英的屋前。

这天是艾正友每月一次上门服务的
日子，来之前，艾正友就打电话询问了胡
光英的需求，一进门就从“外卖包”里掏出
一包新鲜蔬菜。

常年独居、80岁的胡光英视艾正友
为晚年结识的侄儿，两人之间已没有陌
生人间的客套，收拾屋子、换新灯泡、晾
床单……老人把这些力有不逮的活儿留
给年轻的艾正友。

“他像走亲戚一样，每个月都来，每次
都要忙上忙下40多分钟。有时我有啥急
用的、家里电器坏了，也打电话给他，他也
会抽时间来一趟。小伙子人还很热情，真
的就像自家侄儿一样。”胡光英对艾正友
的服务点赞。

作为专职“关爱人”，像胡光英这样的
独居老人，艾正友一人就对应了200多位，
每天要骑着摩托车走街串巷跑6至8户。

服务结束时，艾正友还为老人测血
压、体温、血氧，并在“分散特困人员照料
护理服务端”手机小程序打卡，上传健康
数据和服务内容。

当日下午，桂阳街道春花社区独居老
人陈国东家中，移动公司工作人员上门为
他安装“孝心通”老人安全呼叫器。

这个呼叫器安装在老人床头，具有语
音、方言、拉绳报警和微波雷达人体感应
等功能。“我受过腰伤，就怕在家里又摔
倒，旧伤复发。”得知一旦报警后，“关爱
人”和妹妹都能接到独居老人关爱云平台
的电话，陈国东说他放心多了。

艾正友上传数据的小程序和保障陈
国东居家安全的云平台，均集成到了垫江
县关爱独居老人信息平台上。

目前，垫江县正紧抓“数字垫江”“数
字养老”建设契机，通过建设专用信息平
台、配备智能化健康守护设备、分级设立

调度指挥中心，实现关爱独居老人全过程
数字化管理，分层分级接收和处理系统推
送信息和预警信息。

随时搜集信息
持续满足独居老人需求

2月22日还不到中午，周嘉镇均田村
社区食堂就坐着20多位就餐老人。

食堂布置干净整洁，早餐为稀饭、包
子、馒头、各类咸菜，餐标4元；午餐为一
荤一素一汤，餐标6元。

“没想到我们提了建议后，食堂很快
开起来了，我每天都来这里吃饭，年纪大
了，做饭不方便，做了饭还要收拾，太麻烦
了，社区食堂是最好的选择。”均田村独居
老人周先凯吃得津津有味。

独居老人聚居在哪里、吃饭需求哪里
旺盛，社区食堂就建在哪里。在“关爱独
居老人”专项行动中，垫江县以问题为导
向，已完成35个社区食堂选址布点，其中
24个老年食堂已建成，17个已投入使用。

记者了解到，目前垫江县已建立县级
“关爱独居老人”专项行动联席会议制度，
县政府分管领导为第一召集人，13个部门
为成员单位，定期召开例会，加强分析研
判，确保关爱取得实效。

垫江县各部门以满足老人需求为落脚
点，解决实际困难。全县累计开展探访关
爱独居老人4万余次，及时提供医疗等转
介服务100余次、代办服务800余次，帮助
消除各类安全隐患500余个。民政部门收
集意见建议36条，推动解决老年食堂、困
难帮扶等问题11个，其中实施高龄、失能
独居老人家庭适老化改造370户。卫生健
康部门建立独居老人健康档案，每年组织
1次免费体检和心理评估，开展义务巡诊，
建立就医绿色通道。据了解，专项行动开
展近1年来，垫江县未出现独居老人因帮
助救援不及时而发生意外事故。

5915位独居老人配上“关爱人”
垫江在全市率先开展全覆盖“关爱独居老人”专项行动

□新重庆-重庆日报记者 周松

近期江苏南京一居民楼发生的火灾
事故，让高层消防安全再次成为大家关注
的话题。重庆是一座高层建筑非常多的
城市，如果自家高层住宅发生火灾，该如
何自救逃生？2月26日，本报美好生活热
线专门请来了渝北区消防救援支队的防
火安全宣传员孟俊吉，来看看遇到火灾
时，普通人该如何科学自救逃生。

自家发生火灾
千万不要躲进厕所

“火灾发生时，切勿盲目逃生。”孟俊
吉介绍，普通人遭遇火灾，一定要先冷静
下来，观察火情。

如果是自己家里发生火灾，在火势较
小时，可通过使用灭火器、水盆接水等方
式，尝试扑灭明火。如果火势较大无法扑
灭，则要第一时间撤离现场，逃离到安全
区域并拨打119等待消防员前来救援。
如果无法逃离，则应第一时间逃到没有着
火的卧室等房间，并用湿毛巾、打湿的衣
物等堵塞门缝，防止烟雾窜入未着火房
间，并手持明亮衣物在窗口挥舞，引起救
援人员的注意。

“很多人以为厕所有水，适合躲藏，其
实厕所门大多为玻璃制成，在高温情况下
很容易炸裂，因此千万不要选择厕所躲
避。”孟俊吉提醒道。

邻居发生火灾
可先摸自家门把手看是否发烫

如果不是自家发生火灾，则可以通过
小区业主群、从阳台张望等方式，了解火
灾发生所处楼层的位置。

“此时有两种情况，一种是在自家楼
上，一种是在自家隔壁或楼下。”孟俊吉介
绍，不同的情况需要不同的应对方法，大
家一定要冷静区分。

自家楼上发生火灾，尚未蔓延到自己

所住楼层时，大家可以选择撤离到楼外安
全区域。

当自家楼层发生火灾，或楼下发生火
灾时，则不能盲目试图下楼逃离，而要根
据不同情况进行判断。

“从家中出户时，我们首先要摸门把
手，如果门把手发烫，则千万不要开
门。”孟俊吉说，当门把手发烫时，说明户
外的情况已经不容乐观，此时选择出门逃
生，危险很高。此时，则可以找来打湿的
衣服抹布等，将大门四周的门缝封死，并
往大门上泼水降温。

如果门把手不发烫，则可以将门打开
一个缝隙，观察屋外情况。如果屋外浓烟
滚滚，也不要选择出门逃生，如果屋外没有
浓烟，或只有较少的烟雾，则可以考虑出门
逃生。“从高层逃生，一定不要选择乘坐电
梯，而是要走安全通道下楼。”孟俊吉特别
提到，在进入安全通道时，仍要将常闭式防
火门推开一个缝隙观察安全通道的情况，
如果安全通道浓烟滚滚，也不要选择进入
安全通道，而是返回家中等待救援。

只有当安全通道烟雾较少，或没有烟
雾的时候，则可以通过安全通道逃离大
楼。“烟雾较少时，可佩戴防烟面罩或用湿
毛巾捂住口鼻，佝偻着身躯快速通过，如
果没有烟雾，则可以直接迅速跑出大楼。”

使用灭火器
记住“提拔握压”四字口诀

除了掌握以上的逃生技巧外，孟俊吉
建议市民家中还可以常备一些消防器材。

“最常见的是灭火器，家中可以准备
一具灭火器，一般小区居民楼每层楼也放
置了灭火器。”孟俊吉说着拿起一具最常
见的4公斤干粉式灭火器，介绍起它的用
途和使用技巧。

“使用灭火器可以记住四字口诀：提
拔握压。”

提，就是提起灭火器。拔，就是拔出灭
火器把手附近的保险栓。握，就是握住灭

火器的喷嘴，将其对准火源根部。压，就是
压下把手，这样灭火器就可以顺利喷出。

防烟面罩和灭火毯可家中常备

除了灭火器，家中还可以常备两样消
防器材，分别是消防过滤式自救呼吸器，也
就是俗称的防烟面罩，还有就是灭火毯。

“防烟面罩售价不贵，大家可以在家
中常备几个。”孟俊吉解释说，火灾发生时
产生的浓烟，是致人死亡的最大元凶，因
此遇到火灾如何防范烟尘是重中之重。

大多数防烟面罩嘴部附近的过滤罐
都有密封胶圈，因此在使用前一定要先取
消密封胶圈，再佩戴到头上。“大家买了防
烟面罩后一定要认真阅读封面的使用说
明书。”

灭火毯也是家中可常备的消防器材
之一。孟俊吉说，在厨房油锅起火，用水
难以扑灭时，就可以使用灭火毯进行覆
盖，隔绝空气从而达到灭火的效果。

此外，灭火毯还可以承受一定的高
温，在火势蔓延时，也可以将灭火毯拿在
手中当作盾牌用来阻挡火焰，或将灭火毯
披在身上，用来隔绝火焰。“但是一定要注
意，灭火毯无论是当作盾牌还是披在身
上，都会有覆盖不全的情况，因此不到万
不得已，千万不要贸然使用灭火毯穿越火
场。”孟俊吉特别提醒。

以下四类引发火灾原因要了解

学习了这么多火灾逃生自救的技巧，
不过孟俊吉说，日常紧绷火灾安全这根
弦，防范火灾发生，才是重中之重。

“高层居民楼发生火灾的原因，无非
几大类。”孟俊吉说，一是电气火灾，二是
明火管理不善，三是吸烟不慎引起火灾，
四是违章作业。

“在高层建筑里，用电设备很多，因此
发生火灾的可能性就会增加。”孟俊吉说，
针对这类火灾，居民们日常要定期检查各
类电器的设备状况，安装断路器和漏电保

护器，不要超载使用电气设备。在使用明
火时，则一定要注意管理，做到人走火
灭。在家中吸烟时，严禁乱扔烟头，要及
时掐灭火星，更不要在床上等易燃位置吸
烟。在电焊等作业时，要落实安全措施，
切勿违规操作。

家中防火
“三清三关”很重要

“这里，我向大家详细介绍一下家中
防火的‘三清三关’。”孟俊吉提到的“三清
三关”是指清走道、清阳台、清厨房；关火
源、关电源、关气源。

清走道，就是不在走道处堆放杂物，
生命通道不能堵，确保畅通；清阳台，是要
及时清理阳台杂物，避免堆放易燃物品；
清厨房，则是定期对厨房灶具进行清理，
让油、纸、布等可燃物远离炉灶等火源。

在出门前或长期不用电器时，要将电
源关闭；用气之后要及时关闭气源，切勿
私自修改燃气管道；出门前将门窗关好，
避免发生意外有外来的火星溅入室内。

电动自行车自燃需时刻警惕

孟俊吉说，近年来电动车自燃引发火
灾，也是常见的火灾发生原因之一，因此
大家在使用电动自行车的时候，也要注意
火灾防范。

首先在购买电动自行车时，应注意选
择正规厂家产品，切莫图便宜而忽略产品
质量。

其次，一定不要将电动自行车推入家
中或放置在楼梯间、疏散通道、安全出口、
消防车通道等处，更不能在这些地方进行
充电。“电动自行车自燃其实主要就是电
瓶自燃，因此也不能将电瓶拿到这些地方
充电。”

此外，孟俊吉也提到，消防人员在近
期的安全检查中发现，有部分居民通过
私拉电线为电动自行车充电，这种行为
也是非常危险的。“充电一定要找相对空
旷、安全的位置，例如温度适宜、通风、干
燥的环境。”

火灾防范胜于救援，孟俊吉提醒读
者，一定要时刻关注火灾安全，不断学习
消防安全知识，这样才能临危不乱，从容
处置。

遇到失火不要躲厕所 逃离前先摸门把手
这些高层住宅火灾自救逃生知识要时刻牢记
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