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目前，大渡口区划分网格 562
个，微网格3233个，专职网格员全职
化率达 100%。组建网格党委 6个、
党总支 10个、党支部 196个、党小组
344个，网格党组织单建率达100%；

全区 231名镇街干部下沉网格
任指导员，配齐 562名专职网格员，
446 名“两委”成员（村/社区党组织
书记除外）全部下沉网格，1.2 万余
名党员骨干、志愿者入网服务，实现

重心下移、力量下沉、服务下延，有
效破解了基层一线情况复杂多变、
人员力量紧缺、覆盖范围不足等堵
点、痛点、难点问题；

春晖路街道“关爱独居老人”特

色应用接入全市一体化治理智治平
台；

九宫庙街道“防溺水”典型案例
入选全市首批十大基层创新案例
库。

链接》》

如何将党的政治优势和组织优势转化为社会治理优势？关键是要将各级党组织统筹起来，从顶层到基层，在纵向上保证目标同向、行
动一致。大渡口区把党建统领基层治理作为“一把手工程”，坚持系统思维、整体推进，立体多维推动基层智治体系从全面建成向全面运
行、全面见效转变。在区级层面“一盘棋”统筹、强化制度建设、重塑治理单元；在镇街层面重点建好“中枢”，实行扁平化管理；在村（社区）
层面推进资源整合、网格实质化运行。

“哐当一声，有什么东西好像从楼上
掉到平台上了。”居民王阿姨惊魂未定地
向所在的第七网格专职网格员章娜说。

铂金云鼎小区位于春晖路街道锦凤
社区，作为开放式小区，公共活动空间较
小，两栋楼间的平台是居民休闲娱乐的常
去处。一块“从天而降”的瓷砖，立马引起
了章娜的高度关注。顺着王阿姨的提示，
章娜在1栋出入平台的必经路口发现了掉
落的瓷砖。

为避免危险，章娜第一时间联系物业
在该区域设置警戒线，并快速召集该楼栋
的微网格长们对瓷砖掉落一侧的外墙进
行排查。

“我们小区修得早、入住率高，很多住
户外墙都贴有瓷砖，1栋的情况让我们提

高了警惕。”章娜将具体情况录入一体化
治理智治平台，经锦凤社区研判后上报至
春晖路街道基层治理指挥中心，街道经济
发展板块相关岗位人员立即行动，到达现
场指导社区各网格长、网格员和物业人员
对网格内安装外墙瓷砖的住户进行详细
摸排，逐一上门开展安全宣传，提醒物业
及时拆除老旧外墙瓷砖，避免高空坠物造
成人员伤害。同时，建立“外墙瓷砖安全
隐患”一户一档，在日常巡查时重点关注，
守护居民安全。

“我们既要做好信息摸排情报员，也
要做好政策法规宣传员、民生服务代办
员、矛盾纠纷调解员。”章娜笑道，“解决好
居民们每一件小事、烦心事，就是我们最
重要的工作。”

小小一块砖的影响力，展现出了铂金
云鼎小区网格化管理强大的运转能力，也
折射出大渡口区推动党建统领基层治理

“最后一公里”不畅问题专项整治的明显
成效，基层管理有的放矢、高效运转、全面
覆盖。

为畅通基层治理“最后一公里”，大渡
口区制定党建统领网格治理15项措施、网
格规范化运行方案，结合民生服务团、党
群义工、党建共同体等载体吸纳在职党员
和社会力量拓展“1+3+N”网格团队；厘清
镇街与部门职责边界，落实涉村（社区）事
项“四清单一目录”，细化22项网格职责任
务；探索运用最新大模型技术，研发建设
全市首个虚拟数字网格员，为居民带来更
为便捷的服务；在网格探索建立党群服务

阵地，让居民在家门口找得到人、办得了
事，基层治理的触角直达居民，全科型、服
务型、共治型、数智型的新型网格渐成雏
形。

“锦凤社区铂金云鼎小区1栋墙砖脱
落问题已解决，小区建起‘外墙瓷砖安全
隐患’台账。”

在春晖路街道基层治理指挥中心大屏
上，辖区116个网格的各类信息在此汇总。

如今的指挥中心和党的建设、经济发
展、民生服务、平安法治四个板块，由街道
原本的12个科室、站所及3个派驻机构人
员重新优化调整而成，设有20个固定岗
位、4个特色岗位，实现定岗、定责、定人；
11名党工委班子成员纳入指挥中心和四
板块AB岗，构建起与基层智治体系相适
应的组织体系。

“指挥中心就是我们街道的‘中枢’，
24小时有人值守，通过一体化治理智治平
台受理、处置、跟踪相关事件，任务直达网
格，实现主体责任闭环、事件处置闭环。”
春晖路街道相关负责人说。

“滴滴……”一体化治理智治平台收
到网格员古超英发来的一条紧急信息：

“走访中发现古渡春色小区7栋人车交会
处堡坎出现裂口，有垮塌风险，危及过往
行人安全”。

指挥中心流转调度岗收到信息后，立
即交办经济发展板块城市更新岗。随即，
岗位人员第一时间赶赴堡坎现场，指导社

区设置警戒线、警示标牌，并将相关情况
上报至板块AB岗领导，及时研究拿出解
决方案，事件上报到受理不超过5分钟。
通过多方沟通，在相关区级部门、物业公
司共同努力下，3天就成功修复15米断裂
堡坎，期间无一事故发生。

党建统领、数智赋能、平战一体、集成
协同，春晖路街道夯实基层智治根基，构建
起扁平高效的管理体系。不仅如此，春晖
路街道还建立三级五星评价机制，紧抓网
格员活跃率、重点人群关注率、任务完成
率、事件按期办理率等重点指标，分级设置
评分规则，定期开展星级评价，考量各级工

作质效。搭建线上通报、星级评价、述职考
评三个工作晾晒平台，通过渝快政、专题会
等形式组织各岗位、社区、网格开展“赛马
比拼”，形成了比学赶超浓厚氛围。

在大渡口区，春晖路街道并不是个
例。按照党建统领基层治理和数字重庆
建设要求，大渡口区加快推进“一中心四
板块一网格”基层智治体系建设，紧紧依
托全市一体化治理智治平台，全力打通基
层治理神经末梢，不断提升实战实效水
平，党建统领基层治理从打通“最后一公
里”转向“最后一米”，成为全市重点镇街
基层智治体系建设业务培训现场教学点。

社区网格员 居民事无小事，必须第一时间响应

街道基层治理指挥中心 扁平化管理、矩阵式协同，“中枢”高效运转
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大渡口 党建统领基层智治 细“治”入微造福居民
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新山村街道一体化治理智治平台

社区网格党群服务站

小积分撬动社区大治理活动

全面重塑基层治理单元 勘定镇街行政区域界线，厘清治理真空区域

“由于城市化进程加快，过去管理较
为粗放，有的社区过大，大城细管问题找
不到解决途径和手段。”春晖路街道相关
负责人说。

据了解，春晖路街道常住人口13万，
原有9个社区。其中，人口最多的柏华社
区有2.48万，人口最少的锦愉社区仅有
0.9万，社区服务供给与群众需求不匹配，
各社区之间“苦乐不均”的问题逐渐显
现。另外，与区内八桥镇、茄子溪街道、九
宫庙街道、新山村街道在地理位置上犬牙
交错，导致基层治理边界不清。

以15分钟便民服务圈为半径，遵循社
区人口规模适宜、结合未来发展规划需求

等原则，大渡口区在推进党建统领基层治
理过程中，完成全区8个镇街行政区域界
线的勘定任务，将全区66个社区优化调整
为54个，社区平均管理人口从7000余人
增加至9000余人，消除了2万人以上超大
社区和3000人以下的较小社区，提高了
社区资源和人口分布的高效配置，提升了
基层服务管理工作的效能，有效助力完善
提升基层治理体系和治理能力现代化水
平，得到社会各界和广大居民充分认可。

“通过优化调整，我们现有社区10个，
全部以道路、小区红线为界，厘清了过去
由于‘插花地’‘飞地’导致的社会治理职
责不清和治理真空等问题。”春晖路街道

相关负责人表示，特别是对柏华社区进行
了拆分，将其人口降至1.7万，有效缓解了
社区过大、管理难度较大的问题。

在重塑治理单元的基础上，春晖路街
道全面开展网格设置“回头看”，遵循就近
就便、利于管理的原则，分类划设基础网
格和微网格。当前的春晖路街道，居民小
区按照成熟小区网格覆盖450—500户、
新建及老旧小区网格覆盖300—450户的
标准，划分网格116个、微网格709个，学
校、园区、医院等专属网格7个，进一步激
活了基层治理的神经末梢，取得了“如臂
使指”的效果。

作为大渡口区曾经“插花地”“飞地”

最多的一个街道，茄子溪街道一改过去边
界犬牙交错、部分或整体嵌入其他镇街区
域现象，勘界成效更为显著。街道从辖区
面积9.28平方千米、11个社区、常住人口
约4.28万，优化调整为7.65平方千米、6个
社区、常住人口约3.90万，解决了多年来
与建胜镇“你中有我，我中有你”的问题，
压实了基层治理属地责任，使网格化管理
范围和人员安排更加适配、行政管理更加
有效、老百姓办事更加方便，大幅提升了
基层治理实效。
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图片由大渡口区委组织部提供

区级统筹推进
“一把手工程”牵头抓总
层层抓落实

落实关于注重强基固本、夯实基层基础
的指示精神，大渡口区坚持把党建统领基层
治理作为“一把手工程”，成立了区委主要领
导担任召集人，相关区级领导担任副召集人，
区级部门及群团组织、驻区企业等48家单位
为成员的党建统领基层治理工作联席会议，
坚持学思用贯通、知信行统一，推动全区党建
统领基层治理工作的总体谋划、统筹协调、整
体推进、督促落实，形成党建统领基层治理的
多向合力。

紧紧围绕“学思想、强党性、重实践、建新
功”总要求，大渡口区委主要领导带头研究、
实地调研党建统领基层治理工作，相关区级
领导不定期召开工作推进会，逐项梳理任务、
明确具体措施、抓好推动落实。

区委办公室、区委组织部牵头，吸纳区民
政局、区大数据局等单位和各镇街相关负责
人组建基层智治工作专班，定期研究、协同推
进基层智治工作。

在强有力的顶层推动下，全区上下凝心
聚力，纵深推进“党建扎桩·治理结网”党建统
领基层治理现代化改革，全面优化治理单元、
全面提升治理效能。

“新的一年，我们将在规范化建设、实质
化运转、数字化赋能上持续发力，推动党建统
领基层智治走深走实。”大渡口区委组织部相
关负责人表示。

凝心铸魂筑牢根本、锤炼品格强化忠诚、
实干担当促进发展、践行宗旨为民造福、廉洁
奉公树立新风，下一步，大渡口区将修订专职
网格员管理办法，围绕“6+1”职责细化具体
工作任务清单，确保网格员有精力、有能力走
访群众、发现问题、跟踪事件，更好发挥网格
员“前哨”“探头”作用；着力变革社区运行方
式，制定出台社区“一岗多能、一窗通办”改革
方案，建立完善社区坐班值班、错时延时、预
约上门、入户走访、代办服务等工作机制，及
时响应解决群众难题、满足服务需求；指导镇
街落实好“线上线下”双网联动，加大基层智
治平台使用力度，引导基层干部习惯通过数
字化方式处理日常工作，切实以数字化引领、
撬动、赋能基层治理现代化。


