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□新重庆-重庆日报记者 杨永芹

重庆打造国际消费中心城市，需要吸
引更多的全球游客来渝购物。

日前，重庆获准开展离境退税“即买即
退”试点。这给境外来渝旅客带来了怎样
的便利？重庆该如何以此为契机，激发境
外旅客的购物热情？来看记者的调查。

背景
助推国际消费中心城市建设

在重庆纳入试点之前，北京、上海、杭
州、广州、成都、深圳、南京已开展试点离境
退税“即买即退”，市场反响良好。

重庆市税务局相关负责人介绍，从
2018年3月起，重庆实施境外旅客购物离
境退税政策，截至2023年底，已经有74家
离境退税商店。2023年，重庆累计开具离
境退税申请单105单，办理退税金额64万
元。

为进一步推动重庆打造国际消费中
心城市，对标国际消费中心城市聚焦“国
际”、紧扣“消费”、突出“中心”的建设要
求，2023年上半年，重庆税务部门联合市
工商银行积极推动离境退税“即买即退”

落地实施。
在确定试点商店、推动拟试点商店与

代理机构签订合作协议等一系列前期准备
工作完成后，2023年12月，重庆向国家税
务总局申请开通离境退税“即买即退”试
点，并获得批准。

现场
5分钟内就可以拿到退款

重庆首批离境退税“即买即退”试点商
店有2家：渝中区的WFC Mall环球购
物中心和江北区的星光68广场。记者前
往现场打探。

1月4日13：30，记者在WFC Mall
环球购物中心一楼中央收银台看到，商场
同步设置了“即买即退”集中退付点。

该商场负责人告诉记者，境外旅客凭
护照开具退税申请单和购物发票，即可办
理离境退税完成“即买即退”购物商品的税
额，在5分钟内拿到退款。这让境外旅客
实现“分散消费、一次领钱”，提升了购物体
验和消费预期，有利于吸引游客在商场进
行二次消费。

这位人士称，WFC Mall环球购物
中心共有60个商家，超过三成为零售品
牌，主要经营服装、饰品、皮具、钟表等商
品，游客在WFC Mall单日购物达到一
定金额但不超过3万元的均可办理离境退
税“即买即退”。

当天，记者从位于江北区洋河一路的
星光68广场了解到，作为首批离境退税

“即买即退”的试点商场，星光68广场A区
一楼客服中心就可直接办理退税。2023
年12月，星光68广场共办理离境退税业
务4笔，消费金额11.51 万元，退税金额
1.27万元。

“相对于传统的离境口岸办理退税方

式，该模式更加方便快捷。”该商场负责人
表示。

利好
将促进旅游消费市场发展

重庆市税务局前述负责人表示，“即买
即退”的最大优势，是刺激境外旅客在现场
进行二次消费。实施离境退税“即买即退”
试点，可以提升对境外旅客购物的吸引力，
在吸引客流、拉动“入境游”消费中发挥积
极作用。

在重庆市中国旅行社（集团）总经理廖
伟看来，重庆作为“打卡”热点城市，开展离
境退税“即买即退”试点，有利于推动重庆
游，让更多的境外旅客来渝旅游，推动重庆
加快打造成为国际消费中心城市。

市商务委相关负责人表示，开展离境
退税“即买即退”试点，大幅提高境外旅客
消费便利性，这有助于提升重庆作为国际
消费中心城市的优势地位，并以此促进境
外旅客在重庆口岸的消费，在拉动经济的
同时，一定程度上能够提升重庆品牌的国
际知名度。

接受记者采访的多名零售业从业者都
认为，退税商店数量的增加，将进一步推动
国际知名品牌在重庆布局、加大在重庆投
入，产生国际化消费商圈的品牌聚合效
应。这有利于促进重庆旅游消费市场发
展，推动重庆服务业进一步扩大开放。

观察
“即买即退”需更多商家参与

有了离境退税“即买即退”之后，旅客
的体验好不好，很大程度上还取决于参与
的商家多不多。这是因为，境外旅客通常
是随处买、随处退（税），而不太可能专门跑

到开展这项业务的少数几个商家去购物。
如何激发商家的参与热情？这需要多

部门、多渠道给予商家支持鼓励政策，以降
低试点成本。

记者了解到，目前，重庆离境退税商店
主要集中在中心城区商圈，特别是境外旅
客“即买即退”的可选项并不多。

重庆市税务局上述负责人表示，今后，
将进一步优化退税商店布局，积极鼓励重
点商圈、重点景区符合条件的商店申请备
案，推动更多优质商户成为退税商店，形成
更大规模集聚效应。

同时，重庆市税务局将把“传统退税”
“便捷支付”“即买即退”等多种退税方式结
合起来，在政策规定范围内，多部门协调配
合、积极探索更便捷的退税模式，促进境外
旅客在渝旅游购物消费，推动离境退税规
范发展。

吸引更多境外游客来渝“买买买”
离境退税“即买即退”有多方便？新重庆-重庆日报记者走访多家试点商店体验

□新重庆-重庆日报记者 栗园园

近日，农业农村部梳理了全国38个乡
村振兴示范样板和案例线索，渝北区乡村
以治理效能不断提升而成功上榜，为我市
唯一上榜案例。

近年来，渝北在乡村治理方面，先后入
选第二批、第三批全国乡村治理典型案例，
同时还是全国首批乡村治理体系建设试点
示范单位。

作为乡村治理领域的“模范生”，渝北
在和美乡村建设方面作了哪些探索？近
日，记者进行了采访。

“四张清单”
为基层治理减压增效

统景镇远景村，果树成行，一派丰收景
象。

看着金灿灿的果实，村党支部书记游
小峰说：“如果不是有‘四张清单’，我现在
都不晓得能不能腾出手脚，专心带大家发
展这个产业。”

游小峰口中的“四张清单”，是近年来
渝北基层治理的妙招之一。

渝北区农业农村委相关负责人说，以
前，村干部啥都要干，基层工作“泛行政化”
趋势明显，基层负担过重，导致村干部在促
进乡村发展上精力不够。

为此，2021年起，渝北区探索建立自
治清单、协助清单、负面清单、证明清单“四
张清单”，厘清基层组织职能边界，让村级
组织卸下包袱、轻装上阵。

“村里早期建设的养猪场管理不规范，
一直解决不了。‘四张清单’出台后，根据负
面清单，区环保部门介入，问题很快就解决
了。”游小峰说。

自治清单明确村组织职责，协助清单明
确村组织协助政府工作事项，负面清单对执
法事项划出“红线”，证明清单取消村级出
具证明事项30余项。“四项清单”既为村干

部松了绑，也压实了其引领发展的责任。
“现在好了。职责明确，不但让村委会

回归主责主业，还腾出了手脚，更好为村里
办大事。”游小峰说，如今远景村联合周边
江口村、长堰村联合成立了东河畔生产互
助农业股份合作社，整合5000多亩地统一
种植柑橘，并在林下套种油菜、大豆、玉米、
蔬菜等粮油作物，实现抱团发展。

自“四张清单”推行后，渝北累计减少
部门和镇街延伸事项345项，为村级组织
减负50%以上，乡村治理效能得到进一步
提升。

一杯清茶
引导村民积极参与村务自治

近年来，渝北农村发展日新月异。但
在快速发展的同时，群众也会遇到各种各
样的问题和疑惑，比如土地怎么整治？产
业有没有前景？村集体经济分红如何分
配？

群众遇到的这些问题，找谁解答？发
生矛盾纠纷，如何解决？在统景镇江口村，

“一杯清茶”给答案！
“2019年，全镇大力推动土地宜机化

整治，发展柑橘产业，当时群众的疑问特别
多。为了给大家讲清楚、说明白，发动他们
都参与到产业发展中来，我们在江口村设
立了‘民情茶室’，由镇政府工作人员定期
来为大家答疑解惑。”统景镇经发办主任吕
文华说。

喝杯清茶，说说困惑，提提困难，急事、
难事大家商量着办，效果明显，村民满意度

很高。所以，“民情茶室”就延续了下来，每
逢5日、15日、25日，总有村民来到这里，
喝一杯清茶，说出自己的烦心事。

茶室内的工作人员按照“民情诉求”
“政策宣传”“民风变化”“帮扶调解”“群众
智慧”5本台账，将收集到的村情民意记录
下来，能答复的现场答复，不能答复的就分
类整理，向上级反映，在下一个逢“5”的日
子给出答案。

如今，“民情茶室”已在统景全镇推
广。在这里，村民们可以自己“说事、议事、
主事”，参与村务自治的热情大大提高。该
模式成功入选第二批全国乡村治理典型案
例。

“乡村建设人人都是参与者。近年来，
我们不断深化基层群众自治建设，引导大
家参与到村级事务中来，增强村民‘主人
翁’意识，激发他们的内生动力。”渝北区农
业农村委相关负责人表示。

该区积极为基层组织和群众搭建事情
共商、难题共解平台，目前已在全区22个
镇街的356个村（社区）搭建了议事协商平
台。除了“民情茶室”外，当地还涌现出“情
理堂”“畅晚亭”“和心亭”“乡村管家”等自
治平台，营造了和谐文明乡风。

智能设施
大幅提升乡村治理效率

渝北区域面积大，农村人口占总人口
的21%，这成为乡村治理面临的一大挑战。

近年来，借助入选首批国家数字乡村
试点地区，渝北开始探索数字治理新模

式。一些智能设备的运用，让不少村干部
和群众感受到了“智”治的效率。

在兴隆镇牛皇村，乡村治理数字化平
台建成投用。200多个智能高清摄像头，
覆盖18个村民小组的重点区域，辖区内环
境卫生、治安情况一目了然。

“过去，村里经常发生建房越界、车辆剐
蹭等邻里纠纷，村干部调解起来很头疼。而
且村里留守老人较多，大多不会使用智能手
机，以前要打通政策宣传‘最后一公里’也存
在一定困难。”牛皇村支部书记汪清文说，有
了数字平台，村干部解决纠纷就有了“智慧
助手”，回应群众诉求、解决矛盾纠纷越来越
快了。

在古路镇乌牛村，王国均老人家中多
了3件智能设备：紧急呼叫报警器、红外探
测报警器和烟雾报警器。一旦发生紧急情
况，按一下应急按钮，养老社工和子女的手
机上就会收到报警信息。

通过引进智慧养老平台，乌牛村现已
为20余名高龄、独居老人家中安装智能设
备，同时结合农村互助养老服务体系搭建
应急响应机制，多维度守护老年人。

去年6月，兴隆镇还推出“兴隆有礼
亲亲家园”微信小程序，村民遇到问题可以
随时反映，并实时查询事件办理进度。

近年来，渝北加快乡村政务数字化建
设，打造三级政务服务体系，实现行政村政
务服务代办点全覆盖，镇街一级政务服务
事项网上可办比例达99.3%，“家门口”的
数字服务让农村群众“小事不出村、大事不
出镇”逐步成为现实，乡村治理正逐步向

“智理”转变。

上榜全国乡村振兴示范样板和案例，全市唯一——

“模范生”渝北的和美乡村建设实招

□新重庆-重庆日报记者 崔曜

“咱们现在把巢安好，明年
春天的时候，如果能有鸟儿住
进这个‘家’来，那也是我们为

鸟类保护做了一件好事。”近日，万州区的一条500千伏输电线路上，
重庆送变电公司运维人员安全有序地将10个生态人工鸟巢安装在
高高的铁塔之上。

“前期我们反复实地调研，对线路周边的鸟儿进行了跟踪研判，
对多年来铁塔上鸟类所构筑巢穴的数量、形状、大小进行了分析，发
现喜爱在铁塔上安家的以乌鸫等林鸟居多，此外也常有猛禽类国家
一、二级保护类野生鸟类在我们的铁塔上停留。”送变电公司项目工
作人员刘梦依介绍。

重庆平行岭（川东平行岭谷重庆段）是我国东北—西南走向山脉
组合最为整齐的地区，也是世界上特征最为显著的褶皱山地带之一，
与美洲的阿巴拉契亚山、安第斯—落基山并称世界三大褶皱山系。

独特的平行岭谷，为迁徙猛禽提供了极佳的上升气流和路线指
引，重庆成为中国内陆难得的大尺度猛禽迁徙通道。数据显示，每年
有数以10万计、超过30种猛禽从重庆城市上空飞过，迁徙猛禽种类
数量占全国猛禽总数的45%，重庆因此被誉为“鹰飞之城”。

重庆送变电公司运维的53条500千伏输电线路，穿越重庆、贵
州等省市的24个区县，其中包括高山、峡谷、江河等复杂生态环境。
在鸟类迁徙过程中，高耸的电力铁塔经常是鸟类的“加油站”，它们在
这里栖息、补给、繁衍。

从输电线路的安全运行来说，出现在不合适位置的鸟巢，会带来
一定的安全隐患。为安全起见，很长时间以来运维人员采取直接移
除鸟巢的做法，这种做法简单有效，但不利于生态保护。

2022年重庆市公布的8条候鸟迁徙线路上，至少有4—5条经过
万州区域。

为了最大限度保护生物多样性，减少以往为消除电力铁塔隐患
而直接移除鸟巢对生态环境带来的破坏，实现“鸟线共生”的和谐局
面，重庆送变电公司积极助推国家电网公司“候鸟生命线”项目落地，
在万州区域建立了“鸟线共生”示范区。

一个个高塔之上的“家”，勾画出鸟类与电力铁塔和谐共生的绿
色新画卷。

在被誉为“大尺度猛禽迁徙通道”的重庆，
送变电公司人员这样保护生态——

在高压铁塔上为候鸟安个“家”

□新重庆-重庆日报记者 刘翰书

“小琴，下周一过元旦节，我要到儿子那里去，当天就不定餐了
哦。”

2023年12月27日中午，九龙坡区谢家湾街道大公馆社区养老
服务站内，75岁的陈光镇老人在这里吃过午饭，不忘对工作人员叮
嘱一番。一年多来，她都过着“工作日以养老服务站为家，周末和节
假日与子女相聚”的老年生活。

陈光镇是大公馆社区万家苑小区居民。两年前老伴去世后，她
没有与子女住在一起，有时候难免感到孤单。一次偶然的机会，她了
解到家门口就有一个社区养老服务站，从而开启了这一年多来“以站
为家”的养老生活。

“你看，有胡萝卜红烧肉、南瓜肉丝，还有冬瓜排骨汤和清炒白
菜，方便、卫生、可口，一餐才10块钱。”接受采访时，陈光镇端起餐盘
向记者介绍，自己在家做饭的话，买菜做饭都极为不便，而在社区养
老服务站，问题就迎刃而解，“而且这里老人多，不孤单。”

午休过后，社区养老服务站的20来名老人“各得其乐”，有的聚
在一起玩棋牌，有的练习书法。陈光镇老人对手工制作情有独钟，一
团毛线、几根铁丝，一两个小时后，就在她手里变成了一柄小雨伞，

“这里有老师教，我自己也感兴趣，很好。”
一年多的相处，让陈光镇与社区养老服务站的工作人员都熟络

起来。就是她回到家的日子，工作人员不时也会上门，帮忙干点买药
送药、燃气检查等生活小事，或者就是聊聊天。

谢家湾街道大公馆社区养老服务站负责人段小琴告诉记者，
460平方米的社区养老服务站具备生活照料、健康管理、文化教育、
休闲娱乐四大功能区，服务3公里半径内的老年群体，除了提供日常
餐食供应和日间照料服务外，还定期开展健康讲座、义诊活动，举办
丰富多彩、主题各异的文娱活动。

目前，每天都有20余名老人固定前来“打卡”。自2021年1月投
用以来，站点已服务社区老年群体两万余人次。

与大公馆社区养老服务站相距不远的谢家湾街道社区养老服务
中心，功能更加完备。

作为服务整个街道的养老服务机构，除了社区养老服务站所具
备的功能之外，该中心还负责为辖区10余个社区养老服务站配送餐
食，提供老年养护专业指导、培训。

建筑面积2270平方米的中心还设有托养护理区，与专业医疗机
构联动，为日常托养在此的100多名老人提供专业养老服务。

“构建‘一刻钟’养老服务圈，就是要让全区22.8万老年群体在
家门口就享受到多样化、多层次的养老服务，满足他们不同的养老需
求。”九龙坡区民政局相关负责人介绍。

截至目前，九龙坡区已建立起养老服务中心14个，投用社区养老
服务站100个、农村养老互助点37个，实现了社区养老服务设施
100%全覆盖。去年，依托中心和站点两级机构，为辖区老人提供助
餐、助浴、助医、助行、助洁以及上门陪护等各类服务共计81.2万人次。

建“一刻钟”养老服务圈
助力幸福“银发生活”
九龙坡依托“中心”“站点”已服务老人

81.2万人次
名词解释>>>

所谓离境退税“即买即退”，即境外旅
客在试点退税商店，购买退税物品到一定
金额并按规定开具发票、退税申请单后，
于当天向这家退税商店申请，先行领取相
当于退税物品实退增值税款的等额人民
币现金。

简单地说，境外旅客一手付款，一手
就能收到现金退税，这无疑可以大大提升
境外游客的购物体验。

相关链接>>>

如何申请成为离境退税商店
根据国家税务总局相关规定，申请成

为退税商店主要需要以下几个条件：
一是纳税信用等级在 B 级以上的增

值税一般纳税人；二是安装、使用离境退
税管理系统和增值税发票系统升级版，并
及时、准确向主管税务机关报送相关信
息；三是退税物品账目单独核算。

相关文件规定主管税务机关受理申请
后在5个工作日内逐级报送至省（直辖市）
税务局备案。省（直辖市）税务局在收到备
案资料15个工作日内审核备案条件，并对
不符合备案条件的企业通知主管税务机关
告知申请备案的企业。

重庆市税务局表示，只要符合备案条
件，我市离境退税商店申请后一般可在 3
个工作日内获得批准。

重庆送变电公司运维人员在高压铁塔上安装生态人工鸟巢。
（受访者供图）

1月4日，开州区文峰街道，环境
优美又方便实用的滨湖停车场。

近年来，开州区充分利用城市湖
岸、公园和小区等区域的边角地规划
建设停车位，因地制宜打造生态型小
微停车场，实现交通与生态、景观的
融合统一，提升了群众的获得感、幸
福感。

去年以来，该区共新建小微停车
场37个，新增停车泊位2200个。

通讯员 王晓宇 摄/视觉重庆

开州：

小微停车场
漂亮又实用


