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事项分类 占比

1 劳动人社 30.12%

2 住房城建 19.04%

3 医疗卫生 14.93%

4 市场监管 10.37%

5 交通运输 4.03%

6 司 法 3.96%

7 城市管理 3.46%

8 治安管理 2.91%

9 民生服务 2.70%

10 科教文旅 1.50%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决

施工扬尘扰民 搭棚洒水
市民反映：渝北区龙溪街道龙湖社区附近工地施

工时扬尘扰民，希望相关部门核实处理。
市公安局回复：接到市民反映后，立即责成相关部

门核实处理。经核实，情况属实。已责令整改，要求搭
建施工棚用于石材加工作业，施工棚内进行洒水，有效
避免扬尘。

出租车载客不打表 核实处罚
市民反映：在梁平区南站乘坐出租车，司机拒绝打

表要求一口价，希望相关部门核实处理。
梁平区交通局回复：经查，车辆驾驶员使用了计价

器，但涉嫌未按照计价器收费。执法人员将根据《出租
汽车驾驶员从业资格管理规定》第四十二条对驾驶员
的行为作出罚款处罚。同时督促出租车企业加大查纠
力度。

卖肉使用生鲜灯 责令更换
市民反映：在高新区一超市购买肉类时，发现商家

仍在使用生鲜灯照明，误导消费者对商品的感官认知，
希望相关部门核实处理。

重庆高新区虎溪街道办事处回复：经核实，情况属
实。已责令其负责人关闭且更换正常灯管，现已更换
完毕。

企业污水直排 排查清理
市民反映：忠县乌杨工业园区，一家生产电池公司

直排污水至下水道，造成河流污染，希望相关部门核实
处理。

忠县工业园区管理委员会回复：管委会会同县生
态环境局，对生产厂区周边环境进行了全面排查。已
对污水处理设备进行了清理维护，并对水沟进行了清
理，并要求企业加强日常排查，确保环保设备正常运
行，污水达标排放。

未设置站点出行难 勘查增设
市民反映：万州区周家坝街道天生天城小区附近，

未设置公交车站点，影响周围市民出行，希望相关部门
核实处理。

万州区道路运输事务中心回复：区交通部门会同
周家坝街道、公安交巡警部门现场勘查，确定了天城西
路连接天城大道连接道（999酒楼对面）位置，新增一处
临时公交站。并要求途经该站点线路公交车辆临时停
靠上下乘客，保障市民出行。

施工围挡影响通行 拆除恢复
市民反映：渝北区玉祥门小区附近修建了人行天

桥，现已竣工。但是安装在人行道的围栏未拆除，妨碍
市民通行，希望相关部门核实处理。

渝北区城管局回复：经核实，情况属实。已安排施
工人员将围挡拆除，恢复人行道畅通。

绿化带移木种菜 清除恢复
市民反映：两江新区华侨城云麓台小区附近，有市

民将绿化带内的树木移除种菜，并焚烧垃圾，存在安全
隐患，希望相关部门核实处理。

两江新区礼嘉街道办事处回复：经核实，情况属
实。对种菜居民露天焚烧行为进行制止，并进行法治
宣传教育。同时清除菜地，恢复原有绿化，后期将加强
对该地块的巡查管理。 （记者 周松 整理）

市民来电：12月6日在渝北区首座公馆商务KTV
消费3.2万余元，商家以市民不是会员为由拒绝开具发
票，多次反映无果，希望相关部门核实处理。

市民来电：南岸区中国石油青龙路加油站到巨成
龙湾小区商业街路段公共停车位，有人私装地锁将公
共停车位对外出租，希望相关部门核实处理。

市民来电：12月9日通过渝中区神州国际旅行社有
限公司报名重庆一日游，行程中旅行社强制要求其参
加2个自费项目，希望相关部门核实处理。

市民来电：12月9日到武隆区大洞河乡赵云山游玩
后下山时，被云山风车露营基地老板收取300元费用。
老板称该山是他承包的，不给钱就不让走。收钱后未
提供任何收据，希望相关部门核实处理。

市民来电：2023年5月入职渝北区松桥支路长嘉智
汇物流有限公司，在自己不知情的情况下，公司给办理
了贷款购车。市民发现后，与公司协商退车无果，希望
相关部门核实处理。

市民来电：巴南区大发熙悦书山境小区有业主私挖
地下室，并在花园超高修建凉亭，存在安全隐患，希望相
关部门核实处理。 （12345热线提供，截至12月11日）

本报讯 （记者 黄乔）物流公司以拒
收为由，将装有腊肉的快递件作报废处理，
损失谁来承担？近日，市第四中级人民法院
审结一起快递服务合同纠纷案，改判了石柱
土家族自治县法院的一审判决，判决某物流
石柱分公司赔偿某腌腊制品公司货物损失
费6116.4元。

2022年10月12日，严某通过某物流
石柱分公司下设站点向四川省成都市同一
买家两个地址分别投递8箱不同品种的腊
肉制品，并进行了保价，保价金额均为2000
元。所开发票载明卖方为某腌腊制品公司。

严某追踪物流信息发现，货单一直处于
停更状态，经多次催促，直到2022年10月
17日，快递才更新。

10月18日，尾号8129的快递送达买
家。买家打开包裹查验，发现腊肉已经霉

变，于是拒收快递。同日，另一个尾号为
2457的快递也被拒收。

此后，快递返回。因严某与快递客服未
就赔偿问题达成一致意见，返回的快递也被
严某拒收。同月26日，该物流服务店以拒
收废弃为由，将该批货物做报废处理。

事后，腌腊制品公司认为物流公司私自
报废快递物品，造成了损失，应承担赔偿责
任，遂诉至法院。石柱土家族自治县法院一
审判决物流石柱分公司承担全部赔偿责任，
赔 偿 腌 腊 制 品 有 限 公 司 货 物 损 失 费
10194.00元。物流石柱分公司不服，提起
上诉。

市第四中级人民法院认为，腌腊制品公
司举示的证据能确定货物的合理损失价值
为10194元。但对于该损失该如何归责的
问题，因为只有运输途中导致快件延误、丢

失、损毁或者内件短少的，才适用保价规则
处理。此案涉案货物回退后并未及时开箱
检查以确定该货物是否在运输途中造成损
坏，故不适用《快递暂行条例》第二十七条的
规定。

就物流石柱分公司而言，确实存在邮寄
迟延的事实，同时，其处置不当对最终的损
失有一定的过失。

就腌腊制品公司而言，其理应与物流石
柱分公司一起开箱验货，以确定该货物是否
有变质或其他损坏，但其却以赔偿问题未协
商好为由多次拒收，对货物最终损坏也有一
定的过失。

综上，法院裁定物流石柱分公司承担
60%的赔偿责任，赔偿腌腊制品公司货物损
失费6116.4元。其余40%损失由腌腊制品
公司自己承担。

法官说法》》

《中华人民共和国民法典》第一千一百
六十五条规定：“行为人因过错侵害他人民
事权益造成损害的，应当承担侵权责任。依
照法律规定推定行为人有过错，其不能证明
自己没有过错的，应当承担侵权责任。”

本案中，因涉案货物属于食品，有一定
的保质期，故该货物回退后，某物流石柱分
公司理应与某腌腊制品公司一起开箱验货，
以确定该货物是否有变质或其他损坏，这是
协商赔偿的前提和基础。

然而，某物流石柱分公司并未举示物品
确实已经损坏而无法继续食用的证据，也未
举示经腊肉所有人同意后进行报废处理的
证据，故其对货物造成最终的损失有一定的
过失，依法应当承担赔偿责任。

物流公司以拒收为由报废处理邮寄腊肉，损失谁担？
法院判决物流公司承担六成货物损失费

此次测评的第一站是大渡口区博物馆。进
入博物馆之前，为了让公益体验官沉浸式体验聋
人朋友的世界，工作人员向每名公益体验官发放
了耳塞和耳机，他们戴上之后与聋人朋友一起进
馆参观。

整个参观过程十分安静，现场讲解员进行讲
解，手语老师帮忙翻译，大家观看展品的同时，手
上还拿着无障碍环境实地测评记录表，对公共场

所的无障碍环境建设打分。
记者看到，大多数展品前附有一个二维码，一

旁写着“更多介绍”或是“手语讲解。”
据了解，早在2019年，大渡口区博物馆基本

陈列展厅中的15件珍贵展品就录制了“手语讲
解”导览视频，并经过数字化技术实现“手机扫码”
便捷观看。今年，为服务好听觉障碍等人士，博物
馆再次对手语讲解功能进行迭代升级，新增侏罗

纪恐龙肢骨化石、东汉灰陶佩剑侍俑等12件文物
的“手语讲解”导览视频。目前，全馆有27件文物
手语讲解向观众免费开放。

记者拿出手机随机扫描二维码，发现并不是
每一个二维码扫描后都有手语讲解，部分二维码
并未弹出手语讲解内容。

在测评第二站红岩革命纪念馆大门处，有专
门租赁语音讲解器的橱窗，这对盲人群体来说是
一件好事。但是，这里并未安排专门的手语讲解
服务或是手语翻译，听障群体只能观看展品及其
介绍。

戴上耳机一起感受无声世界

无声的世界里，他们渴望被“听”到
——听障人群加入“无障碍山城”公益测评
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聋人朋友和公益体验官一起分享交流。

听障朋友走进博物馆，感受无障碍环境建设。

无声的世界里，
他们虽然听不见，但
渴望被“听”到，感知
来自社会的关爱和那
份温暖。

12 月 1 日 ，在
2023 国际残疾人日
到来之际，由10名听
障人士和 10 名公益
体验官组成的“无障
碍山城”测试团队，发
起第三期城市无障碍
公益测评行动，此次
重点测评的服务无障
碍引发普遍关注。

42岁的李黎是听障者，同时也是大渡口区予
声无障碍助残服务中心主任，虽然自己听不到，
但这些年他一直在为听障群体服务。

他认为，对无障碍环境需求最大的是听障人
士，最基本的读取信息和交流，对他们来说都非
常难。比如到医院看病没有手语翻译，自己请翻
译费用很高。听障人士的求职也很困难，现在很
多聋人朋友遭遇诈骗，就是因为信息获取渠道太
少，他希望未来公共场所能加强手语服务，或是
成立手语助残志愿者服务队。

“不少场所已经开始通过细节打造，让残障群
体体验公共文化服务，但仍有不足。”西南政法大
学人权研究院人权与社会发展研究中心主任郑若
瀚全程体验后说，此次测试就发现了“手语讲解”
扫描进去是空白、无障碍卫生间堆满杂物、无障碍
电梯暂停运行等问题。其实，细节很重要，当前社
会不缺爱心人士，缺乏的是相应的理念、政策、法
律。因此，要增强大众对残障群体的认识，希望以
后的体验活动能有相关政府部门参与进来，一起
把测评结果转换为实实在在的效果。

来自西南政法大学的志愿者陈珏涵梓说，在
日常生活中，看到聋人比手语，大家大多带着好
奇的心态，她也一样。此次充当公益体验官，是
一趟神奇的体验，戴上耳机，沉浸式模拟聋人世
界的状态，切身体验聋人朋友遇到的障碍。以后
再看到听障人士，就不再会有好奇的心态，而是
会站在他们的角度去感受他们的生活，这样才是
对聋人朋友最好的理解和帮助。

无声的世界里，他们虽然听不见，但渴望被
“听”到，你们听到了吗？

据悉，由重庆陆海国际传播公益基金会、市残疾
人福利基金会、重庆日报尹明公益共同主办的“无障
碍山城”公益测试已举办三期，还将继续进行。

希望成立手语助残志愿者服务队

事实上，听障人士是所有残障群体里最隐秘
的存在，他们不被看见，不被发现，很难去辨别他
们的“不一样”。参观结束后，听障人士和公益体
验官围坐一起，进行了分享交流。

公益体验官周千驰是四川外国语大学的一
名研究生，之前他曾参加过盲人观影活动，戴着
眼罩和盲人朋友一起“观看”电影，这一次他戴上
了耳机。他说，第一感觉就是“与世隔绝”，只能
听见一点点声音，也不能说话，想和其他人交流
却看不懂手语，沟通起来十分困难。

“现在社会对听障人士的关注还是太少了，
大渡口区博物馆里有一些二维码扫出来有手语
讲解，有一些则是空白。”周千驰说，公共场所的
手语服务还是要加强建设和维护，保证这些无障
碍设施能够正常运行，红岩革命纪念馆可以培训
讲解员，或是制作手语讲解二维码，二维码可以
弄成带有盲文性质的，手能触摸到，这样盲人朋
友也能扫码听讲解。

“这次体验很有意义，戴耳机一开始确实不
太习惯，后来慢慢就适应了，让我体会到不同人

群的生活状态。”公益体验官龙开明是一名公益
志愿者。他说，虽然自己能够看得懂一些手语，
但是每一个动作都要比划很多次，他才能大概明
白意思，跟聋人朋友的交流还是很难，希望能有
更多的无障碍设施设备。

“大渡口区博物馆里展品介绍的文字太小
了，看不太清楚，可以把标识牌上的‘更多介绍’
改为‘手语解读’，这样听障朋友就能更直观地看
到标识。”40岁的陈怡是一名听障人士，以前她只
去过三峡博物馆。她说，这次走进大渡口区博物
馆觉得很友好，通过手语讲解，她真正了解到文
物背后的故事。她还通过手语老师翻译了她的
诉求，希望医院、银行等场所都能有手语翻译。

公共场所手语服务亟待加强

听障残疾人听不见也无法说话，从小学习的
知识体系与健全人不同，因此他们对信息汲取的
能力很弱。此次测试满意度如何，一直是大家最
关心的。

活动结束后，在测试人员填写的无障碍环境
实地测评记录表上，记者看到，大家对“交互式电

子屏或显示屏”“手语导览”“试听与字幕”等测评
内容不太满意。

为何难以满意，陪同的手语老师解释，听障
群体在参观公共文化服务场所时，如果没有手
语翻译，他们就不太能理解这些物品的真正含
义。当天虽然配有手语老师，但听障者一边要

看物品，一边又要看手语老师翻译，就不能全神
贯注地参观。其实最好的方式，是手语讲解二
维码，可以让听障者在欣赏完展品后，再仔细看
讲解内容。

不过记者注意到，在“表明自己是听障人士
后，工作人员是否态度比较好，有耐心，主动沟通
（交流方式：语音转文字、打字等）”这一栏里，他
们写道：“服务态度不错”“工作人员非常耐心，驱
散了冬日的寒冷，像一束光温暖了我”等等。

博物馆手语导览难说满意

□本报记者 杨铌紫

相关链接>>>

今 年 9 月 1 日 ，
《中华人民共和国无
障碍环境建设法》正
式施行，其中第三章

“信息无障碍交流”第
二十九条明确要求：

“各级人民政府及其
有关部门应当为残疾
人、老年人获取公共
信息提供便利；发布
涉及自然灾害、事故
灾难、公共卫生事件、
社会安全事件等突发
事件信息时，条件具
备的同步采取语音、
大字、盲文、手语等无
障碍信息交流方式。”


