
普惠金融服务千行百业乡村振兴润泽万户千家
工商银行重庆市分行

近 期 召 开 的
中央金融工作会
议将做好“普惠金
融”作为五篇大文
章之一，为普惠金
融高质量发展明
确了方向。

在 走 好 中 国
特色金融发展之
路上，工商银行重
庆市分行作为国
有大行，积极响应
党中央“金融服务
实 体 经 济 ”的 号
召 ，坚 决 落 实 市
委、市政府决策部
署及金融监管要
求，始终秉持为民
初心，深入落实普
惠金融发展战略，
加快推进普惠数
字产品迭代升级，
不断增强金融服
务与市场、与客户
的适配性，持续为
实现全体人民共
同富裕贡献工行
力量。

一 组 组 数 据
记录着普惠民生
的“工行温度”：今
年前 3 季度，工行
重庆市分行累计
投放普惠贷款 611
亿 元 ，同 比 增 长
31%，其中累计投
放个体工商户贷
款 102 亿元，同比
增长 56%；截至 9
月末，普惠贷款余
额 496 亿元，较年
初增长 32%，其中
个体工商户贷款
余额97亿元，较年
初增长 62%，覆盖
个体工商户 1.2 万
户金融服务的覆
盖面、可得性和满
意度持续提升。

引导银行建立“敢贷、愿贷、能贷、会
贷”机制，是近年来监管政策的一大特点。
对此，工行重庆市分行不断优化和改进普
惠金融服务模式，统筹推进普惠放权赋能、
县行直管、网点下沉等工作，逐渐在全行形
成普惠金融“开门办、全行用”的服务格局。

一方面，工行重庆市分行坚持放权赋
能，提升基层信贷决策的自主权，根据分支行
信贷管理水平，实行信贷审批差异化授权。

“审批权限下沉缩短了流程环节，提高了业务
审批效率，让个体工商户融资更加便利、快
捷。”据该行相关负责人介绍，该行分支行审
批的个体工商户贷款占比目前超过95%。

另一方面，该行于今年启动了区县支

行直管改革，采取集中管理和委托管理的
方式，对22家区县支行实行分类管理，减
少了二级分行、片区支行管理层级，充分扩
大了区县支行经营自主性，提升了区县支
行服务个体工商户和小微企业的适应性，
推动了远郊区县支行普惠服务能力提升。
截至9月末，22家区县支行普惠贷款余额
85亿元，较年初增长36%，高于市行普惠
贷款平均增速4个百分点，其中个体工商
户贷款余额26亿元，较年初增长63%。

此外，该行根据网点周边普惠资源禀
赋，分类建设“旗舰+标杆+普及”三类普惠
网点，累计建成普惠旗舰网点31家、标杆
网点77家、普及网点185家，普惠网点覆

盖率超过99%，按照人行“十个一”标准建
成金融服务港湾42家，打造了一批普惠金
融服务“形象店”，推动个体工商户融资由

“跑路办”向“就近办”转变。
让利于企、惠利于民。为帮助更多小

微企业纾困解难，该行认真落实延期还本
付息、降本减费、尽职免责、考核激励等政
策。今年前三季度累计为近万户普惠小微
客户办理无还本续贷145亿元，新投放普
惠贷款执行利率较上年下降14BP；向普惠
客户减免2022年4季度贷款利息9000余
万元，惠及普惠客户2.8万余户，承担抵押
登记、押品评估、合同公证等贷款费用近
2000万元。

今年三季度，工行重庆市分行契合专精
特新企业“轻资产”“高成长”特点，创新推出

“专精特新贷”产品，以信用方式为“专精特
新”小微企业提供单户最高1000万元的贷
款支持，迅速引起市场巨大反响。工行重庆
渝北支行迅速行动，立即对辖内优质“专精特
新”企业展开宣传推广，并为空港某制造业

“专精特新”客户成功发放600万元贷款，得
到了企业的高度认可。此前，支行已先后为
该企业办理300万元税务贷和360万元网通
贷，大大缓解了企业的经营压力。

众多民营小微企业和个体工商户，承载
着国计民生，代表着万家灯火，是普惠金融的
重要服务对象。今年以来，工行重庆市分行
以“金融服务民营企业高质量发展行动”为抓
手，深化内外合作，畅通小微融资对接通道。

据了解，该行为企业送服务、解难题成
效显著：通过渝企金服平台累计向小微企
业提供商业价值信用贷款授信2500余笔
近30亿元，依托长江渝融通普惠小微线上
服务平台累计引流获客200余户，投放贷
款超3亿元，借助“信易贷·渝惠融”平台项
目，受理1500于客户融资申请近50亿元，
联合市工商联共建“中小微企业之家”，为
中小企业提供融资、融智、融商一体化服
务，累计搭建小微之家微信群150余个。
参与“创业担保贷”“稳岗贷”等银政合作支
持创业稳岗就业的贷款项目，持续加强重
点领域小微客户的精准滴灌。

在持续拓展贷款投放面的同时，工行
重庆市分行顺应个体工商户和小微企业融
资需求变化趋势，运用金融科技整合大数

据信息，持续做好产品迭代升级，加快增强
产品与市场的适配性，构建了“信用+保
证+抵押”三大场景、“线上+线下”两大渠
道的个体工商户融资产品体系，培育和打
造了一批贴近市场、贴近客户、贴近需求的
区域特色场景产品，不断提升金融服务的
精准匹配能力和服务效率。

9月 10日，工行重庆市分行按照总
行部署，启动新一代经营快贷产品投放
试点。“通过工行大数据检测、符合条件
的企业，其法定代表人仅需在手机银行
上操作，即可获得授信额度。这不仅提
升了工行经营快贷产品授信的科学性和
精准性，更是大大方便了急需资金周转
的众多小微企业融资。”工行重庆市分行
相关负责人介绍。

数字乡村是乡村振兴的战略方向，是建设数
字中国的重要内容，更是建设数字重庆的题中之
义。依托总行强大的金融科技优势，工行重庆市
分行结合重庆区域特点和资源禀赋，通过加大

“银政担”合作，积极探索乡村振兴金融服务新模
式，打造线上产品，推动数字与技术“双向赋能”，
不断将现代金融服务下沉至县域，切实提升乡村
金融服务的可得性、覆盖面和便利度。

特别是针对涉农领域经营主体，工行重庆市
分行与市农担集团开展全方位合作，借助“新型
农业经营主体信贷直通车”获客引流，创新推出
了我市针对涉农客户的首款线上产品“农担e
贷”，覆盖“长寿养鱼贷”“潼南柠檬贷”“奉节脐橙
贷”“石柱黄连贷”等农业场景，增强了涉农领域
经营主体融资的可得性。

“多亏了工行的‘农担e贷’，资金迅速到账，
帮了我们大忙。”对于致富路上的“好帮手”，农户
们心怀感恩。截至9月末，工行重庆市分行“农担
e贷”累计支持涉农领域小微客户近700户，投放
贷款超5亿元。

为进一步完善乡村振兴服务体系，工行重庆
市分行持续推动县域网点提升竞争力、扩展普惠
金融服务功能，构建“线上+线下”的普惠金融服
务渠道。充分运用互联网、区块链、大数据、云计
算、人工智能等技术，构建以“融e购”“融e行”

“融e联”为中心的普惠金融服务平台，为小微企
业、群众提供支付缴费、即时通讯、网上预约等安
全、便捷、实惠的金融服务。

如何坚守“金融为民”的本色与初心，如何提
升金融服务的覆盖率、可得性、满意度，满足人民
群众日益增长的金融需求？工行重庆市分行正
在探索与创新的道路上阔步前行，扎扎实实做好
普惠金融“大文章”，助力经济发展更具韧性和活
力。
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机制保障 持续增强“普惠支撑”

扩面增量 助民营小微韧性成长

施足底肥 为乡村振兴蓄能加势

科技赋能 打通堵点升级服务

工行长寿支行为长寿区无核沃柑种植协会授信500万元

工行金融活水润泽巴渝大地沃野流金 华文峰 摄/视觉重庆

工行重庆市分行“种植 e 贷”让南川茶叶变致富
“金叶” 罗川 摄/视觉重庆

工行重庆市分行“农担e贷”提供特色融资方案，助养鱼户拥抱“沸腾的生活” 罗川 摄/视觉重庆工行工作人员为企业主宣讲金
融政策、介绍普惠产品

想扩大种植规模，但还缺钱买农药化
肥咋办？前不久，资金短缺让奉节县脐橙
种植户陈切平很是烦恼。“听村里人说，工
行有个‘种植e贷’很不错，我就马上去村
支书那里了解情况。联系上工行的客户经
理后，没几天就拿到了20万元的贷款。”贷
款到账后，陈切平激动不已，还专门跑到工
行重庆奉节支行表示感谢，“没想到工行这
种大行也能给我们小农户贷款，还这么快，
过去想都不敢想，橙子熟了一定要请你们
尝一尝。”

同样获益的还有家住巴南区跳蹬镇的水
果种植户范女士。今年1月，工行重庆两路
口支行仅用时1周，便通过“种植e贷”为范
女士成功发放贷款，帮助客户渡过难关。“多
亏了你们的帮助，解决了我们资金上的大
问题。”范女士发来已售待寄出的成箱黄桃
照片，心里乐开了花。

眼下，工行重庆市分行正积极推广“种
植e贷”，为农业经营主体提供有力金融支
持。一个个鲜活感人的助农故事，铺就了乡
村生活的幸福底色，也记录着该行在推进乡
村振兴道路上的奋发历程和磅礴力量。

金融服务乡村振兴是工行重庆市分行大
力发展普惠金融的重要抓手。今年以来，该
行认真落实重庆市推进乡村振兴的“四千行
动”，立足县域特色涉农产业，按照“一县一作

物，一县一方案”思路，并以“种植e贷”为代
表的系列支农惠农信贷产品为载体，因地制
宜助农致富，引活水助农、以普惠兴企，为全
面推进乡村振兴持续贡献“工行力量”。截至
9月末，该行涉农贷款余额当年增量已超过
60亿元。

除了依托特色信贷产品，工行重庆市分
行还以“整村授信”为抓手，进一步拓宽农户
融资渠道。该行积极响应总行“兴农通万
里 授信进万村”专项行动，组织辖内各分支
行，立足区域特色，利用涉农专项线上产品，
充分发挥其随用随借、贷款利率低、还款方式
灵活、担保方式多样的优势，联动政府相关部
门选取种植示范、定点帮扶等村镇，大力推进
整村授信工作。

“整村授信是银农互动，推动乡村发展的
一剂良药。”工行重庆市分行相关负责人如是
说。

在白沙镇等江津区多个乡镇，工行重庆
江津支行积极搭建“整村授信”工作场景，通
过参加村委会定期召开的农户会议，与农户
深入接触，全面掌握每家每户人员结构、种植
作物、收入来源和金融需求，致力于为农民增
收、农业增效提供精准、贴心的服务，由此进
一步实现工行金融服务下沉、从“客户跑贷”
到“银行送贷”的转变，让“数据多跑路、村民
少跑路”。
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