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事项分类 占比

1 劳动人社 32.65%

2 住房城建 18.22%

3 医疗卫生 14.17%

4 市场监管 9.72%

5 交通运输 4.17%

6 司 法 4.07%

7 治安管理 3.16%

8 城市管理 3.13%

9 民生服务 2.70%

10 商贸经济 1.45%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决

探寻基层治理密码 70

商铺不按规范停放摩托车 规范停车
市民反映：渝北区松石大道 145 号某租车商铺

工作人员将店内摩托车外摆至店外，占用公共停车
位，影响其他机动车辆正常停车，希望相关部门核
实处理。

渝北区城管局回复：经核实，情况属实。针对摩
托车未规范停放的现象，执法人员对商家进行了宣
传教育，并向当事人开具了《责令停止（改正）违行为
通知书》。要求其将摩托车规范停放在停车位内，告
知其严格遵守城市管理规定。商家立即对该行为进
行了整改，表示今后会配合城市管理工作。下一步，
大队将加大对此处的巡查管控力度，维护良好的停
车秩序。

人行道地砖存在安全隐患 立即整改
市民反映：巴南区龙洲湾街道龙洲湾商街的地砖,

每到雨天路面湿滑时，路过的行人时常在此路段摔倒，
存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

巴南区城市管理局回复：接到市民反映问题后，我
局立即安排专业人员现场核实，经查，情况属实。已安
排专业施工队立即整改，采取切割机打磨方式来解决
这个问题，现已施工完成。

道路坍塌影响出行 及时清理
市民反映：云阳县S202省道由凤鸣至龙角方向发

生道路塌方，影响市民出行存在安全隐患，希望相关部
门核实处理。

云阳县龙角镇政府回复：经实地调查，情况属实。
及时安排救灾队工作人员，对塌方地进行清理，现已实
现通车，确保村民能正常通行。

网约车司机在路中间上下乘客 给予处罚
市民反映：11月18日通过网约车平台乘坐网约车，

从涪陵区太白大道锦华雅苑东北侧到和平社区聚贤大
道16号，司机未将车辆安全停靠路边，停在道路中间让
乘客下车，希望相关部门核实处理。

涪陵区交通运输综合行政执法支队回复：经调查，
情况属实。平台对司机按平台规则给予限制接单的处
罚，同时要求司机线下培训再上岗。

人行护栏底座破损 进行修复
市民反映：沙坪坝区汉渝路立交桥人行护栏底

座破损的情况，存在安全隐患，希望相关部门核实
处理。

沙坪坝区城管局回复：经现场核查，并与投诉人
电话沟通，该处栏杆确实存在破损现象。11 月 21 日
下午，沙坪坝区市政工程处已对该处人行道进行了
修复。

业主违章搭建烟囱 整改拆除
市民反映：江北区勘测院小区有业主违章搭建烟

囱情况，希望相关部门核实处理。
江北区观音桥街道办事处回复：经核实，业主私

设烟道的行为进行了相关法律法规的宣传，责令其
对不符合设置标准的烟道进行了整改拆除，现已拆
除完毕。

（记者 杨铌紫 整理）

市民来电：巴南区龙洲湾联发玺悦小区有部分业
主占用公共区域扩建花园，搭建阳光棚，以及在楼顶现
浇修建房屋的现象，存在安全隐患，向物业公司反映无
果，希望相关部门核实处理。

市民来电：沙坪坝区华宇金沙港湾小区物业对接
施工队进行下水道疏通，11月23日已疏通完毕，但一直
未将现场挖开的下水道口回填，影响行人通行，希望相
关部门核实处理。

市民来电：璧山区璧河国际小区与前物业公司取
消了合约，目前牛角湾社区组织招标新的物业，但有部
分业主不同意，导致小区无人管理，影响居住环境，希
望相关部门核实处理。

市民来电：南岸区龙湖郦江小区附近的南滨路
车行道上并无划线车位，但长时间存在车辆违法停
车的现象，影响居民车辆出行，希望相关部门核实
处理。

市民来电：永川区探花路404号红江厂家属区内有
人养殖蜜蜂，导致小区里有大量蜜蜂出入，存在安全隐
患，希望相关部门核实处理。

（12345热线提供，截至11月27日）

本报讯 （记者 黄乔）商家销售的宠
物携带传染性病原体，导致消费者染病住
院，那么消费者的损失应该由谁承担呢？近
日，大渡口区法院审结了一起这样的纠纷案
件，被告马小帅认为消费者感染“鹦鹉热”并
不一定是自己销售的鹦鹉所致，法院最终判
决马小帅向购买其鹦鹉而染病的刘大妈及
其儿子李嘉赔偿15万余元。

原来，去年11月，李嘉的妻子张园园在
网上购买了两只蓝色的鹦鹉，这两只可爱的
鹦鹉赢得了全家人的喜爱，李嘉和张园园平
时忙于工作，两只鹦鹉主要由退休在家的刘
大妈负责照顾。

正当全家沉浸在两只鹦鹉带来的欢乐中
时，鹦鹉到家之后不到半个月刘大妈开始发
烧、头疼，起初以为是普通感冒，但是简单治
疗之后，症状越来越严重，而且病情恶化得非
常快，刘大妈很快就住进了重症监护室。

就在刘大妈住院的同时李嘉也出现类似
的“感冒”症状，可能是因为李嘉年轻其症状一
般，但是年近七旬的刘大妈就没有这么幸运，
因年龄较大，“感冒”及其带来的一系列并发症
让其数次面临病危，遭受了巨大的身心折磨。

根据医院的诊疗判断和权威机构的鉴
定结论，刘大妈及其儿子生病的根本原因就
是家中的蓝色鹦鹉传染“鹦鹉热”引发的肺
炎。李嘉和张园园遂向销售鹦鹉的马小帅
主张赔偿，遭马小帅拒绝之后刘大妈和李嘉
将马小帅告上了法庭。

开庭之后，马小帅承认原告从自己这里
购买鹦鹉的事实，但是认为“鹦鹉热”主要携
带者为鸟类，家禽也可成为传染源，是人类、

鸟类及一些哺乳动物均易感染的自然疫源
性疾病，并非鹦鹉所特有，两原告无证据证
明其未接触过其他传染源，自己不应当承担
法律责任。

法院认为，刘大妈和李嘉感染“鹦鹉热”
的时间均为接触案涉鹦鹉后，且两人发病的
时间符合人体感染“鹦鹉热”衣原体后的发
病周期，马小帅虽主张两人可能通过接触过
其他传染源感染“鹦鹉热”但不能举示证据
证明，根据民事诉讼举证责任分配原则，马
小帅应承担举证不能的法律后果。

最终，一审法院判决马小帅对刘大妈及
其儿子李嘉的多项损失承担赔偿责任，马小
帅在法定期限内未提起上诉，该案的判决书

已经生效。（文中人物均为化名）

法官说法》》
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六十五条规定：“行为人因过错侵害他人民
事权益造成损害的，应当承担侵权责任。依
照法律规定推定行为人有过错，其不能证明
自己没有过错的，应当承担侵权责任”。

本案中，根据权威部门的鉴定结论以及
两原告的发病时间，可以认定刘大妈及其儿
子李嘉感染“鹦鹉热”系张园园购买马小帅
所售带病鹦鹉所致，且马小帅也无法证明两
原告因为其他原因感染了“鹦鹉热”，依法应
当承担赔偿责任。

网店销售带病的宠物致人感染应当赔偿

□本报记者 杨铌紫 黄婴

“民心佳园F区三号门附近有一老人长
时间在路口徘徊，急需帮助！”近日，两江新
区金山街道民心佳园社区“楼层互助”志愿
服务项目微信群里，收到一条来自互助小组
成员的消息。

得知消息后，“楼层互助”项目工作人员
立刻赶到现场。原来，该老人新近搬入小
区，独自下楼散步后就迷路了，找不到回家
的路。

经工作人员多方打听，最后，老人被安
全护送回家中。“谢谢你们的热心，送我婆婆
回来，下次我们一定注意，不让老人单独出
门。”老人的儿媳妇感激地说道。

在民心佳园社区广泛开展的“楼层互
助”，目前已建起文体活动、公益慈善、生活
服务、社区事务等“网格+”互助小组31个，
开展主题沙龙、话题活动、围坐议事等各种
类型活动上百余场，成为服务群众、激发群
众自治的基层治理新动能。

以居民需求为导向
全新组建31个互助小组

“互帮互助、邻里友爱、团结亲善……楼
层互助理念很符合自己的期待。希望有更
多的人参与其中，通过楼层互助感受到温
暖。”居民罗开龙今年8月加入“楼层互助”，
说起“楼层互助”，他充满期待。

原来，今年8月，民心佳园迎来了一批
新住客。为了让这些“新人”在社区感受到
归属感，“楼层互助”项目部决定成立“迎新
相遇”互助小组。通过动员，民心佳园社区
出了名的热心大姐吴秀珍第一个响应，她还
邀请自己的家人、朋友一同加入。

8月25日，“迎新相遇”互助小组邀请
新老居民开展首场迎新沙龙，主题就是“新
旧共融，邻里之约”。小组成员们共同参与
绘制了一份“迎新地图”，以帮助新居民更好
地了解社区情况。罗开龙作为老居民代表
参加了活动。

喜欢摄影摄像的罗开龙，就是那次被邀
请加入“楼层互助”的采编共绘小组。

此后，罗开龙参加了“幸福像花儿一样”
楼层互助话题活动。当天，新老居民们一起
制作了1000余支手工郁金香，并在“心意
卡”上写下自己心中渴望的“楼层互助”。

“这种活动既动手又动脑，人人都能来，
还可以跟邻居们聊聊天，拉近感情，以后要
多开展。”活动中，罗开龙利用一技之长，用
相机记录现场的美好时刻。

以居民需求为导向，短短一年内，民心佳
园社区就组建互助小组31个，开展各类互助
服务活动上百余场，服务对象涵盖社区青少年
儿童、家庭妇女、孤寡老人、特殊群体以及困难
家庭等，其中不乏为残疾人链接就业培训与岗
位、帮助迷路老人回家等专项互助服务。

引入社工
让“楼层互助”理念延续

事实上，早在2016年，民心佳园社区就
组建有“楼层互助”小组。那为何时隔7年
后，又重新组建呢？

这得从民心佳园的历史说起。
民心佳园是我市首个公租房小区，于

2013年12月成立，有55栋现代高层电梯
房，常住人口5万余人，辖区还有17家单
位。随着入住人口不断增多，社区服务力量
出现明显不足。

2016年，两江新区金山街道提出“楼层
互助”理念，决定在民心佳园社区开展“楼层
互助”志愿服务。

在社区的推动下，民心佳园组建了多达
676个互助小组，在社区55个楼栋广泛开
展“代接、代送、代购、代修、代陪、代缴、代保
管”7类服务。

由于志愿服务覆盖广做法实，2021年，
该项目还获评第三届重庆市志愿服务项目
大赛金奖。

但“楼层互助”志愿服务很难靠社区力
量持续推进下去。

“民心佳园人口多，流动性非常强。”民
心佳园社区相关负责人告诉记者，许多老居
民搬走后，以前的小组就剩“空壳”了。

为了让“楼层互助”的理念延续，2022
年底，民心佳园社区觅到重庆两江新区益博
青少年发展中心（简称益博中心）。

没想到双方一拍即合，决定深度推进
“楼层互助”项目。

激发居民互助热情
让“楼层互助”深入人心

“楼层互助”项目的初衷，是为人们走出
家门创造条件，扩大邻里产生互助的可能
性。因此，能否激发居民热情，是“楼层互
助”项目持续开展的关键。

今年初，益博青少年发展中心正式承接
“楼层互助”项目后，决定把过去的互助小组
全部打散，以居民需求为导向，重新组建互
助小组，开展持续性提质服务，由“建组织”
到“强引导”。

如何强引导？“楼层互助”项目组可谓动
足了脑筋。

一是采用传统的逐层逐户派发传单、张
贴海报方式，让住房家喻户晓。

二是通过互助小组微信群、视频号、居
民抖音号、小红书等平台，进行“楼层互助”
话题征集。

三是在民心佳园社区广场，时常架起
“家门口的互助小摊”，向广场居民现场发布
“楼层互助”信息，开展互动活动，引领居民
参与。

“我住在35栋，这栋楼有不少高龄空巢
老人，还有出行不便的残疾人。我年轻时会
理发，现在还有这门手艺，能不能组建一支
公益理发小组？”日前，不善言辞的居民陈秀
芳走到“家门口的互助小摊”前，小心翼翼地
提出的想法，希望能为社区内行动不便的老
年人每月免费理发。

陈秀芳的想法在微信群里发布后，很快
得到响应，而且来了几个志同道合者。

今年重阳节，“公益理发”互助小组正式
成立。当天，为35栋困难老年居民免费理发
后，陈阿姨成了邻居心中的“最美理发师”。

63岁的居民李洪金退休前是汽车维修
厂的维修工。今年，他加入了“好邻维修”互
助小组。这个小组针对“两江榜样人物”、退
役军人、老党员、高龄老人以及长期参与志
愿服务的人群，提供上门维修服务。现在，

“好邻维修”互助小组已有6人。

“其实，楼层互助并不缺少‘土壤’，当居
民看到楼层互助改善了街区的环境和生活
状态时，正向的改变就会自然而然地发生。”
项目承接方、重庆两江新区益博青少年发展
中心主任毛雯妍说，“楼层互助”尤其关注居
民的实际需求，并注重发掘本土的互助资
源，动员居民自己参与到互助中来，“寻找、
动员、组织、分担、运转”楼层互助的“五步工
作法”已逐步形成。

“‘楼层互助’是持续发现人与人、人与社
群、人与社区之间的关系，支持居民互动互助
与成长的平台。”毛雯妍说，按照“五步工作
法”，首先是寻找，即通过社区走访、居民推
荐、话题采访等方式，寻找热爱社区公共事
务、有意愿参与互助的社区居民；第二步动
员，建立联系，动员居民加入楼层互助小组；
第三步组织，支持互助小组成长发展，促成互
助小组运行；第四步分担，引导互助小组角色
分工，形成小组运行模式；第五步运转，为互
助小组赋能，形成互助小组可持续运转。

毛雯妍还介绍，如今，随着“楼层互助”理
念的深入，他们正在发起《楼层备忘录》刊物
共创计划，持续招募“采编共绘”互助小组成
员，共同搜集社区小故事，让大家看见楼层故
事，也让“楼层互助”成为一种社区文化。

服
务
内
容

55栋高楼、常住人口5万多人的两江新区民心佳园

31个楼层互助小组激发基层治理新动能

寻找 通过社区走访等方式，寻找热爱社区公共事务、有意愿参与互助的社区居民

动员 建立联系，动员居民加入楼层互助小组

组织 支持互助小组成长发展，促成其运行

分担 引导互助小组角色分工，形成运行模式

运转 为互助小组赋能，使其可持续运转

“楼层互助”
新模式

服
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象

●社区青少年儿童
●家庭妇女
●孤寡老人
●特殊群体以及困难家庭等

●文体活动
●公益慈善
●生活服务
●社区事务等

55步工作法步工作法

民心佳园社区广场架起“家门口的互助小摊”。 (受访者供图)

“公益理发”互助小组为老人理发。 （受访者供图） “好邻维修”互助小组成员上门维修。 （受访者供图）
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