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潼南法院：全流程网上办案 科技赋能审判工作现代化
“从立案到最后达成调解，都很顺

畅，少跑了很多路，少费了很多口舌，为
法院的高效便民点赞。”近日，在潼南区
人民法院，当事人全某在电子签名板上
签字确认后，对法院的全流程网上办案
系统表示点赞。通过全流程网上办案，
全某得以迅速解决了她的烦心事，也挽
救了她和朋友之间的友情。

黎某和全某为多年好友。2023
年1月—6月期间，黎某以资金周转为
由，陆续向全某借款。全某出于对朋
友的信任，一一应许。后经结算，黎某
共欠全某113800元。但因黎某到期
始终未偿还欠款，全某又听闻黎某到
处欠债躲债，深感不安的全某于2023
年7月起诉至潼南法院，要求黎某偿
还借款本金113800元以及逾期利息。

受理案件后，潼南法院按照全流
程网上办案节点要求，将卷宗材料移
送案件事务中心扫描整理，通过全流
程网上办案平台依法向原、被告电子
送达了起诉状副本、传票、举证通知书
等法律文书，并积极引导当事人通过

网上平台上传证据等相关资料。
“事先以为打官司会很麻烦，我要

费时费力等，没想到按照工作人员说
的去做，我只需上网动动手指，每一步
马上就有回应。”黎某心中因为和朋友
对簿公堂而生的气愤和着急，在法院

行云流水般的司法服务中慢慢消散。
庭审中，承办法官仔细分析诉讼

成因和利益争议点，准确把握原告全
某尽快收回借款的诉求以及被告黎某
具有还款诚意但经营陷入困难的现实
情况，并围绕逾期履行利息、分期支付

等关键问题进行调解。
经在庭审中耐心调解和磋商，黎

某和全某最终达进行调解成分期还款
调解协议。整场庭审相关证据、起诉
材料均通过网上提交，庭审结束通过
电子签名进行确认，最后电子送达到

当事人迅速送到当事人，真正实现全
流程网上运行。

全流程网上办案是“全渝数智法院”
建设的重要内容，主要以电子签名、电子
签章、无纸化电子诉讼、无纸质档案电子
归档等为依托，实现立案、审理、结案、卷

宗归档等各个环节全流程网上运行。
潼南法院成为第二批全流程网上

办案改革试点法院以来，认真落实市
高法院相关配套文件，聚焦办案率、覆
盖率提升，坚持抓实“一把手”工程、

“一盘棋”思维、“一体化”推进、“一张
图”到底，推动办案理念转变、工作流
程重塑、审判资源整合、配套逐步完
善，努力探索一条内部挖潜增效、可供
一般地区法院借鉴复制的试点改革路
径。自4月第二批试点启动至8月15
日，法官覆盖率达81.49%，电子送达
率达 71.67%，全流程网上办案率达
51%，在全市两批试点法院中连续每
月位居前3，其中3个月位居第1。

下一步，潼南法院将继续稳步有序
推进全流程网上办案工作，持续优化全
流程网上办案工作体系，以科技赋能推
进审判工作现代化，为群众提供更加优
质、高效、便捷的司法服务，切实满足人
民群众日益增长的司法需求。

欧阳颖
图片由潼南区人民法院提供

庭审结束后当事人通过电子签名进行确认通过全流程网上办案系统开庭审案

□本报记者 李志峰

始于秋分，终于寒露。10月8日
晚，在荷桂交接的金秋时节，杭州第19
届亚运会在杭州奥体中心体育场（大
莲花）圆满闭幕。

从期盼到相会，从重逢到告别，短
短10多天时间里，杭州在向世界呈现
一次成功的亚运会的同时，还创造了
独具韵味的亚运品牌，让世界从“杭州
新亚运”看到“中国新时代”。

潮起亚细亚，杭州亚运会乘着钱
塘江的大潮，向我们吹来了哪些“风”？

“智能风”
赛场内外皆是运用场景

开幕式和闭幕式中，惊艳亮相和
完美谢幕的“数字火炬手”，让观众们
惊呼：“数字时代原来可以如此神奇！”

作为本届亚运会办赛理念之一，
“智能”一直贯穿于杭州亚运会筹备和
举办全过程。从赛会管理到赛场运
营，“智能亚运”让赛场内外成为了庞
大的应用场景。

在女子标枪比赛中，几条机器狗
在场地内来回穿梭，吸睛无数。被观
众们笑称“显眼包”的它们，其实是本
届亚运会新增的赛事“工作人员”，它
们的职责是搬运标枪、铁饼等器材。

在桐庐县亚运马术中心，“亚运马
术智能化系统”可对马匹健康状况、检
疫采样等数据进行数字化处理，为马
匹服务提供信息化支持；温州体育中
心体育场草坪下方装有18个传感器，
可对草根部温度、湿度等数据进行采
集分析，实现草坪科学养护。

不仅在赛场上，赛场外也处处是
数字技术运用的影子。

亚运会各场馆的安检，采用的是
最先进的人体3D生物识别技术，能及
时辨别观众是否携带违禁品；路边的
AR导航电子路牌不仅可以提供中英
文导航，还会根据查询目的地调整指
引方向，同时显示距离和抵达时间；路
边供人休息的长椅还可以无线充电，
就连路边的电子广告屏也化身为3D
鱼缸……

据了解，杭州亚运会共推出近20
项首推、首创、首用的应用和科技。比
如，亚运会建设的首个“云上亚运”，大
幅提升了计时记分等核心系统的处理
速度。赛事成绩经裁判员确认后，仅
需5秒钟就可实现赛事信息发布；杭
州奥体中心的大小“莲花”体育场馆，
自去年5月喷涂了光催化材料后就会

“自动洗澡”，至今不需要人工清洗场
馆外立面，为场馆运维节约了大量人
力和财力……

作为首次实现移动支付互联的亚
运会，在本届亚运会食住行游娱购等
方面的应用场景中，国际友人可直接
绑定境外银行卡或使用境外电子钱包
进行支付，移动支付成为科技赋能亚
运最便捷的方式。

当一阵阵“智能风”吹过，你便明
白，数字时代不再遥远，未来已来。

“品质风”
城市更新换代提档升级

北京、广州的办赛经验证明，每一
次盛会，都是城市基建绝佳的发展机
遇。在筹办过程中明确提出办体育亚
运、城市亚运和品牌亚运“三个亚运”
的杭州亚运会，从一开始便把可持续
发展、更新换代、提档升级融入城市发
展始终。

数字最有说服力。自2015年杭
州成功申办亚运会以来，杭州市政府
工作报告中就多次提到，“以筹备亚运
会为契机，全面提升交通等基础设施
水平”。截至目前，杭州市已形成了
480公里城市快速路网、800公里高速
公路网、516公里城市轨道交通骨干
网、376公里高速铁路网。

为了以更好的城市形象迎接亚
运，截至2022年底，杭州市累计开工
改造老旧小区1057个，惠及41万余
住户。今年列入“匠心提质绣杭城”专
项行动的100个老旧小区，改造任务
已全面完成；借着亚运会的东风，淳安
县对作为杭州亚运会赛区的千岛湖旅
游度假区进行改造，对基础设施、人居
环境、交通出行和产业配套等进行提
升，大大促进了周边民宿行业的发展，

城市旅游品质上了一个台阶。
亚运会之后，杭州将延续城市功

能的升级迭代。以筹备亚运会为契
机，2018年，杭州正式启动“现代综合
交通大会战”，代号“5433”工程，即新
建552公里的快速路和高速公路、新
建400公里轨道交通、新建总里程350
公里的铁路线以及建设水陆空三大枢
纽工程。该工程的竣工完善，也意味
着杭州的交通等基础设施水平步入国
内领先城市序列。

浙江省统计局测算，仅亚运会赛
前筹办阶段，对杭州市GDP的拉动量
约为4141亿元，占同期GDP的7.6%；
对财政收入的拉动量约为1033亿元，
占同期财政收入的8.2%。

“运动风”
居民热情高涨运动资源更丰富

“今后，我想要尝试水上运动再也
不用担心没有伴了。”一次闲聊中，杭
州水上运动爱好者蒋卫民告诉记者，
以前，如果要参加水上运动项目练习，
很难找到志同道合的爱好者，只能找
专业竞赛机构。

在亚运会的带动下，今年，杭州市
城管部门发布了10条城市水上运动
河道，选取一定河段定点开放，供市民
进行水上运动，可申请的水上项目包
括皮划艇、桨板、赛艇、龙舟等。

作为一项专业的大型国际体育赛
事，“家门口的亚运”不仅让杭州市民
有了大饱眼福的观赛机会，也极大地
激发了市民参与运动健身的热情，提
升了居民运动品质。

据了解，以亚运会为契机，杭州持

续推进“嵌入式体育场地”建设，盘活
“金角银边”资源。比如，一些靠近河
边的台阶式空地原来利用率较低，改
造后成为羽毛球场，还放上了乒乓球
桌；一座大型互通立交下，原来常年长
草的空间，现在建成一个占地面积达
2.09万平方米的篮球公园；在有的小
区，居民楼楼顶有2块篮球场和1块网
球场，且装置有可开合顶棚。据统计，
目前杭州有1.1万余片各类体育场地
设施向社会免费或者低价开放。

根据规划，从2022年到2024年，
杭州市将在新增体育场地中安排16%
以上的面积用于建设嵌入式体育场地
设施。到2024年，全市人均体育场地
面积将达2.7平方米，形成“10分钟健
身圈”。

还应该看到的是，此次杭州亚运
会共设有56个比赛场馆、31个训练场
馆。场馆能办好比赛是“上半篇”文
章，“下半篇”文章同样关键。这些场
馆在建设之初就谋划了赛后利用，确
定了下一步可持续运营方案。无论是
继续举办专业赛事，还是开放给市民
运动使用，都是丰富的惠民资源，也为
城市提供了更多体育产业发展机遇。

据悉，在杭州，更多国际赛事将
纷至沓来——12 月将举办 2023—
2026世界羽联世界巡回赛总决赛，明
年10月将举办首届国际皮划艇超级
杯，并准备申办FIH曲棍球世界超级
联赛……亚运过后的杭州，将是一座
运动之城、活力之城。

“办好一个会，提升一座城。”这是
杭州举办亚运会的最初目标，也是终
极答案。

这届亚运会，吹来哪些“风”

□李志峰

“最忆是杭州。”当杭州亚运会的
官方微信公众号最新一条信息出现这
个标题时，我知道，告别的时刻到了。

山水相逢，终有一别。圆满完成
为期15天亚运赛事所有比赛项目的东
道主杭州，向全亚洲人民交上了一份
满意的答卷。

“荣誉属于所有人”“做自己的冠
军”“山海相连，人文相依”……现场的

巨大网幕上，不断涌现“催泪弹式”话
语。观众席上，有人悄悄擦拭着眼角
的热泪。不想说再见，是这个夜晚，观
众们的共同心情。

我们不得不告别，却不想说再见。
不会说再见的，是赛场上一直还会延续
的竞争和互相学习的精神。本届杭州
亚运会，亚洲全部45个国家与地区奥委
会报名参加，运动员超过1.2万人，随队
官员近5000人，是亚运史上报名人数最
多的一次盛会。正如杭州亚运会闭幕
式总导演沙晓岚所说的那样，每一位运

动员都是英雄，他们完美地阐释了更快、
更高、更强、更团结的亚运精神。

我们不得不告别，却不想说再
见。不会说再见的，是亚运会期间和
这座城市以及这座城市的人民结下的
深厚情谊。本次亚运会期间，3.76 万
名“小青荷”志愿者令人印象深刻。从
2016年二十国集团领导人杭州峰会以
来，“小青荷”这一志愿服务工作品牌
已成为杭州大型赛会服务的一张金名
片。他们真诚的笑容、周到的服务，擦
亮了杭州的城市招牌，让每一位参会

者竖起大拇指“点赞”。
我们不得不告别，却不想说再

见。不会说再见的，是对体育运动的
这份热爱和支持。本届亚运会，看似
冷门的一些竞技项目被观众追成了

“一票难求”。新增的电子竞技和霹雳
舞项目，不仅改变了大众对电子竞技
的看法，还让深受年轻人喜爱的新兴
流行舞蹈走进大众视野，为亚运会注
入了新鲜血液。

海阔天空浪若雷，钱塘潮涌自天
来。我们和杭州亚运会告别之后，一场
场令人心潮澎湃的体育嘉年华还会继
续上演。而这半个月来的珍贵记忆，将
像“数字火炬手”一样，幻化为满天星
光，冲出杭州，撒遍全国，飞向亚洲。

告别告别，，却不想说再见却不想说再见
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（本组图片除署名外由记者齐岚森摄）

10月8日，演员在闭幕式上表演。当日，杭州第19届亚洲运动会闭幕式在杭州奥体中心体育场举行。 新华社发


