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事项分类 占比

1 劳动人社 35.44%

2 住房城建 19.75%

3 医疗卫生 11.58%

4 市场监管 8.18%

5 交通运输 4.49%

6 司 法 3.79%

7 治安管理 3.31%

8 城市管理 2.69%

9 民生服务 2.30%

10 科教文旅 2.09%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决

排污设备停运污水直排 核实恢复
市民反映：永川区胜利路街道永清桥近水楼台附

近下水管道直排污水，导致河面上有油渍散发异味扰
民，希望相关部门核实处理。

永川区住房和城乡建设委员会回复：经核实，长岛
汇污水提升泵因停电导致停运，致使片区排水设施未
能正常运行，污水从近水楼台旁检查井溢流。临江河
指挥部项目公司立即启用备用电源，于当日17时左右
恢复片区排水设施的正常运行。

网约车临时加价 召回培训
市民反映：从重庆艺术工程职业学院搭乘网约车

前往璧山地铁站，司机存在临时加价和拒接的情况，希
望相关部门核实处理。

铜梁区交通局回复：经查，情况属实。铜梁区交通
运输综合行政执法支队责令网约车平台落实主体责
任，对司机账号进行管控处置，并召回培训，需考核合
格后再解封账号，并向乘客致歉。交通执法部门已将
此次投诉记录在档，对平台及司机进行警告，下次再犯
将加重惩处。

交通信号灯不亮 核查修复
市民反映：南岸区长江村小区附近人行道交通信

号灯不亮，存在安全隐患。
南岸区公安分局回复：接到市民反映后，区公安分

局高度重视，经查系线路故障导致，立即安排工作人员
进行维修，现已修复完毕。

家中水压不足 抢修恢复
市民反映：彭水县中业太阳城小区自来水水压不

足，导致居民生活用水不便，希望相关部门核实处理。
彭水县城管局回复：接到市民反映后，立即责令自

来水公司核实处理。经核实，水压因主水管爆裂降低，
工作人员已修复管道，现已恢复正常供水。

便利店涉嫌卖走私烟 封存调查
市民反映：在高新区卓越熙街附近便利店购买香

烟后发现香烟为走私烟，希望相关部门核实处理。
沙坪坝区烟草专卖局回复：接到市民反映后，执法

人员立即前往举报地点调查核实。经现场检查，发现
涉嫌销售走私烟草专卖品PEEL，ESSE等10个品牌，合
计7.7条。执法人员要求当事人立即停止销售违规卷
烟的行为，沙坪坝区烟草专卖局对涉嫌销售走私烟草
专卖品的7.7条卷烟进行了登记保存，并向当事人出具
了《先行登记保存通知书》和《先行登记保存物品处理
通知书》，并告知当事人15日内到沙坪坝区烟草专卖局
接受调查处理。

烧烤店油烟扰民 整改更换
市民反映：高新区金科廊桥水乡小区附近夜市烧

烤店，存在店外经营且直排油烟扰民，希望相关部门核
实处理。

重庆高新区曾家镇政府回复：经现场核实，该店油
烟净化器损坏，烧烤作业时油烟对居民正常生活造成
影响。已责令该店负责人立即更换新的油烟净化器，
现已整改完毕。 （记者 周松 整理）

市民来电：九龙坡区贯金和府小区1栋业主，装修
时将房屋承重墙破坏，存在安全隐患，向小区物业反映
无果，希望相关部门核实处理。

市民来电：万州区醉美湾小区B栋餐饮店铺，将烟
道设置在小区内长期排放油烟，影响周边市民生活，多
次向物业反映无果，希望相关部门核实处理。

市民来电：江北区恒大御龙天峰小区车库和楼栋
电梯只要下雨就会积水，多次向小区物业反映无果，希
望相关部门核实处理。

市民来电：重庆高新区协信城立方小区二期，小区
物业工作人员在车库车位安装地桩，将未卖出的车位
上锁，不准使用，如需停车只能购买车位。多次向小区
物业反映无果，希望相关部门核实处理。

市民来电：在铜梁区虎宝餐饮店购买了2瓶山楂六
物膏，支付81元，发现该商品无生产日期，无生产许可
等，希望相关部门核实处理。

市民来电：南岸区南坪镇康德国会山附近，万垚酒
店顶楼10多台设备不定时排放噪音，影响周边居民正
常生活，希望相关部门核实处理。

市民来电：9月19日在渝中区途优优国际旅行社报
名参加重庆游旅行团，行程6天，参团人员6人，共计费
用5280元。旅行途中，工作人员强制要求游客消费，并
要求游客在导游指定的火锅店吃饭，如不同意就辱骂
威胁市民，希望相关部门核实处理。

（12345热线提供，截至9月25日）

本报讯 （记者 黄乔）父母生前一直
跟随儿子生活，女儿平时上门探望，去世后
留下的遗产，在儿子和女儿之间该如何分
割？近日，忠县人民法院审结这起继承纠
纷案，判决认定儿子和女儿均有权继承遗
产。

原来，原告毛某林、被告毛某芳等四人
系兄妹关系。因父母年老体弱，作为唯一
的儿子，毛某林按照当地风俗，于2017年
将父母从农村老家接到其家中居住。作为
女儿的毛某芳等三人每逢节日，便到毛某
林家中看望。遇父母生病，三人也共同参
与照料。

后两位老人相继去世，留下20万元银
行存款。但在商量这笔款项如何分割时，
四兄妹的意见不太统一。

毛某林主张，父母一直跟随其生活，由
其照顾日常起居，生病住院等费用均由其

承担，父母留下的遗产理应由其一人继承。
毛某芳等三人则认为，虽然父母居住

在毛某林家中，但日常花费均由原告支取
父母的银行存折支出，且其三人在平时生
活中时常上门看望父母，生病时也到场护
理，尽到了赡养义务，应当平均分割遗产。

四兄妹几番协商未果，一气之下，毛某
林起诉至法院，请求判令其独自继承20万
元遗产。

忠县法院经审理认为，男女在继承上
有平等的权利。本案中，两位老人去世后，
未留有遗嘱，应当按照法定继承办理。毛

某林、毛某芳等四人作为第一顺序继承人，
均有权继承遗产。在遗产分配比例问题
上，原告跟随两位老人共同生活时间较长，
且较多照顾了老人的日常生活起居，尽了
主要赡养义务，在分配遗产时，毛某林可以
多分。

综合当事人履行赡养义务等情况，酌
情确定原告继承遗产份额的55%，三被告
各继承遗产份额的15%。遂依法判决毛某
林继承9.5万元，毛某芳等三人各继承3.5
万元。一审宣判后，原被告未上诉，该判决
已生效。

法官说法》》

在日常生活中，广泛存在“养老靠儿”
的风俗。但此风俗习惯仅是子女对赡养父
母问题的协商分配，并不能当然免除女儿
的赡养义务。同理，也不能因此剥夺女儿
的继承权利。根据《民法典》规定，继承权
男女平等。在遗产分割问题上，子女作为
第一顺序继承人，在继承遗产时，一般应当
均等。若对被继承人尽了主要赡养义务或
者与被继承人共同生活的继承人，分配遗
产时，可以多分。

“养老靠儿” 去世后遗产咋分

法院判决儿子和女儿均有权继承遗产

□本报记者 崔曜

在江北区北滨一路黄花园大桥北桥
头下，紧邻鎏嘉码头商业区，这里有西南

地区首个自动保洁的智能公厕——黄花
园桥下公厕。9月19日上午，重庆日报
美好生活热线记者来到这里。

入口处的信息显示屏十分抢眼，温

度、氨气浓度、厕所使用率、人流量……
厕所的实时运行数据一览无余。

“公厕安装了智能卫生间系统，通过厕
位导视、物联网感知等技术，实时监测公厕
环境状态。”公厕管理员罗万立介绍说。

记者看到，厕位无人后，智能保洁机
器人会推出清扫刮板，喷少量水，把地面
杂物推向前方；完全扫过蹲便器后，刮板
自动抬起，停止喷水，吸附周围的脏物。
之后，刮板再次放下向后喷水，并用泡沫
封堵蹲便器的出水口，完成清洗后吸干
水滴。

“游客不用手动冲水，机器人自动保
洁，微生物技术降解排泄物。”江北区环
卫所相关负责人介绍。

不远处，江北嘴金沙门江滩消落带
公厕是一个智能无水公厕。

“公厕选址靠近江岸，位置较低，污
物无法排入市级排污管网。”江北区城市
管理局市容环卫科负责人颜福斌称，“智
能生态无水洁厕”具有便后无需冲水的
特点，采用微生物分解技术，将粪污快速
分解成为有机生物肥料，具有无用水、无
排放、无异味、无隐患、无污染等特点。

目前，全市已有86座智慧公厕投入
使用。

自动保洁的智能公厕长啥样

核心提示

数字重庆，正在
改变我们的生活。数
字化、智能化赋能，工
作变得更加高效，生
活更加便利，学习更
加容易。随着数字重
庆建设推进，不断有
新的数字产品和数字
应用场景出现在我们
身边，为此，重庆日报
美好生活热线记者进
行了打探。

□本报记者 崔曜

9月21日下午，在九龙坡区华岩隧道
内，安全监测机器人正在调试。隧道壁的

上方挂有轨道，机器人沿着轨道来回巡
视，通过激光雷达、红外热像仪等，详细检
测隧道的掉块、裂缝、漏水等常见问题。

“以前日常管护是靠人工进行巡检，
费时又费力，像隧道顶部这样难接触的
地方，我们必须借助登高车架才能够进
行检查。”九龙坡区城市管理局市政设施
维护管理处华岩隧道智慧化改造项目负
责人程浩告诉记者，2017年华岩隧道通
车后，随着使用时间延长，隧道逐渐出现
掉块、裂缝、漏水等病害问题，养护成本
也在增加。

记者注意到，机器人虽然长约1.5米

左右，但身手灵活，耳聪目明。
说它身手灵活，是因为机器人运行

速度可达2~5km/h，有效提升了巡检作
业效率；同时，它还有独特的视觉和感知
能力，可谓“耳聪目明”，在隧道内巡检移
动时，机器人能够连续采集、传输、存储
现场图像、声音等数据。

“应急情况下，机器人还可以在事故
现场喊话，辅助事故现场救援工作。”程
浩模拟了隧道内发生交通事故，机器人
发出语音提醒，提示过往车辆“请减速慢
行，注意行车安全。”程浩说，机器人可以
比工作人员更快到达现场，实时播报隧

道内状况，指挥人员及时疏散，逃往正确
的出口……

“这是重庆引入的首台侧壁轨道式
结构监测机器人，整体采用导轨运行，导
轨根据隧道的断面结构情况，架设在衬
砌拱腰位置。”程浩介绍说，机器人巡检
时对沿途隧道衬砌进行扫描成像，实时
监测病害的发展演化过程，发现异常情
况可及时预警。

据了解，侧壁挂轨式隧道安全监测
机器人还处于试运行阶段，国庆节后将
正式投用，届时会每天对华岩隧道进行
巡检。

重庆引入首台侧壁挂轨式隧道安全监测机器人

□本报首席记者 张莎

重庆日报记者9月21日从市民政局
获悉，从申请、受理到核查、审核确认，全

流程线上开展社会救助服务的“重庆救
助通”应用已在我市41个区县上线，实
现全市区县100%覆盖。

今年以来，按照数字重庆建设和主
题教育工作要求，市民政局通过广泛调
研，根据前期部分区县试点工作，迅速
部署在全市推广“重庆救助通”应用工
作任务，打通困难群众快捷高效获得救
助的堵点，实现救助事项“掌上办”“指
尖办”。

据统计，作为“社会救助一件事一次
办”的重要载体，“重庆救助通”上线以

来，累计收到在线救助申请7.9万人次，
签署核对授权书9.4万人次，待遇资格认
证38.5万人次，已对符合条件的1.7万人
给予保障，2.1万人正在救助办理中。

通过“重庆救助通”应用的信息积
累，将在册和暂不符合条件的共计115.6
万人次纳入持续监测信息库进行动态监
测；通过构建10余个模型对持续监测对
象进行动态预警，初步实现了数字化主
动发现及在册对象的有效管理。

9月20日，市民政局会同专项救助
相关部门，在渝中、綦江、垫江等3个区

县启动试点，通过“重庆救助通”应用对
接“渝快办”平台上线“社会救助一件事
一次办”事项，即日起相关区县获得最低
生活保障、特困人员等资格的困难群众，
可同时实现住房救助联办，获得城乡居
民基本养老保险参保登记减免、基础有
线电视费减免、垃圾处置费减免等“免申
即享”服务。

市民政局相关负责人介绍，下一步，
我市将把“重庆救助通”融入“渝悦·救
助”和“社会救助一件事”应用之中，不断
丰富拓展应用场景。

“重庆救助通”实现全流程线上服务

□本报记者 崔曜

黄金周驾驶新能源汽车长途出行，会
不会遇到充电难、排队久等问题？随着新
能源汽车大幅投入家庭使用，加之黄金周
集中出行，不少市民向重庆日报美好生活
热线表达了担忧。

带着疑问，9月26日上午，美好生活热
线记者来到成渝环线高速大路服务区，对
充电站进行了实地打探。

从高速路驶向大路服务区，充电站的
标示牌清晰可见，按照地面的标线引导，很
容易找到充电车位。

记者注意到，充电站跟服务区普通车
位区域有间隔，也有工作人员引导新能源
车进入，避免了普通车占用电动停车位。

“移动式充电桩速度很快，半个小时充
满80%，能跑480公里。”一位正在充电的

腾势新能源车主比较满意，跟往年相比，充
电站使用了更大功率的移动式充电桩。记
者看到，除了私家车，像货拉拉等运营车
辆，也会在这里充电。

“移动式充电桩是一款专门对电动汽
车提供充电的小型直流充电设备，具备60
千瓦、80千瓦等多种型号，相较传统固定充
电桩，该设备无需固定安装，设备下部装有
滑轮，可根据需要移动到相应地点进行充
电。”国网重庆电动汽车服务有限公司副总
经理骆凯波介绍说，移动式充电桩具有携
带方便、充电操作灵活性高、运行维护简单
等优势，能够很好应对假期高速服务区的

“潮汐”充电特点。国网重庆电动汽车服务

有限公司对全市热门充电站加装移动式充
电桩100台，并在6个车流量大的服务区新
增24个充电车位。

根据重庆高速集团预测，2023年中秋
国庆假期全路网车流量约1470万辆次，日
均车流量约为183.83万辆次，较去年同期
上涨32.28%。面对激增的车流量，充电站
该如何保障新能源车有序充电?

“我们在智慧车联网平台内开发高速
场站繁忙分析看板，根据充电量、充电次
数、实时状态等信息分析得出繁忙指数，及
时在‘e充电’小程序内发布弹窗信息。”
骆凯波打开了手机上的“e充电”软件，充电
站的开放时间、空闲车位数量、充电价格等

信息一览无余。“如果车流量太大，驾驶员
看到信息后可以错峰充电，避免在一个地
方‘扎堆’。” 骆凯波说。

另一方面，公司运维值班人员24小时
监控全市各充电站的运行情况。骆凯波介
绍说，运维人员如果发现充电车辆排队、充
电桩突发故障等情况，通过“e充电”软件以
及高速信息平台实时发布，避免车流堵塞。

据了解，国网重庆电动汽车服务有限
公司已组建20个充电桩应急抢修小分队，
分布在中心城区、渝西、渝东北和渝东南的
重要充电站、点，实行24小时值班待命。
目前，该公司已完成全市248处重要保障
站点特殊巡检、消缺工作。

黄金周来临 高速公路充电站增设移动式充电桩

美好生活热线·打探

身边的民法典

数字重庆就在身边

渝中区菜园坝街道社会救助工作站
工作人员指导群众开展人脸识别及异地
授权。 （受访者供图）

9月21日，九龙坡区华岩隧道，智能
巡检机器人正在作业。

记者 郑宇 摄／视觉重庆

9月15日，江北区北滨一路黄花园桥下公厕，市民正在使用洗手台。
记者 尹诗语 摄/视觉重庆


