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金融宣教接地气 消保“五进”解民忧
建行重庆市分行深入开展“金融消费者权益保护教育宣传月”活动

消费者权益保护是金融工作的重要内容，是金融工作政治性和人民性最直接的体现。长期以来，建行重庆市分行坚持“以客户为中心”
的服务理念，高度重视金融消费者权益保护工作，将尊重和维护客户合法权益融入每一项产品、每一项服务之中，不断创新宣教方式，积极
开展宣教活动，持续增强金融消费者安全感、获得感、幸福感。

近期，建行重庆市分行深入开展“金融消费者权益保护教育宣传月”活动，以增强金融消费者自我保护意识为目的，大力推进金融知识
“五进”工作，构建起完善、综合、科学、高效的宣传网络。通过进学校、进农村、进社区、进商圈、进企业，开展立体式、集中式金融教育宣传，
发布消费者权益保护典型案例，全面提升活动高度、扩展履盖广度、挖掘教育深度、增加宣传温度，营造起良好的宣传活动氛围，帮助重点人
群学习掌握自身急需的金融知识，远离非法金融活动。

进学校
上好金融宣教启蒙课

青少年金融消费者一直是金融
知识宣传教育工作的重点对象和关
键领域。学生群体涉世不深，社会经
验缺乏，自我保护意识欠缺。用心上
好金融宣教这堂启蒙课，将有助于学
生金融素养的提升，树立起金融风险
防范意识。

建行重庆市分行走进重庆医药
高等专科学校、长江师范学校、西
南大学，为新生带去别开生面的金
融宣教启蒙课。通过典型案例分
析、发放宣传资料、下载反诈App
以及设立金融知识阅读角等方式，
向大学生们展示了刷单、杀猪盘、
网贷陷阱、游戏账号交易、冒充电
商客服等常见诈骗手段，就如何识
别及防范，进行了全方位、多角度、

深层次的宣讲。
“如果不是上了金融启蒙第一

课，还真不知道金融诈骗离我们这么
近。通过学习，我们受益匪浅，我们
将时刻警醒，紧绷防范之弦，不给犯
罪分子可乘之机。”大一新生杨同学
积极互动，说这一课虽然短暂，却提
升了自我保护的“免疫力”，让自己受
益终生。

进农村
唱好金融宣教暖心歌

留守农村的居民多半是老人和
儿童，金融意识相对薄弱，金融知
识相对缺乏，不少村民都有上当受
骗的经历。传统的说教不易被村
民理解。因此，想方设法打好金融
宣教这张暖心牌，用最快的速度让
村民们树立起反诈意识，是对广大

村民最好的保护。
建行重庆市分行紧密结合“金

融知识下乡活动”，利用建行裕农
通服务点宣传平台，以各种暖心举
措，让金融宣教直抵村民内心。支
行员工依托“乡村政务”平台，联合
就业局培训农民技术活动，广泛宣
传金融消费者八项权益基本知
识。充分发挥“建行学习”平台优
势，组织村民观看《多彩消保，智慧
课堂》，学习金融消保相关知识。
同时，针对文化水平不高的重点群
体，进行公益教学活动。通过面对
面演示，手把手耐心指导，从一条
简单的短信通知到线上操作，用通
俗易懂的语言和形式，揭露非法集
资、电信网络诈骗、银行卡盗刷等
非法金融活动的常见手段和活动
特点。引导村民树立正确的金融
观，真正达到“擦亮眼睛、看清骗
局”的效果。

“我们平时也不了解那些术语，
这个活动挺好，关键有人讲解，我
们没多少文化的人也更容易理
解。”村民胡大爷开心地说。

进社区
筑好金融宣教“防火墙”

社区是城市的基本单元，也是金
融宣教工作有效开展最丰厚的沃
土。建行重庆市分行针对“一老一
少”、新市民新青年等群体特点，精心
策划，多形式开展金融消费者宣教课

堂和公益活动，将金融知识普及和服
务送到更多的社区居民身边。

在渝中区二府衙社区，一场由
建行筹办的寓教于乐的金融宣教
趣味答题活动引起了社区居民的
广泛关注。社区居民踊跃答题，现
场气氛十分活跃。参与活动的社
区居民，特别是老年群众纷纷表
示，金融知识答题关乎自己的钱袋
子、贴近生活、生动有趣，很实用，
以后会增强风险防范意识和金融
安全意识，提升自我保护能力。

在长寿区民生佳苑“建融家园”
公寓，建行员工向新市民群众开展
反诈“顺口溜”现场教学，只要在规
定的时间内记住背诵一条“顺口
溜”，一份精美的“反诈达人”小礼
品就可以开心带回家。“电子银行
本人办，手机验证拿手里；个人信
息要保密，账号密码管仔细……”
在轻松愉快的氛围里，公寓租户喜
笑颜开，说既学到了反诈知识，又
有精美奖品可以拿，真是一举两
得。

进商圈
织好金融宣教防护网

商圈是城市流动人口最密集的
地方，每家商户都可以幅射成千上
万的消费人群。利用商圈这个巨
大的平台，织好金融宣教网络，可
以起到事半功倍的良好效果。建
行重庆市分行组织多个宣传小分

队，以线上线下相结合的方式，让
商户与往来群众感受到了良好的
金融体验，体味到了暖心的金融温
度。

建行重庆市分行走进金港国际
商圈、观音桥商圈和石桥铺商圈，
在现场发放消保宣传手册的同时，
邀请商户及市民群众扫描二维码
参与消保答题，以闯关抽奖的形
式，激发大家主动学习金融知识的
积极性。通过轻松有趣的互动体
验，既学习到了相关金融知识，又
增强了风险防范意识。

进企业
搭好金融宣教安全桥

企业一旦被骗，经营发展将会
受到严重影响。建行重庆市分行
高度注重对企业的金融宣教工作，
组织专业宣讲团深入企业，以典型
案例为鲜活教材现场教学，为企业
防范欺诈风险保驾护航。

建行重庆市分行联合沙坪坝区
天星桥街道举办“政银企”金融知
识座谈会，邀请了街道区域内30余
家中小型企业负责人参加。座谈
会以宣教及现场咨询、问答的方式
进行，以防范贷款陷阱、谨防网络
诈骗为重点，提醒企业经营者警惕
非法集资、低息贷款等陷阱，特别
是在当前网络电信诈骗高发的环
境下，通过真实案例向参会人员直
观展示了个人信息泄露、个人账户
涉诈等带来的风险和损失，讲解了
出租出借出售个人账户的危害及
带来的严重后果。

“小心驶得万年船。这金融课
堂为我们敲响了警钟，看来办理贷
款、投资还是要到正规的金融机
构，以免上当受骗。”企业主李先生
说，这样的座谈会“干货”满满，真
棒！
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建行走进重庆财经职业学院讲好“反赌反诈”的开学第一课

建行走进璧山区北街小学开展“金融知识进校园”活动
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9月22日，合川区2023中国农民丰收
节在隆兴镇举办。活动当天，合川邮政以
丰收节为契机，组织合川桃片、古楼枇杷
膏、三江香米、柚子、荫米、农家鸡蛋等20
余款产品进行推广，当天实现销售量1000
余单，销售额超3万元，为进一步助力“农
产品进城”贡献了邮政力量。

长期以来，合川邮政与当地有关部门
深度开展政企合作，扎实推进“渠道兴农、
品牌强农、金融惠农”三大行动，有效帮助
农民增收致富，助力合川区乡村高质量发
展。

9月22日，本报邀请合川区有关部门
负责人、企业代表，请他们谈谈如何以惠农
服务、三级物流体系建设、邮快合作等为切
入点，为特色产业谋振兴，为强村富民拓新
路。

问题1：合川区作为农业大区，农业优
势突出、基础良好，与邮政携手如何为合川
乡村产业发展赋能增效？

田蜜：合川素有“巴渝粮仓”之称，粮
食、生猪、水产产量多年位居全市第一，优
质柑橘、优质桑蚕、合川黑猪、生态渔业等
优势产业蓬勃发展。

近年来，我们与合川邮政携手，建设并
运营合川区农村电子商务公共服务中心，
在线上，依托邮乐网开设“合川特色馆”网
店；在线下，设有土特产品展示区、网上购
物体验区、培训中心、运营支撑中心等。我
们还与邮政配套建成了2000余平方米的
仓储配送中心，打造“仓储+包装+寄递+运
输+投递”全流程物流配送体系，大大提升
了特色农特产品运输效率。

依托农村电子商务公共服务中心平台
和渠道优势，我们联合合川邮政开展系列
农产品直播带货活动，培育“赖大侠”“渝江
源”“古楼枇杷”“太和黄桃”等农产品电商

品牌，实现合川农特产品出村进城超6000
万元。

在进一步推动邮政与电子商务融合发
展方面，我们与合川邮政共同加快县域商
业体系建设，完善三级物流体系，加快实施
区级综合邮件处理中心建设，建成龙市、古
楼、三汇等10个“镇级物流配送中心”，进
一步畅通“农产品进城”和“工业品下乡”的
双向流通渠道。

下一步，我们将携手合川邮政，围绕火
锅食材产业等重点领域，做好产品、物流、
行业和产业融合发展，帮助合川优质产品
更好地走出去。

问题2：合川邮政如何通过加强政企
合作，提升服务乡村振兴参与度和贡献度？

邓庆：我们有78个网点服务合川区30
个镇街，其中有70个网点设在乡村地区，
服务乡村振兴具有良好的基础。近年来，
我们与当地商务委、交通局、农业农村委等
部门签订了战略合作协议，与民营快递公
司签订业务合作协议，将邮政服务深度融
入新型农业经营主体产前、产中、产后环

节，努力让邮政成为服务乡村振兴的重要
力量。

我们打造“中心支局+网点+站点”多
向引流模式，建成4条市县邮路、12条县乡
邮路、92条乡村投递邮路，将邮政服务触
角延伸至农村每个角落。依托村级站点，
开办邮件、报刊转接、代收费等项目，实现
金融不出村、寄递不出村、便民缴费不出
村、农资购买不出村、消费不出村，实现“乡
镇局所覆盖率”“建制村直接通邮率”“申诉
处理客户满意率”三个100%。

在助力农产品拓宽销路方面，我们建

立“线上+线下”全域营销矩阵，打造三江
香米、古楼枇杷、太和黄桃、渝江源橄榄油
等品牌，采取基地直采、终端直供方式，最
大化让利农户和消费者，帮助全区活跃合
作社平均提升销售额10%。

此外，我们还协同西南大学、国家级农
资指导单位为农业合作社、种植基地、家庭
农场提供农技培训、土地监测等多项服
务。推进乡村特色主题邮局建设，打造涞
滩主题邮局，开发钓鱼城、涞滩古镇、刘文
学等主题旅游文化明信片，丰富乡村文化
内涵。

问题3：邮政融入和服务乡村振兴战
略的关键，就是要积极参与现代农业产业
生态链的建设。作为区内农业龙头企业，
对此有哪些感受？

刘洪颖：重庆千年净果农业开发有限
公司成立于2015年，主要种植枇杷、柚子、
柑橘等品类，经营范围包括乡村生态旅游
开发、瓜果蔬菜种植、水产养殖、农副产品
初加工与销售等。

自2017年开始，合川邮政与我们共同
打造净果缘枇杷基地，通过邮政力量为我
们请来了专业的农资农技专家现场指导，
改变了我们粗放式的管理模式，使产品质
量得到了进一步提升。邮政力量还帮助我
们改进鲜销枇杷包装设计，借助合川邮政
良好的渠道优势、宣传优势、品牌优势，我
们的枇杷从刚开始在合川区内销售，到现
在销售到北京、上海等一线城市，进一步提
升了“古楼枇杷”这块金字招牌的美誉度。

去年公司想拓展产品体系，合川邮政
又为我们提供了低利息的农业贷款300万
元，并且帮助我们开发了枇杷酒、枇杷膏、
枇杷蜂蜜、葛根粉等产品。有了邮政力量
的注入，公司的年产值从2015年的70多
万元提升到现在的300多万元。

陈钰桦

渝货邮礼推荐

供应商故事

“发展更高附加值的农业，我们
更有信心！”

扫码享优惠

推荐人：重庆千年净果农业开发有限公司负责人 刘
洪颖

推荐词：枇杷酒尤为合川人所爱，从清朝末年至今,枇
杷发酵酿酒技艺已有百年历史。净果缘“拾田”牌枇杷酒
首选充分成熟的枇杷作为酿酒原料,其含糖量高、产酒率
高，汁液鲜美、清香、风味好。

枇杷酒酿造流程有采摘、选
料、浸泡、清洗、去核、打浆、发酵、
除渣、陈酿、老熟、下胶、澄清、灌
装等十余道工序。净果缘“拾田”
牌枇杷酒香气浓郁,不仅具有枇杷
特有的橙黄色泽和果香，还保持
了枇杷部分营养。

现代农业的投资周期相对较长、回报较慢，作为一名
新农人，刘洪颖深有感触。

“刚开始我们只有鲜销枇杷，而且产品缺乏宣传和渠
道，与邮政合作让我们完全不愁产品推广和销售，我们也
有了更多精力延长产业链条，提升产品的附加值。”刘洪颖
介绍，进军农产品加工领域，发展休闲农业，推进农业一二
三产业融合发展，成为了公司未来的目标。

一个包含“星空观察圣地＋枇杷酒酿造基地＋乡村休
闲旅游目的地”的项目规划在刘洪颖心中渐渐清晰起来，
项目建成后，将给城市游客带来多样化的乡村旅游体验。

净果缘“拾田”牌枇杷酒 摄/蒋汭

推进“渠道兴农、品牌强农、金融惠农”三大行动

重庆邮政 赋能合川乡村高质量发展


