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作为数字重

庆智慧医院建

设的卓越代表，

2023 年智博会

期间，重庆医科

大学附属第三

医院（以下简称

“重医附三院”）

再次闪耀亮相。

近年来，重

医附三院在建

设高水平智慧

医院方面不断

发力，通过信息

化建设不断打

造智慧医院创

新模式，建设集

“智慧就诊、智

慧医疗、智慧护

理、智慧管理”

于一体的现代

化智慧医院，以

提升医疗服务

全过程中的智

慧化、数字化水

平为举措，增强

人民群众就医

获得感。

智慧就诊
坚持“以病人为中心”

“现在真的方便多了，挂号一两分
钟就可以搞定。”9月1日，患者李先生
网上预约挂号成功后，只需提前几分钟
到达重医附三院，便在门诊自助挂号机
上签到确认，按照预约时段等待就诊。
门诊实时流量监测系统出现预警提示
候诊人员较多时，立即启动增派医师、
延时下班等资源调配，缩短患者在门诊
等候时间……

这一切得益于重医附三院持续打
造“智慧医院”所做的努力。如今，在重
医附三院，患者能够诊前、诊中、诊后感
受到的便利快捷还有很多。

对医院环境陌生，找不到就诊检查
的科室，怎么办？

在医院微信服务号“医院信息”这
一栏有院内导航，点击进入搜索科室，
就能方便找到具体位置。

不知道该挂什么科室？智能导诊
来帮忙。

微信服务号新上线了“智能导诊”
功能，患者通过人体图或部位列表，结
合个人症状就能找到正确就诊科室、医
生。

医院围绕就医流程各环节打造“一
站式”智慧医院信息平台，除提供门诊
挂号、缴费、报告查询服务外，“体检服
务”也可以通过微信服务号在线预约、
查询所有体检报告。

CT等检查报告可手机在线查看，
费用清单也可用手机查询，连午餐晚
餐，也可以在线点餐、送餐到床旁；出院
后，“病案复印”可以在线预约、缴费，快
递配送到家……基于患者需求，医院还
通过设置24小时语音服务机器人，新
增智能化医技预约系统等诸多便民服
务新举措。

作为重庆首批获得互联网医院牌
照医院之一，该院还积极探索“互联
网+医疗”的线上诊疗模式，通过互联

网医院进行在线咨询、在线问诊及慢病
复诊。

据统计，近年来，重医附三院借助
智慧创新，不断优化就医流程近20项，
患均减少门诊等候时间20分钟。

智慧护理
实现“护士”随时响应

创新“智慧护理”，将护士还给患者……
4月初，在国家卫生健康委人才交

流服务中心主办的“中国卫生人才培养
项目护理管理信息化专题培训班”上，
医院使用的移动护理信息系统和智能
护理管理系统得到了与会嘉宾的一致
好评。

重医附三院护理部副主任杨晓蓉
介绍，临床使用的每一台移动设备
（PDA）都是一个护士站，实现了“护
士”在床旁随时响应和执行其全部护理
工作。在系统监视过程中如果发现“护
士”出现失误，就会对出现的问题进行
追踪、分析，在造成不良结果前介入干
预，最大限度降低事故的发生。

信息化护理管理系统的全面使用，
实现了护理管理的可视化，构建了护理

“全景指挥舱”。据悉，该系统是国内率
先在业务上从根本上解决信息共享问
题的护理管理系统。

该院还结合临床实际开发了护理
重症系统：根据重症医学科的工作特
点，系统提供重症相关评分；在使用高
危药品时，护理系统会在PDA配药和
执行时提醒“护士”注意药品名称、剂
量、浓度，如果使用中存在问题系统会
自动报警。

医院消毒供应中心护理团队利用
信息化系统，实现各类消毒器械洗、消、
使用全周期质量闭环管理，从源头控制
医院感染的发生，促进关键核心环节的
质量可防可控可溯。

通过重庆首家血糖信息化平台，还
可对全院住院患者血糖进行统一管理，
让医护联合降低低血糖发生率，保障了
患者安全。

智慧医疗
助力效能倍增

肺癌四期、靶向治疗已产生耐药性，
传统手术已不适合、化疗不耐受……

前不久，重医附三院完成重庆首例

磁导航下经气道内肺癌消融术，在西部
地区率先采用电磁导航技术与肺癌消
融手术相结合的术式，成功打破传统治
疗壁垒。

专家介绍，电磁导航设备相当于支
气管镜检查操作中的“北斗”导航，能对
肺内微小结节进行精准定位、定性和切
除。实施该技术不仅需要高精尖的专
用智慧设备，还需要团队同时具备外科
医生的操作技术、内科医生的内镜技
术。

医院配备了价值6亿多元国际先
进的高端医疗设备，利用大数据、人工
智能等手段的数字赋能，医生的深厚专
业技能与智慧硬件的效能发挥实现了
双向奔赴，大型医疗设备检查可以当天
完成，不仅节约了患者等候时间，医院
的专业诊治能力也更加彰显。

“智慧医疗”建设不仅为患者带来
便利，还使从业医生能够通过搜索、分
析和引用大量科学证据来辅助支持他
们的诊断。

在重医附三院放射科，医生查看
CT扫描图像时，人工智能自动标注疑
似病灶，医生可以根据提示再逐一审
核，时间较以往大大减少。

高效、快捷的诊断背后，是肺部小
结节及冠状动脉CTA的人工智能（AI）
平台的有力支撑，医生可通过平台随时
标记病灶，一键生成影像报告，告别了
以前需要重复审阅对比的繁琐，大大减
少了漏诊的几率，提高了诊断的准确
性。

使用现代化诊断手段是重医附三
院信息化建设的成果之一，也映射出传
统医疗向智能化医疗的转型。

据介绍，该院高度重视组织制度创
新和技术创新的交互作用与协同性，探
索建立了决策支持系统（Decision
Support System）。除此之外，还有
合理用药决策支持系统、医技检查危急
值管理系统、院感管理信息系统等模块
系统，通过系统运转，有效避免或减少
错误处方、医保违规、危急值漏报、院内

感染等风险发生，为病患、医生和医院
管理决策提供了坚实保障。

智慧管理
实现精准高效

智慧管理作为智慧医院建设的重
要组成部分，为医疗机构科学、规范开
展智慧医院建设提供关键性指导，并通
过加强顶层设计，提升医院管理精细
化、智能化水平。

科技创新助力医院高质量发展。
重医附三院搭建的医院资源规划后台
运营管理系统（HRP）涵盖了医院的人
力资源管理系统、财务管理系统、物资
管理系统、运营决策管理系统等方面，
有效提升了医院各条主线业务管理能
力。使全院资源流通可跟踪、可监察，
全面实现管理的可视化，消灭管理漏
洞，全面提升医院的整体效率、效益和
医院竞争力。

数字化运营驱动医院管理不断升
级。在不断完善和优化医院资源规划
后台运营管理系统（HRP）现有模块的
同时，重医附三院稳步推进病种成本、
绩效管理等管理模块的建设工作，将进
一步完善医院精益运营管理体系，加快
智慧医院建设发展步伐，为实现医院高
质量发展保驾护航。

8月，重医附三院荣获“重庆市卫
生健康系统（2019～2023年度）先进集
体”称号，表彰其以管理创新、服务创
新、技术创新为抓手，建立健全现代化
医院治理体系，以实际行动践行造福患
者初心使命的诸多努力。下一步，医院
将进一步提升数字治理能力和智慧服
务、整体智治水平，加快打造流程更科
学、模式更连续、服务更高效、环境更舒
适、态度更体贴的现代化医疗服务模
式，为重庆健康事业高质量发展贡献力
量。
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“精准智造”现代中药 科技兴企成就卓越

太极集团涪

陵制药厂（以下

简称“涪陵制药

厂”）作为太极集

团的核心制药企

业，自成立起，历

经风雨，砥砺前

行。近年来，涪

陵制药厂加速企

业转型，打造“智

慧化”工厂，中药

制 剂 从 传 统 的

“经验制造”到现

在 的“ 精 准 智

造”，标志着智能

化正在让中药制

药行业发生翻天

覆地的变化。

太极集团涪陵制药厂

药材溯源
保证中药材质量稳定可靠

涪陵制药厂是聚焦中成药、中药
大健康的研发、生产、销售为一体的全
国知名中药制药企业，拥有中国驰名
商标“太极”和重庆市著名商标“山水”
牌，现有批准文号80余个、独家生产
品规15个，先后承担国家科技部、发改
委、工信部近30个重大专项，省级专
项50余项，获评国家高新技术企业、
国家创新型试点企业、重庆市认定企
业技术中心，荣获重庆市智能制造标
杆企业、重庆市灯塔工厂种子企业、川
渝工业文化教育实践基地。作为太极
集团产能最大、技术最先进的科研创
新与数字化生产基地，涪陵制药厂现
有四大生产园区——石鼓溪园区、南
湖园区和太极医药城A区、B区，生产
的藿香正气口服液、急支糖浆、通天口
服液、太罗等产品深受消费者青睐。

消费者所熟知的太极藿香正气口
服液从中药材成为口服中药制剂，要
经过哪些工序？

走进太极医药城A区的口服液体
制剂数字化车间中控室，车间主任易
权利点开实时监控系统，屏幕上出现
了20多个位于全国各地的药材种植基
地的监控画面。“上午10点，河北省安
国市半夏种植基地，晴，微风……”不
仅能看到种植基地实时画面，还有对
气温、湿度、风级的实时监测。

据了解，受水土、气候、光照等因
素影响，同类中药材在不同地区产出
的质量差异较大，因此十分讲究药材
的“道地性”。涪陵制药厂始终把中药
材种植基地视为质量控制的第一车
间，坚持“药材好，药才好”的质量管理
理念，选用“品正、道地、上乘”的中药
材。

经过10多年的努力，涪陵制药厂
已在全国中药材道地产区建成半夏、
苍术、金荞麦、前胡等20多个“三无一
全”标准化种植示范基地30余万亩。

“公司始终将中药材种植基地作
为‘第一生产车间’，利用5G通讯、云

计算和GIS卫星地图对中药材种植关
键环节及质量影响因素实施远程在线
监控，确保中药材种植基地安全生产，
保证中药材质量稳定可靠，全程可溯
源。”易权利说。

精准智造
标准化作业一键可控

“品正、道地、上乘”的中药材得以
保障，接下来的“熬药”也很重要。

走进太极医药城B区的智能提取
车间，整齐、干净的环境让人眼前一
亮，几十套多功能提取罐正在高效运
转。经过严格挑选的优质药材被输送
到这里进行处理，投放药材，设置温
度、时间、压力，收集提取液，这些在以
前完全依靠技术员经验来判断的过
程，现在却不需要人工现场操作，只需
在后台轻轻敲一下键盘就能完成“一
键熬药”。中药熬制前处理智能工厂
包含了前处理、提取、浓缩、醇沉回收
和精馏5道工序，技术员通过电脑对设
备上的各个阀门进行控制，药材便通
过管道进入不同的处理罐中，从中药

材变成清膏，就这样“一键”完成。相
比传统的人工“熬制”更加精准，也保
证了每批产品之间的一致性和稳定
性。

“这里有100个多功能提取罐，从
中药材的前处理到精馏，都可以在中
央控制室实现集中控制。”智能提取车
间负责人黄国才介绍，公司釆用DCS
自动化控制技术和浙江大学自主研发
的MES智能化生产管控平台，对提取
温度、压力、加水量等工艺参数在线精
准控制和记录，实现生产设备运行状
态和生产工艺流程组态控制的自动化
监测。如果出现生产异常或者设备故
障，也可以通过DCS系统和MES系统
迅速、精确地解决，整个车间从生产到
管理，都可以实现无人化、自动化。通
过这一套中药熬制全流程、可监控、标
准化作业，如今只需要三分之一的人
工，便能达到之前一倍的产量。

据悉，太极医药城B区被纳入国
家工信部“工业转型升级——中药口
服制剂大品种先进制造技术标准验证
与应用”项目，并于2021年8月被市经
信委认定为“重庆市智能工厂”。

科技兴企
成就中药行业智能制造典范

提取出来的中药液只是半成品，
离口服液的标准还很远，下一步，它们
将来到口服液体制剂数字化车间接受
更精细化的加工。

据了解，提取车间每天要提取约
30吨中药液，然后输送到太极医药城
A区的口服液体制剂数字化车间。这
里也是太极集团中药全产业链数字
化、网络化、智能化的典范，各种工业
机器人在这里各显神通，它们有条不
紊地对包装瓶进行拆包、清洗、干燥、
灭菌，然后将调配后的提取液进行灌
装、杀菌、干燥、灯检、包装等数十个精
细化流程操作，最后贴上“身份证”，至
此，一支太极藿香正气口服液生产完
成。

易权利介绍，太极医药城A区的
口服液体制剂数字化车间于2021年5
月25日正式投产使用，主要生产藿香
正气口服液、丹参口服液等核心产
品。该车间配备有12条全自动化高速
灌装生产线和15条自动包装生产线，

其物流输送线长达1600米，具有日产
700万支、年产约20亿支的口服液生
产能力，生产效率提升了3倍。

车间配备有九大智能调度系统，
应用SCADA系统(数据采集与监视控
制系统)作为生产线的“神经中枢”，对
全车间生产设备、工业机器人、有轨制
导车辆RGV、自动导引运输车AGV、
电子芯片和2万多个传感器进行远程
控制，实现自动化的生产流程管理、调
度分配、实时反馈、电子批记录等功
能，结合质检LIMS系统(实验室信息
管理系统)，将药品生产和质量管理数
字化，确保药品全生命周期质量受控、
可追溯。

涪陵制药厂坚持质量铸魂，创新
求变，先后与浙江大学、楚天科技、新
华医疗等知名院校、企业合作开发了
中药自动浸泡投料系统、中药智能提
取系统和口服液体制剂数字化生产系
统，促进了中药行业智能制造发展。

守正创新
打造中药制药领军企业

涪陵制药厂党委书记、执行董事、
总经理万荣国表示，未来，涪陵制药厂
将在国药集团“护佑生命，关爱健康”
的理念指引下，担当“国药泽华夏，太
极济苍生”的使命，弘扬“质量铸魂、市
场为本、创新求变、唯实争先”的涪药
精神，以高质量党建引领企业高质量
发展，团结奋斗、开拓创新，以创建“世
界灯塔工厂”“中国质量奖”为突破口，
全力投身到“一个数字化太极”建设
中，从优秀到卓越，从进步到进化，“十
四五”力争实现营收100亿元，“十五
五”力争营收 300 亿元，建成国药第
一、国内领先、国际一流的现代中药智
能制造中心，为建设健康中国、推
动中医药走向世界作出新的
更大贡献。
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国药太极医药城数字化工厂中控室
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