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事项分类 占比

1 劳动人社 34.83%

2 住房城建 22.30%

3 医疗卫生 10.16%

4 市场监管 8.10%

5 交通运输 4.89%

6 司 法 3.70%

7 治安管理 2.68%

8 城市管理 2.41%

9 民生服务 2.20%

10 科教文旅 1.90%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决

美好生活热线打探

□本报记者 周松

7月31日起，我市中心城区三个科目一
考场开通了科目三安全常识考试，几天过去
了，考场情况如何呢？近日，重庆日报美好
生活热线记者来到位于巴南李家沱的科目
一考场一探究竟。

当天上午，记者在李家沱科目一考场看
到，在众多穿着绿色反光背心的考生中，有
几名穿着橙色反光背心的考生，他们就是参
加科目三安全常识考试的考生。

在学习教育室，记者见到了刚参加完科
目三安全常识考试的考生李先生，他告诉记
者，自己家住南岸区茶园，于5月初通过了科
目三的路考，但科目三安全常识考试却没有
通过。

“这点方便多了，不然要跑到迎龙的科
目三考场去考。”李先生说，他此后补考了2
次，但安全常识考试都没有通过。听说科目
一考场也可补考，于是就来了。

幸运的是，李先生这次成功通过了考
试。此后，他又参加了半小时的视频学习教
育和安全文明驾驶宣誓，现场领取了崭新的
驾驶证。

李家沱科目一考场执考民警谭雅方告
诉记者，自7月31日该考场开通科目三安全
常识考试以来，每天都有几十名考生到这里
参加科目三的安全常识考试，而且大多数都
成功通过了考试。

美好生活热线记者还打探到，目前中心
城区渝北汽博、大渡口双山和巴南李家沱的
科目一考场，都已经正式开通了科目三安全
常识考试，并增设学习教育室、制证室，群众
可就近参考，并一次性完成考试、学习教育、
宣誓、领取驾驶证。

也就是说，再加上原有的江北复盛、
九龙坡西彭、南岸迎龙三个科目三考场，
现在参加科目三安全常识考试的考生，
可就近选择六个考场中的任意一个参加
考试。

中心城区科目一考场也可考科目三安全常识了

本报讯 （记者 黄乔）“这个猪八戒怎
么配得上我，真是浪费我的人才……”张三
（化名）与其前妻小芳（化名）斗气，在抖音直
播中聊及其与前妻之间的私事，并用方言对
小芳的人品和容貌进行攻击。

近日，开州法院依法审理了一起人格
权纠纷，对在网络平台上互相揭短谩骂的
张三和小芳进行教育训诫，并判决张三在
其抖音号发布向小芳公开道歉的视频，置
顶7日。

小芳与张三曾是夫妻关系，现已登记离
婚。2022年12月底，小芳给张三发信息，表
示要在网络直播揭张三的老底，细数其种种
恶劣行为。

今年1月，张三开始在抖音直播中公布

其与小芳的私事，称“她长成啥样儿了……
叫她自己照下镜子，你问周边认识我俩的
人，她配不配得上我……认识我的人会说张
三你怎么找这么个猪八戒，真的是浪费你的
人才……”直播中张三多次提到“小芳”名
字，并称小芳人品差、长相丑。

小芳在得知此事后当即报警，并将张三
诉至法院，要求张三公开道歉。

经法院审理认为，本案中，虽然小芳率
先在网络上对张三进行言语攻击，但小芳抖
音“粉丝”只有几十名，张三几个抖音账号

“粉丝”均高达数千名，张三在抖音平台上的
影响力远远高于小芳。张三作为“网红”，在
直播间发布关于小芳容貌、人品等方面的言
论，确易引发公众对小芳产生负面认识，符

合侵犯名誉权的要件，构成侵权。
张三作为在抖音直播平台上具有较大

影响力的“网红”，应当对自身在网络平台中
的言行承担更为严格的责任和义务，不能因
为小芳有过错而免除张三的侵权责任。

综上所述，法院当庭对小芳和张三的行
为进行了教育训诫，并依法判决：张三在其
本人抖音号发布向小芳公开道歉的视频，并
置顶7日。

法官说法》》

《中华人民共和国民法典》第一千零二
十四条规定“民事主体享有名誉权。任何组
织或者个人不得以侮辱、诽谤等方式侵害他
人的名誉权。名誉是对民事主体的品德、声

望、才能、信用等的社会评价。”
“抖音”、“快手”、“朋友圈”等网络自媒

体平台的盛行，使广大网民表达意见、宣泄
情绪更为便捷，但同时也使对人的负面评价
传播范围更广、速度更快、影响更大。

本案中，张三、小芳二人因感情、债务问
题发生纠纷，不通过合法渠道予以解决，而
以抖音直播平台为“战场”，互相贬损揭短，
相悖于文明的社会价值观，既不道德、也不
体面，均有过错。网络不是法外之地，网络
直播更应遵守公序良俗和道德底线，拥有众
多“粉丝”的“网红”，更应注重在网络上的言
行举止，相对普通网民，应承担更为严格的
责任和义务，对营造文明网络环境起到正面
的引导作用。

抖音直播辱骂前妻 重庆一“网红”被法院判决置顶道歉7天

超市喇叭扰民 搬离整改
市民反映：秀山县凤凰新城豪城小区附近

超市，每天07:00-22:00时段占道经营且噪音扰
民，希望相关部门核实处理。

秀山县城市管理综合行政执法支队回复：
执法支队对商家进行了批评教育及相关法律法
规宣传，责令立即搬离占道物品，消除占道行为，
并关闭喇叭，现已整改完毕。

人行道私装地锁 强制拆除
市民反映：酉阳桃花源街道附近人行道上，

有商户私装地锁，妨碍市民通行，希望相关部门
核实处理。

酉阳县综合执法局回复：经现场查看，情况
属实。执法人员立即责成商户负责人3日内自
行拆除地锁。执法人员再次前往现场复核整改
情况，发现未自行拆除地锁，遂根据《重庆市市政
设施管理条例》相关规定，依法对私自安装的地
锁进行强制拆除。

人行道路灯不亮 立即修复
市民反映：渝北区嘉州路2号附近人行道路

灯不亮，市民夜间出行存在安全隐患，希望相关
部门尽快修复。

渝北区龙溪市政环卫所回复：经现场核实，
该处路灯因电源损坏导致路灯无法正常运行。
已安排维修队进场对损坏的路灯进行修复，现已
处理完毕。

小区内饲养鸡鸭 宣传处置
市民反映：黔江区黔龙阳光花园小区内，部

分业主在家擅自饲养鸡鸭，产生噪音和异味扰
民，希望相关部门核实处理。

黔江区城东街道办事处回复：已组织城管
队员对当事人饲养的家禽进行处理，并拆除网
棚。同时，向当事人宣传《重庆市市容环境卫生
管理条例》相关规定，现已处置完毕。

人行道路面有机油 冲洗恢复
市民反映：九龙坡区白鹤小区附近人行道，

有机油遗洒路面，导致市民出行不便，存在安全
隐患，希望相关部门核实处理。

九龙坡区石桥铺街道办事处回复：接到市
民反映后，立即安排清扫。保洁人员到现场查看
后，安排洒水车对马路进行了冲洗，现已恢复了
道路的洁净。

轻轨电梯漏水不运行 维修恢复
市民反映：两江新区动步公园环线2A站点

电梯未运行，且出现漏水的情况，影响市民出行，
希望相关部门核实处理。

重庆交通开投集团回复：经核实，因暴雨天
气较多，环线动步公园站2A出入口部分主体结
构出现渗漏水情况，为确保乘客乘梯安全，故将
渗漏水区域的电扶梯暂时关闭。经维修部门积
极处理，动步公园站2A出入口漏水情况已处理
完成，并恢复电扶梯运行。

（记者 黄乔 整理）
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身边的民法典

▲李照均（左）在“老李调解室”调解居
民问题。 受访者供图

◀居民在休闲坝子聊天，背后是已整治
加固的边坡。 记者 张莎 摄
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□本报首席记者 张莎

最近，因管网顺利改造，北碚区东阳街道
天府民居小区1区的居民不再受积水之苦。

原来，由于管网老化，1区有几栋楼前一
遇暴雨就易积水，居民将情况反映到物管，
物管数次补漏，但始终治标不治本。今年汛
期前，社区“老李调解室”带头人李照均收集
居民意见后，数次上门劝说物管进行根治，
终于将1区部分水管更换为大口径。“7月初
暴雨，我们楼栋经受住了考验，‘老李’立了
大功。”农转非居民刘长贵说。

几年来，在“老李调解室”“和面式”掰开
揉透下，天府民居这个特殊小区的居民有大
事小事都爱找“老李”和“小李”。

特殊小区有“四多”
调解室来“解扣扣”

天府民居北社区党总支书记向国惠介
绍，天府民居小区2014年陆续入住，是一个
由天府镇棚户区改造迁来的居民、原东阳街
道磨心坡村征地农转城居民等2万多人组成
的大型小区。“这里社区矫正等特殊人群多、
困难群众多、老年人多、残疾人多，特殊的居
民构成也让矛盾纠纷相对多了起来。”

2016年，为助力基层社会治理，天府民
居北社区广发征集令，希望聘请一位调解高
手，领衔担纲调解室，打造一个为民解忧“终
点站”。

在六七名候选人中，性情开朗、邻里熟
悉、有多年创业经验的李照均脱颖而出，被
社区聘请为专职调解员，并在社区居委会单
辟一室挂牌“老李调解室”。

一个“老李”毕竟势单力薄，调解室向居
民开放后，东阳街道、社区又向这里引入大
量党员、志愿者、网格员资源，在李照均带领
下，“老李”和“小李”们逐渐把一个个“死结”
变“活扣”，并最终加以解决。

险情后“老李”“小李”
劝说80余户居民一夜搬离

去年4月1日晚上6点，“老李调解室”志

愿者李永端发现天府民居3区18栋旁10米
高的土坡不时有落石滑下，并伴有“轰轰”声。

李永端立即将情况上报到社区。社区
干部和李照均赶往现场，发现已有不少居民
饭后散步在此围观。“18栋地形特殊，平街为
3楼，坡坎下还有两层居民楼，一旦大面积滑
坡，后果严重。”李照均和社区干部当时就判
断情况不太好。

半个小时后，东阳街道请来的地质专家

下了结论：存在滑坡风险。街道有关领导立
即拍板：滑坡隐患区域内群众连夜撤离。

涉险区域有80余户居民，李照均紧急集
结了十余名“老李”“小李”，配合社区、物管
挨家挨户上门动员。

年轻人还好说，十几户老年人、病人怎
么也不愿离家——居民杨玉霞的老母亲是
盲人，走路也不太灵便。李照均上门时，一
家人还在与物管、网格员僵持中。“孃孃，生
命第一，街道把宾馆都安排好了，我扶你慢
慢走下去。”见“老李”亲至，杨玉霞态度松
动，点头配合。

居民李大爷夫妇行动不便，李照均让丈
夫把车开到家门口，再联手把老人背出来。

这次连夜撤离，李照均和伙伴们忙到4
月2日凌晨1点。

向国惠清楚记得，就在4月2日中午，山
体出现大面积滑坡，大石小石滚落到路面、
18栋底楼。“大家全都心有余悸，如果没有

‘老李调解室’的加入，80余户人家不可能撤
离得这么及时。”

半个多月后，险情排危结束，撤离的居
民陆续搬回，边坡滑塌整治项目正式启动。

“老李调解室”一边向施工方了解进度，一边
安抚居民情绪，请大家配合整治施工。

“和面式”调解
揉透小区大小事

在李照均看来，在天府民居小区这样
一个矛盾诉求多、人口密集的大型小区，化
解矛盾一定要“掰开”问题，客观了解事情
的来龙去脉，正如和面需要先将面团掰开、
揉透；再广泛征求各方意见，将这些信息如
面与水一样掺和、搅拌，方能成为混合均匀
的面团。

今年初，3区好几户家里有摩托车的居
民带着一股子怨气走进“老李调解室”，三言
两语间，李照均听明白了：原来，18栋和滑坡
山体间有一条4米宽的小路，负责项目整治
的施工方出于安全，设置了围挡，占用了大
部分路面，导致18栋门前只能步行，骑车或
开车均需绕行。当天，李照均就将居民诉求
反映到施工方。反复论证后，施工方同意将
围挡撤回1米左右，给居民们留足了摩托车
通行的空间。

18、19、32栋中间有一个绿化带，施工
方进场后将其作为工程作业区域。“施工方
撤走后，这块空地怎么办？”带着这个问题，
李照均带领“老李”“小李”20余次挨家挨户
征求意见，最终80%以上居民统一意见：打
造一个休闲坝子，增设一些桌椅板凳。现
在，休闲坝子已投用，成了相邻几栋居民聊
天休憩首选。

据统计，“老李调解室”成立7年来，已集
纳由党员、志愿者、网格员等组成的“老李”

“小李”100余人，参与各类调解2000余次，
居民满意率达到98%。

北碚这个“老李调解室”
“和面式”调解揉透小区大小事

市民来电反映：九龙坡区田家炳中学附近的
车行道上，每天15时后有游商占道经营的现象，
影响车辆正常通行，希望相关部门核实处理。

市民来电反映：渝北区龙汇千荷怡景小区附
近的兴科三路行道树病虫害严重，影响市民通
行，希望相关部门核实处理。

市民来电反映：近日，开车从巴南区白居寺
大桥往跳磴方向下桥附近，发现有路灯脱落，存
在安全隐患，希望相关部门核实处理。

市民来电反映：合川区铜溪镇金沙村的自来
水从今年3月起出现水质浑浊有泥沙沉淀的现
象，向自来水公司反映无果，希望相关部门核实
处理。

（12345提供 截至8月14日）
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