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打造区域医疗高地 让群众“大病不出县”
提升医疗服务水平

让群众实现“家门口”就医

“没想到在县里就能做肿瘤微创手
术，不用再开几个小时的车到主城区医
院就诊了。”56岁的唐薇（化名）欣喜地
对着医护人员说。

8月3日，唐薇因一个月前体检发现
肾上腺包块，伴持续性头晕、头痛、双下
肢无力，偶感呼吸困难前往城口县人民
医院就诊。入院后，医务人员对其进行
全面检查，考虑诊断为肾上腺肿瘤。

针对唐薇病情，在山东支医专家、麻
醉科、外三科医生的综合讨论下，8月7
日，手术团队在全麻下为其行“经腹腔镜
右肾上腺肿物切除术”，完整取出右侧肾
上腺肿物，在腹腔镜下彻底止血，术中出
血仅20毫升。患者术后恢复良好，血压
平稳，术后第一天便可在陪护协助下下
床活动。

本例手术的成功开展，只是城口县
人民医院不断提升医疗服务水平，护佑
辖区百姓健康的一个缩影。近几年，城
口县人民医院在山东临沂，重医附一院，
重庆大学附属三峡医院，巴南区人民医
院等支医专家的指导协助下，成功完成
了多例县域内首例、先进手术，不仅为患
者节约了出县就医的成本及费用，还避
免了患者外出就医的舟车劳顿和家属进
行陪护的不方便。

好马还得配好鞍，好技术需要好设

备支撑。为进一步提升专科诊断能力和
诊治技术水平，城口县人民医院还配备
了1.5T核磁共振、80排160层螺旋CT、
DSA（数字减影血管造影）、四维彩超、
奥林巴斯电子胃镜、高清电子腹腔镜、西
门子C臂、低温等离子消毒机、肺功能检
测仪、移动DR、教学智能训练等医疗设
备150余台/件，为临床诊断治疗提供了
准确、及时、安全的医疗服务。

夯实学科建设
架起生命抢救“高速路”

城口县地处重庆市最北端的大巴山
腹地，距离重庆主城区约5小时车程，而
这对于一些需在黄金时间内救助的患者
而言，是致命的5小时。

如何降低城口老百姓因急症造成的
死亡率？城口县人民医院内科一病区攻
坚克难，不断提高危急重症的大病救治
能力，心脏介入诊疗技术日趋成熟。医
院更是长期聘请中国人民解放军联勤保

障部队第九八八医院的专家每周一、周
五在内科一病区坐诊，带动科室技术提
升，形成了一个技术精湛的医疗团队。

今年4月，42岁的葛某自觉胸闷、心
悸，且症状越发加重，家属将其送往城口
县人民医院外科就诊。到院后，医生为
其进行心电图检查，初步诊断考虑为急
性心肌梗死，随即将其转至内科一病区
就诊。内科一病区接诊后，立即开通绿
色救治通道，并进行术前准备，启动导管
室。

患者到达病区后突发意识障碍，无
自主心率、呼吸，心电监护提示心脏骤
停，医护人员立即对患者进行电除颤、持
续胸外按压、建立静脉通道，给予强心、
升压药物治疗，行气管插管准备等一系
列抢救措施。经过10多分钟的全力抢
救，患者逐渐恢复意识，被立即送入导管
室实施心脏血管支架植入术。术中危险
重重，但在医护人员的努力之下，成功打
通了患者血管，挽救了患者生命。

“感觉从鬼门关走了一遭，现在还心
有余悸，太感谢你们了。”葛某对医护人

员感激不已。
截至目前，城口县人民医院已开展

心脏血管介入手术600余例，成功抢救
急性心肌梗死患者100余例，大幅度提
升了城口县危急重症及大病救治能力，
为城口及周边地区百姓的急诊急救保障
发挥了积极作用。

除心脑血管疾病以外，重度创伤（复
合伤）、高危孕产妇、新生儿危急重症等
都具有起病急、病（伤）情危重、病死率和
致残率高等特点，已成为当今威胁人民
群众生命安全的主要致死性疾病。为了
最大程度地挽救患者生命，守护辖区群
众健康，城口县人民医院加快推进创伤
中心、胸痛中心、卒中中心、高危孕产妇
救治中心、新生儿救治中心等“五大中
心”的建设，全力托底重急症患者救治，
用仁心仁术架起了生命抢救的“高速
路”。

目前，医院创伤中心已达标验收成
功并授牌，卒中中心、胸痛中心、高危孕
产妇救治中心、新生儿救治中心正在加
紧建设当中，建设完成后将极大提高医

院的综合实力，更好地为县域及周边群
众的健康保驾护航。

加强人才队伍建设
让群众更有“医”靠

2020年7月，城口县人民医院成功
创建为二级甲等综合医院，医院现有在
岗人员480人，其中高级职称42人，中
级职称 88 人，医、护、技人员占比超
81%，开放床位400张，能够基本满足常
住人口20余万的城口县百姓的看病就
医需求。

医院要实现高质量发展，学科是基
础，人才是关键。城口县人民医院始终
把人才作为发展的“第一资源”，聚焦人
才成长，持续加大引才、育才力度，提升
人才综合素质。

深入实施“人才兴院”战略，打出人
才队伍建设“组合拳”，城口县人民医院
围绕引进、培养、使用等关键关节，积极
营造识才、爱才、敬才、用才的人才环境，
先后引进了心内科、重症医学科、麻醉科
等学科带头人，为医院发展注入新动能。

人才培养方面，城口县人民医院坚
持“送出去学、请进来教、关起门练”的育
人思路。该院副院长易付杰表示，医生
的成长周期是很漫长的，一个合格的医
生需要多年不停地磨炼方可“成型”。

“医院长期派遣医护人员前往陆军
军医大学附属第一医院、附属第二医院、
附属第三医院，重庆医科大学附属第一
医院等教学医院，甚至到北京、上海等地
的三甲医院去进修学习。”易付杰补充
道。

依托于国家“对口帮扶”政策，城口
县人民医院的医护人员能够得到三甲医
院支医专家面对面的指导。专家们手把
手的教授，培养出了一支“带不走”的优
秀医疗队伍，并开展多项新技术、新项
目，保障了人民健康。

下一步，城口县人民医院将以三级
综合医院创建为契机，继续开展新技术、
新业务，不断提升服务能力，着力打造川
陕毗邻地区医疗服务高地，建成区域医
疗救治中心，打造“医患民”三方满意医
院。
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城口县人民医院

日前，市卫生健康
委、市人力资源和社会
保障局在全市范围内
开展了重庆市卫生健
康系统先进集体和先
进个人评选推荐工
作。经逐级推荐遴选，
城口县人民医院荣获
重庆市卫生健康系统
先进集体殊荣。

成立于1947年的
城口县人民医院，历经
76年风雨，建设成为
一家集医疗、教学、科
研、应急救援、预防保
健、公益事业为一体的
二级甲等综合医院。
近年来，该院在城口县
委、县政府的领导下，
以进一步提升医疗服
务能力为主线，深入践
行“敬佑生命、救死扶
伤、甘于奉献、大爱无
疆”的新时代医疗卫生
职业精神，不断提升大
病及危急重症的救治
能力，人民群众看病就
医获得感、幸福感、安
全感显著增强。

城口县人民医院

为群众开展义诊

育仁“医”之师 筑健康“医”靠重庆三峡医专附属人民医院

近日，市卫
生健康委公布了
重庆市卫生健康
系统先进集体和
先进个人表彰名
单。其中，重庆
三峡医药高等专
科学校附属人民
医院（以下简称
“重庆三峡医专
附属人民医院”）
获评先进集体，
该院3名员工也
入选先进个人名
单。

在第六个医
师节到来之际，
正致力三甲创建
的重庆三峡医专
附属人民医院全
体医务工作者，
传承发扬仁医精
神，以仁者之心
展现人性之光，
以先进典型为榜
样，点燃生命之
火，努力成为人
民群众最信任的
健康“医”靠。

医院专家指导医
联体医务人员急
救知识培训

仁“医”之师
治病更要暖人心

医之大者，仁字为先，仁心仁术是医
师之魂。

医院党委书记赖登祥认为，打造仁
“医”之师，做一名良医，首先要过思想
关，一个好的医师，要愿意与每位患者交
朋友，从为患者服务中，体会感受到发自
内心的愉悦和幸福。

赖登祥认为，除了思想上的“仁”，专
业上的终身学习、步履不止，还应该做好
一名健康科普的社会工作者。

“要经常走进乡村、走进社区、走进
学校、走进工厂，普及健康知识，构筑健
康环境，倡导健康生活，把健康中国的理
念融入到老百姓日常生活中去。”

做一名有温度的医生，打造仁“医”
之师，沁润良医文化，重庆三峡医专附属
人民医院又有新行动。

据悉，在8月18日举行的医师节表
彰大会上，重庆三峡医专附属人民医院
特别增加了一个“良医行动”签名环节，
让每位新入职的医师写下“我愿作良
医”，并现场签名拍照。

“目的就在于，通过营造一种庄重而
富有仪式感的氛围，激发医师队伍的职
业神圣感，锻造养成医院孜孜以求的仁

‘医’之师和良医文化。”赖登祥说。

“医”心为民
关注患者需要

以患者需求为中心，是重庆三峡医
专附属人民医院各科室的共识。

“今年，我们科室的耗材占比1%，药
占比不到15%。”提及今年科室工作的亮
点，医院康复医学科主任龚正寿语气颇
为自豪。大大优于行业水准的超低成本
数据，意味着患者负担的明显降低。

从业30余年，连续25年每周工作6
天，和许多医生一样，高强度的工作让龚
正寿养成了每天午休的习惯，但有一点
小细节，龚正寿午休时间从不关门。因
为“这样更能方便患者随时叫醒我”。

龚正寿认为，医院要提高服务能力，
首先必须抓疗效，这是医院的发展生存
之本。同时，也必须尽可能的降低医疗

消费价格，减少患者负担，而医院也可以
通过增加服务量，提高服务规模，来提升
整体社会效益，从而进入一种良性循环。

谈及对于仁“医”和良医文化的理
解，医院肛肠外科主任万建平也坦言，作
为医师除了个人的专业素养和技术能
力，职业态度和为患者服务的意识也很
重要。

在肛肠外科，为患者手术有一个基
本原则，能够做“微创”手术的，绝不采用
开销更大的传统手术方式。

“微创手术的难度，更多体现在手术
时长上，比如一个肠粘连手术，通常需要
1-2个小时以上，甚至5-6小时以上，很
考验术者的耐心和体力。”万建平说，虽
然这对手术医师的要求更高，但更有利
于患者的恢复，也明显降低病人的经济
负担。

“检验科是临床医生的眼睛。”谈及
自己的从业体会，医院检验科主任龚江
说。为做到检验结果的又快又准，为一
线临床提供科学的诊疗依据，龚江和他
的检验科同事，常常会提前半小时到岗，
完成一台检验设备从开机到调试完成再
到进入使用环节的所有程序。

“我们提前到岗，病人就可以大大减
少等待时间，这对急诊病人尤其重要。”
龚江说。

“医”往无前
矢志探索创新

2023年6月，来自开州区的万女士，
多年在福建省福州市生活，去年发现罹
患直肠癌，在福州市当地某三甲医院治
疗，但整体效果不佳。患者辗转来到重
庆三峡医专附属人民医院就医，专家团
队审慎研判后，对患者行腹腔镜下直肠
肿瘤切除术+子宫次全切除术+回盲部
切除术+乙状结肠造瘘术+肠粘连松解
术。

尽管术中操作难度较大，在万建平
团队的协同努力下，手术最终顺利结束，
患者术后良好。

万建平介绍，得益于学校和医院对
新技术、新项目的大力投入和支持，医院
肛肠外科作为医院优势专科，其整体专
业能力一直保持着与国内一流技术前沿
同步的状态。

创新是医院发展的核心引擎，也是
医院高质量发展的源动力。

近年，在专业方向的发展上，医院创
造性提出打造学科集群的理念。针对当
前社会老龄化趋势，立足渝东北地区的
实际，在医师个体层面，医院还提出了

“五位一体”的服务诊疗模式。
即针对病人个体的治疗，要有整体

理念，要注重应用多种手段，进行综合治
疗。除了西医和中医的结合，还要用康
复医学，促进患者在较短时间内能最大
限度的恢复；通过营养学的应用，来提高
患者免疫力抵抗力；通过心理学的支持，
确保患者处于良好的精神状态，为整体
治疗提供心理支持。

创新不止局限于新技术、新项目的
开展，还需要立足医院人才培养实际，推
出创造性的管理手段。

在医师队伍培养上，除了年龄结构
的合理化，医院每年会派出多名优秀医
师到全国一流的医院进修，进修人员在
进修期间可以领取全额奖金，但有一项
硬指标：必须带回一项新的技术或新项
目。

创新日常管理方法，推动质量安全
管理体系建设。

医院质控部、运营管理部主任潘璞
介绍，围绕现代医院质量管理和三级医
院评审需要，医院在2021年创新设计并
推行了《临床科室质量与安全管理小组
工作手册》。

近期，医院还编撰《医院患者安全管
理制度汇编》，修订了全院制度职责《管
理细则》，实施质量指标分析，开展安全

管理考核，推动了整个体系的有效运转。

“医”心守护
扛起社会责任

日前，重庆三峡医专附属人民医院
接到万州区响水镇中心卫生院的远程影
像会诊请求，该卫生院一就诊患者因剧
烈腹痛入院，考虑急性阑尾炎，准备施行
阑尾切除手术。

因该卫生院是医院远程会诊合作单
位，该患者的CT图像立刻通过远程云
Pacs传输到医院远程会诊中心。通过视
频连线，医院专家详细询问了该患者的
病史，实验室检查结果和仔细分析CT图
像，诊断为急性胃肠道穿孔伴局部肠壁
缺血。有了影像诊断结果，该卫生院立
即对患者进行了胃肠道穿孔修补术，目
前该患者已康复出院。

这仅是重庆三峡医专附属人民医院
服务基层患者，勇担社会责任的一个缩
影。

据悉，为认真践行健康中国战略，重
庆三峡医专附属人民医院承担了高峰街
道社区卫生服务中心、龙沙镇中心卫生
院等医院和8家区内基层医疗单位组成
的医联体建设工作。

截至2023年8月，医院已组织工作
组18次深入医联体单位进行评审指导
相关工作，协助基层医院建立完善医院
管理制度和质量管理体系，改进医疗服
务流程，填补专业技术岗位人员配置缺
口，利用远程医疗服务和病理项目合作
等进一步提升医疗服务能力。

目前医联体单位内，已有3家卫生院
通过一级医院评审，另有3家社区卫生服
务中心正在做社区卫生服务中心评审准
备。

下一步，医院与医联体内基层单位
还将开展药学服务，推行互联网+护理服
务，拓展远程医疗服务项目，打造高质量
的医联体服务模式。

此外，重庆三峡医专附属人民医院
还通过持续推进卫生人才“县聘乡用”工
作，促进区域优质资源下沉，提高基层医
疗卫生机构服务能力，增强人民群众就
医获得感。
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