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作为全球自动驾驶及高级辅助驾驶激光雷达领军企业，禾赛科技在重庆经开区仅用一个半小时就办好了营业执照；
通过重庆经开区“早茶会”，重庆美尚印务有限公司成功解决了面临的融资和经营场地难题；重庆经开区一个工作日内为
重庆人善美生物医药科技有限公司完成食品经营许可证办理及二类医疗器械经营备案……

今年以来，重庆经开区严格落实常态化服务基层、服务企业、服务群众的“三服务”工作机制，立足实际，在持续优化
营商环境，全力抓好企业服务上狠下功夫，加快完善企业全生命周期服务链条，千方百计为企业解难题、办实事、增信心、
添动力，助力企业发展，取得积极成效。

优化审批流程
让服务跑出加速度

“服务企业，关键要以解决问
题为本，我们持续优化审批流程，
让政务服务跑出加速度，让企业
得到真实惠。”重庆经开区相关负
责人表示。

日前，上海禾赛科技有限公
司在为其全球研发总部项目落地
公司办理营业执照时，就感受到
了“重庆经开区速度”。重庆经开
区为公司提供高效代办注册服
务，采取非要件材料容缺受理方
式，企业仅用一个半小时即取得
营业执照。

数据显示，1月-5月，重庆经
开区为禾智科技、广联达数字城
市生态总部基地、台达电子西部
生产基地42家招商引资企业提
供代办服务，通过“一件事一次
办”专窗推行集成办，为重庆市德
济药店、重庆黄聚德企业管理等
110余家企业提供服务。

在推动项目建设方面，重庆
经开区产业项目代办窗口全程指
导企业通过一网通申报，指导完

善资料、解答申报疑难加快申报
进程，通过预约、延时服务等方式
完成材料预审，高效办理登记注
册。

同时，重庆经开区生态环境
建管局还积极推动投资和工程建
设领域改革创新，持续推动行政
审批提质增速，进一步优化审批
流程，初步设计批复时限、施工许
可办理时限缩短至1个工作日，
均为全市最短，创新举措推行“以
函代证”，审批时间及审批效率得
到大幅缩短和提升，为长江干部
学院、国际会议中心项目推进提
速18个月，为长江生态环境学院
推进提速11个月。

值得一提的是，重庆经开区
还深入开展联合验收改革，由改
革前的8项优化为4项，事项减少
50%，办理时限由12个工作日压
缩至7个工作日，时限压缩42%，
小型低风险项目仅规划核实，优
化提速项目建成投入使用前的

“最后一公里”。

优化落实企业全生命周期“闭环服务”

重庆经开区着力打造为企服务样板

拓宽沟通渠道
让服务更具针对性

今年以来，重庆经开区创新开
展开展“早茶会”11次，接待鹰谷光
电、美的制冷等企业家20多人次，成
功协调信通院西部分院与重庆九州
通医药公司就库房扩建进行技术合
作等事宜。

“事实上‘早茶会’只是经开区
探索企业服务的一个模式，当前我
们正着力构建和企业沟通交流的多
样化平台，以保证我们在服务过程
中能了解实情、捞到干货，真正做到
雪中送炭、帮到点上。”重庆经开区

相关负责人说。
重庆经开区财务局在线下设立

5000万元风险补偿资金池，筛选引
进中国银行南岸支行、交通银行南
岸支行等10余家合作银行及政府性
担保机构签署合作协议，建立起“政
银担”风险分担机制；线上，设计搭
建经开区金融服务平台并上线运
行，实现企业需求与银行服务的“云
对接”。政策实施以来，共有52家企
业提出贷款申请，其中，重庆濠棣茁
远科技有限公司、重庆美顺电子科

技有限公司等28家企业已获批贷款
或正在审批中，合计金额 7128 万
元。

当前，重庆经开区行政服务中
心充分利用政务大厅“办不成事”窗
口、走访服务、工作微信群、“企业服
务”公众号等线上线下方式，联系服
务企业150多家次。

为方便企业快速查询助企政
策、办事信息，重庆经开区行政服务
中心创新编制《重庆经开区助企发
展政策包》《重庆经开区企业服务标

准化手册》并动态更新，汇总市、区
最新涉及产业发展、金融、税费等政
策，梳理各单位主要职责、企业服务
事项、政务服务事项等，实现企业办
事高效便捷，“易办、快办、好办”。

同时，重庆经开区为企业配备
了服务专员，68名处级领导对口联
系358家企业、347名民营企业家，
建立企业服务统筹部门统筹+兜底、
行业主管部门对口服务行业企业的
服务机制，努力构建全生命周期服
务体系，助力市场主体健康发展。

完善服务模式 让服务落地见实效
日前，重庆企桥企业咨询服务有

效公司的办事人员邱女士就把锦旗送
到了重庆经开区市场监管局。“你们的
服务太好了，我走了这么多地方，你们
是最有耐心的。”邱女士说，她在为重
庆人善美生物医药科技有限公司办理
许可证时，因为对方公司提供的资料
不完善及对器械备案流程不熟的问
题，一直不能成功提交资料。但是工
作人员都非常耐心，多次通过电话“手
把手”的指导，一次都没多跑路，就办
好了所有许可，“我真的很感动，一定
要为他们的优秀的服务和专业的精神
点赞。”

服务做得好不好，企业最有发言
权。重庆经开区相关负责人说，当前，
重庆经开区正不断完善政务服务“好
差评”评价体系，让服务真正落地见
效，以企业的满意度彰显营商环境的
优越度。

数据显示，1月-5月，重庆经开区
共办理行政审批和公共服务事项3.1
万余件，按时办结率100%，“好差评”
评价数据5.3万余条，满意率为100%，
持续实现零差评；“办不成事”反映窗
口受理各类业务150余件，答复满意
度100%。同时，重庆经开区实施收集
诉求、问题交办、解决反馈、满意评价
的闭环服务模式，收集企业困难诉求
58件，帮助解决国电企业管理（重庆）
有限公司个性化企业名称核准登记，
中电建重庆环境科技有限公司申请核
查安全生产许可证延期，贝尔洁酒店
用品有限公司、重庆强净洗涤有限公
司用电“欠费不停供”申请缓缴服务等
问题53件，其余5件正在推进办理中，
企业评价满意度100%，有力激发了市
场主体活力。
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企业开办综合服务区工作人员正在给企业解决问题
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