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2022-2023年度重庆优秀物业管理单位评选

小社区小社区 大民生大民生

科技+服务 天骄智慧服务迭代升级赋能美好生活

从天骄爱生活到天骄
智慧服务，几字之差，背后
却意义深远。更名后的天
骄智慧服务，把“智慧”与
“服务”作为关键词。

智慧代表其数字化变
革的决心，服务代表其坚
守物业本源的初心。决心
与初心的碰撞，从另一个
维度上看，天骄智慧服务
的选择，是让物业服务力
再次回到物企能力版图的
中心。

业内人士认为，天骄
智慧服务在升级服务力上
的动作频频，正是基于对
客户需求的重新思量，对
企业战略的重新布局，对
行业发展的前瞻展望。

23年磨一剑，持续追
求高质量发展，天骄智慧
服务已经“巨轮出海”，注
定在行业发展中乘风破
浪。

做优“邻好+”
让服务品质走深走实

物业服务的第一要素是什么？对
于天骄智慧服务来说，“人”是最重要
的因素之一。

一方面是保洁阿姨、保安小哥等
服务人员，他们的服务质量往往代表
着业主的生活品质；另一方面是业主、
商家、企业等服务对象，他们的服务需
求往往决定着企业的生长路径。

可喜的是，经过多年的探索，天骄
智慧服务已经沉淀出很多高品质的物
业服务经验，并形成商住产城四位一
体的产品线。

在住宅服务方面，2021年天骄智
慧服务的业主，拥有了自己的专属服
务 IP——骄邻，天骄智慧服务为“骄
邻”打造了三大品牌活动，打造了丰富
多彩的社区文化活动。2022年，天骄
智慧服务为“骄邻”生活服务加码，针
对性的推出邻好+服务品牌，开展了一
系列品质提升的贴心服务。

简单来讲，就是业主的需求在哪
里，天骄智慧服务的触角就在哪里。

以渝中区时代天骄小区为例。天
骄智慧服务通过定制化的个性服务，

推动温情服务走深走实。
在这里，就连保安都是一个“多面

手”，既是社区的安全守护者，也是业
主爱车钥匙的保管者，还是日常停车
挪车的代驾者。

走进保安室，100多把不同品牌的
车钥匙挂在墙上，放在篮子里，架起了
物业与业主之间沟通的桥梁。据项目
经理杨波介绍：“小区因地形特殊和早
年设计问题，随着车辆增多，停车困难
以及车位不够用的问题逐渐显现，于
是从2005年起，帮业主停车、挪车变
成了常事，业主也放心的车钥匙交给
我们保管。”

业主与物业亲如一家，这就是天
骄智慧服务服务品质的最真实写照。

在北碚云外山项目，天骄智慧服
务被业主点赞的文章，在业主群里刷
起了屏，无数业主竖起了大拇指；在星
麓原，业主为物业员工炖了排骨汤，送
去水果；在TOWN城，有业主为深夜
还在值班的物业工作人员送去热腾腾
的饺子……业主与物业之间在“双向
奔赴”中与美好环环相扣。

在与业主良性互动的基础上，天
骄智慧服务依然在不断延伸服务的触
角，包括社区场景的打造、社群活动的
维护、服务体验的提升等。例如，每年
如期启动的美居焕新活动，通过经年
养护使社区常住常新。

焕新“智慧+”
让服务质效大幅进阶

科技，改变了人与空间的关系，也
改变了人使用空间和享受服务的体
验。

多年前，天骄智慧服务就开始了
智慧化的布局，到2022年底更是将智
慧这张科技牌重拳打出，并上升到战
略的高度。

这也意味着，天骄智慧服务在社
区服务场景上，将应用更多的科技元
素。

早前，天骄智慧服务从社区真实
需求出发，打造了“骄享悦”智慧物业
服务平台，通过用户大数据分析，人脸
识别系统、天眼系统、呼叫中心、停车
场系统、门禁系统等，为业主提供了多

方位增值服务。
此外，“骄享悦”App还推出在线

支付物业费功能，一部手机就能轻松
实现线上缴费、在线报修、智慧门禁、
车牌识别等多种功能，享受家政服务、
房屋租售、线上购物等智慧服务，在便
利业主的同时，也提升了物业物业费
收缴率，最大可以节约15%的各类成
本。

2023年，天骄智慧服务在原有技
术平台的基础上，又创新构建出一个
智慧服务全场景共享平台——雪炭
SharedTime。

雪炭SharedTime在智慧社区的
应用功能上异常强大，增添线上物业
服务、优质购物、吃喝玩乐、邻里社交
等特色服务，热推商城、本地生活、社
区互助、社区兴趣圈、物业服务五大功
能板块，为骄邻提供全方位服务。

雪炭SharedTime还特别推出了
“骄子”和“炭元儿”两种新玩法。业主
在雪炭SharedTime消费时，“骄子”和

“炭元儿”可适当比例当钱花，还可以
使用“炭元儿”直接抵扣物业费。

不难感受到，在逐步深入的科技
化布局下，天骄智慧服务正不断向智

慧物业跃迁升级，其服务质效也迎来
大幅跃升。

目前，天骄智慧服务还正在打造
总部城标杆园区管理驾驶舱、400集成
服务驾驶舱、人力资源管理、党建等集
成化数智平台。

集成“平台+”
让高效管理事半功倍

破壁单一的智慧社区模式，天骄
智慧服务的科技力，早已渗透到商住
产城四位一体的产品线中。

天骄智慧服务通过自研并构建
的天骄数字科技平台——“1云3脑”
智慧平台，利用天骄的逻辑支撑管理
决策的用户画像，以运营管理中心为
主，扩散打造智慧社区管理平台、智
慧园区管理平台和智慧商业管理平
台，成为耦合市场的系统性服务管理
平台。

可以说，“1云 3脑”智慧平台不
仅加速了天骄智慧服务从传统的物
业管理向智慧化体系服务转变的速
度，更是实现了新商业模式的变革与
突围。

服务要提质升级，简单依靠人脑
管理远远不够。针对这种情况，天骄
智慧服务深入洞察园区、企业需求，发
挥科技研发能力，自主研发EBA智能
场景云平台大数据中心，搭建动态能
耗可视化、线上协同办公、实时位置感
知、三维可视化的完整智慧园区物业
管理系统，利用科技实现高效服务管
理。

以天骄产业园管理的标杆项目代
表之一重庆总部城为例。走进重庆总
部城A区，园区电梯内一键报警、监管
平台接警、故障视频、通话就近救援等
功能一应俱全，缩短救援时间80%，排
查故障时间节约70%。

从“被动救援”到“主动预防”，“神
奇电梯”只是智慧化服务场景的一个
小小缩影。

在重庆总部城，就连垃圾桶也变
得十分“聪明”，不仅附有醒目的彩色
插画，还安装有传感器，自带内部报
警、监控、提示、除臭等功能，有效推动
垃圾清理的高效管理工作。

在产业运营领域，“雪炭Shared-
Time”也被广泛应用，以产业园区为
服务场景，以各大企业、用户为服务对
象，从前期规划，到招商服务，再到后
期运营及增值服务体系，结合线上线
下提供一体化服务，并形成一套可循
环的“产业服务链”。

更难得的是，不止“能感受”的品
质，还有“看得见”的肯定，一路走来，
天骄智慧服务先后荣获中国物业服务
企业品牌价值百强、中国物业服务西
南品牌企业20强等多项大奖，并在今
年“3·15”成为首批被推出的重庆诚信
企业。

正是因为科技与服务的强强联
合，借助智慧化运营能力以及不断的
探索与沉淀，天骄智慧服务的智慧服
务场景也走向了更为丰富的城市空
间，从而让美好生活更具价值与温
度。

从先行者到领航者，下一步，天骄
智慧服务还将在科技与服务叠加的航
道上继续劈波斩浪，持续推动行业升
级见行见效。

刘利 图片由天骄智慧服务提供

天骄智慧服务安保人员巡逻

天骄智慧服务致力于打造儿童友好型社区

科技数字化赋能
提供多元化生活服务

以科技手段的不断创新为物业
服务赋能，正是华宇物业加快高质量
发展的秘诀。

科技作为新时代经济社会发展
的重要力量，正在改变着人们的生产

生活方式，一个“智慧”的小区，会给
业主生活带来怎样的改变？

作为御璟湖山、华宇御澜湾等华
宇小区的业主们体会很深。在这些
小区，业主刷脸以无接触的方式出入
门禁、通过智慧车牌识别轻松出入车
库早已不是新鲜事。

随着“互联网+社区”模式不断成

熟优化，华宇物业团队借助科技赋
能，开启了智能数字化社区整体打造
的进程——通过“千眼系统”“匠心系
统”对园区的各公共区域设施设备进
行24小时实时监控和智能化管理。

同时，持续为社区引入智能门禁
系统、智能车闸系统等，对传统小区
安防进行更新，通过手机客户端与智
能门禁系统的连接，制定每个用户的
唯一标识，建立用户与门禁设备的加
密认证体系，让社区安全更有保障。

科技手段的发展不仅为物业服
务的品质升级插上翅膀，华宇物业还
打造了业主专属的智慧物业生活社
区——小宇家优生活。打开手机，即
可获取物业信息公告，更有线上缴
费、报事报修、智能门禁、房屋租赁、
社区商城、社区金融等多维度的线上
服务体验。

“平时上班很忙，生活缴费都是
通过小宇家优生活缴纳，非常方便。”
业主陈先生提到“小宇家优生活”连
连点赞。

钻石优管家服务体系
营造温暖和谐社区

华宇物业的高质量发展，离不开
更新升级的科技力量，更离不开温情
有品质的服务。

为确保每位业主都能尊享高品
质服务，随时感受到物业相伴，华宇
物业建内外兼修的服务体系，以业户
感知为源点，持续深化“优管家”服务
体系，全新构建独具特色的“钻石优
管家服务体系”，为业主提供多维度
高品质的顶级物业管家服务体验，提
升业主的品质感受和满意度。

重庆华宇时代星都的客服管家
李本玲，被业主称为多面能手“李大
姐”。在工作两年多的时间里，社区
里大大小小的事情，都有她风风火火
的身影：当业主家老人生病，抽不开
身时，她帮忙买菜送快递；当业主出
差不放心家里的花草时，她跑上跑下
浇花通风一天都不落下……

正是像李本玲一样的无数华宇
物业人，用无微不至的照顾和以诚相
伴的服务，在物业团队与业主之间搭
建起信任的桥梁，携手共筑温暖美好
的社区家园。

一年的时间里，打磨了5218把菜
刀，清洗18736张地垫……在华宇物
业服务的小区里，细致温馨服务每天
都在发生。从磨刀、理发、缝补，到义
诊、清洗、维修……贯穿全年的“友邻
服务”覆盖了社区便民的各个方面。

在服务过程中，华宇物业还会在
不同时间提前考量服务内容，比如在
夏天来临之前，为业主清洗许久不用
的风扇；或是在盛夏之际，开展“晒被
节”让阳光晒进幸福；又或是在季节
交替之际开展义诊，剪发等活动，关
注老年业主的健康与生活；更是在特
殊期间，担任起物资代买、帮送到家、
帮忙照顾家宠物、绿植等多方面业主
需求服务……

在钻石优家物业管理体系的指
导下，华宇物业，用最暖心的服务细

节，让业主们感受到家人般细致入微
的爱护。

社区品质焕新升级
共享美好幸福时光

在为业主打造幸福生活的道路
上，华宇物业一直不曾停下脚步。

为了让老社区的业主能够感受到
社区“常住常新”，华宇物业持续每年
对社区品质升级焕新，致力于为业主
打造优质的居住环境，提供完善社区
设施配套，丰富小区活动，为小区注入
常新活力，让小区保持年轻力量。

据了解，2022年，华宇“宇心同
新”品质提升行动在基础的提升整改
上，落实8 个100%，新增12个标杆
设备房的打造。对服务水体景观开
展全面的设施检修，对闲置水景进行
翻新修复，打造了“动态”小区，让水
体100%生动起来。

在焕新小区环境的同时，华宇物
业还为积极举办业主活动，打造睦邻
文化空间，搭建起友邻沟通，美好分
享的桥梁。

2022年，华宇物业坚持以睦邻
文化为重心，注重社区文化氛围的搭
建。从春之活力的运动比赛，到夏之
成长的儿童活动，从秋之感恩的睦邻
联欢，到冬之团圆的温暖相聚……华
宇物业为业主打造了“优享四季”专
属社区文化活动，增进业主间的情感
交流，构建和睦邻里关系，持续营造
美好幸福生活。

社区文化活动将线上线下相融
合，通过更多创新的活动形式，将睦
邻相伴的文化揉进每一处细节，让全
龄段业主感受到社区睦邻浓厚氛围。

立业40年，华宇集团始终把80
万业主当作企业最宝贵的财富。未
来，华宇物业也积极回报业主的托付
与信任，将责任与相伴的品牌内涵融
入服务的点滴细节中，通过不断提升
产品和服务品质，为业主营造高品质
美好社区生活，在高质量发展的道路
上越走越稳！

刘利
图片由重庆华宇第一太平戴维斯物业提供

40年发展赋能 26载深耕服务蓄力

华宇第一太平戴维斯 以钻石品质服务营造美好社区生活
2023年，华宇集团迎来成立40年的生

日。四十载风雨砥砺、厚积薄发，这个从重

庆起步，到现在全国多元化发展的企业，已

经累计开发项目286个，开发规模逾3200

万平方米，服务超80万业主。

相伴40年，华宇集团深知人们对于温暖

家庭的渴求，十分重视物业服务发展。1997

年，华宇物业应运而生，作为重庆本土企业，

以重庆为基石，拓展全国，深耕细作物业服务

行业26载，华宇物业不仅是城市的服务者，

更是城市发展的推动者、幸福生活的守候者。

随着后地产时代来临，物业行业不断革

新发展，华宇物业顺应时代发展和业主生活需

求，积极汲取国际物业行业经验，与国际五大

行之一的第一太平戴维斯合作成立重庆华宇

第一太平戴维斯物业服务集团有限公司（以下

简称华宇物业），结合国际高标准物业服务经

验，以钻石优管家服务体系守护陪伴美好生活

的初心，走出了一条高质量发展之路。

北城中央水景改造

华宇物业组织业主活动


