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事项分类 占比

1 劳动人社 29.21%

2 住房城建 17.99%

3 医疗卫生 11.00%

4 市场监管 7.51%

5 交通运输 3.81%

6 司 法 3.11%

7 治安管理 2.72%

8 城市管理 2.49%

9 区县服务 1.92%

10 民生服务 1.76%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决

美好生活热线·打探

步行街路灯不亮 维修恢复

市民反映：北碚区歇马镇步行街有路灯不亮
的现象，市民夜间通行存在安全隐患，希望相关
部门核实处理。

北碚区歇马镇政府回复：立即安排供电所工
作人员到现场查看，并对故障线路进行维修，目
前已维修完毕，恢复正常照明。

公交发车间隔长 增投运力

市民反映：巴南区云篆山公交站162路公交
车发车间隔时间较长，影响周边居民出行，希望
合理调整发车时间。

巴南区交通局回复：区交通局已协调南部公
交公司做好因花卉盛开，乘客激增带来的162路
运行问题，增加该线路运力投入，做好应急保障，
满足市民出行和赏花需求。

人行道上乱堆物料 教育清理

市民反映：沙坪坝区左岸陈桥小区附近人行
道上存在乱堆物料的现象，阻碍市民通行，存在
安全隐患，希望相关部门核实处理。

沙坪坝区陈家桥镇政府回复：工作人员立即
前往现场对该处商家进行批评教育，现乱堆乱放
物品已清理完毕。街道后期将加强该区域的巡
查力度，发现问题及时处理。

道路破损影响安全 专人修补

市民反映：南岸区庆隆南山高尔夫球会大门
附近路段道路破损，存在安全隐患，希望相关部
门核实处理。

南岸区市政设施管理处回复：经现场查看，
情况属实，已安排专业人员对破损处进行修补，
现已修补完毕。

私装雨棚和广告牌 立即拆除

市民反映：万州区太白街道文化里社区红光
路21号巷道口公共区域，有市民私自安装雨棚和
广告牌，希望相关部门核实处理。

万州区太白街道办事处回复：接到市民反映
问题后，太白大队立即安排执法人员前往现场处
理，现违规设置的雨棚和广告牌已拆除。

公共绿化带停放车辆 整改恢复

市民反映：梁平区枫丹壹号小区1—2栋部分
住在低层的业主，私占、硬化公共绿化停放车辆，
希望相关部门核实处理。

梁平区城市行政管理执法支队回复：立即安
排执法人员现场查看，与业主及物业公司协商并
形成整改意见，现绿化带已栽种绿植，恢复绿化，
后续将加强该路段巡查力度。

接纳未成年人上网 停业处罚

市民反映：开州区长沙镇长富街98号附近的
网吧有接纳未成年人上网情况，希望相关部门核
实处理。

开州区长沙镇政府回复：长沙镇文化服务中
心、镇应急办、镇执法大队、市场监管所、派出所
已对该网吧开展联合执法，经查网吧未取得《网
络文化经营许可证》，相关部门已责令暂停营业，
并予行政处罚。

铁架倾倒挡住车行道 清理移除

市民反映：永川区御景国际小区附近路段，
铁架子倾倒在车行道中间，导致车辆通行困难，
存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

永川区中山路街道办事处回复：立即组织工
作人员对边坡上被大风吹倒的铁架进行清理移
除，保障道路交通秩序畅通。

（记者 张莎 整理）

□本报记者 郭晓静 崔曜

绯含香与香妃蝶开出了不常见的浅粉色
花朵，玫瑰花香沁人心脾；金钟绣球花色艳
红，花形像牡丹；石榴裙是川山茶中少见的花
瓣镶白边品种……

3月以来，重庆进入了满城繁花的最美
时节，位于南山植物园B区的山茶园吸引了
不少游人前来观赏。其镇园之宝的川山茶名
品金顶大红更是令路过游客都停下脚步，拍
照留念。

山茶园不仅是南山植物园最具特色的专
类园，也是国际山茶花协会评出的“国际杰出
茶花园”、拥有600余个茶花品种，2016年被
评为首批国家山茶种质资源库。

山茶园负责人、园林高级工程师周利及其
团队，养护着最大年纪400多岁的川山茶古树
150多株，还花费十余年心血，培育出了近100
个花色、花型丰富茶花新品种。近日，重庆日报
美好生活热线记者对山茶园进行了一番打探。

300多岁金顶大红当“魁首”

从南山植物园B区的门口进园，沿着山
坡往上走，便来到占地105亩的山茶园。

一走进古茶苑区，一棵躯干斑驳的古树
吸引了大家眼球。旁边的白墙上面写着“花
中魁首”四个绿色大字。

“这是川山茶名品金顶大红，据传有300
多年树龄。”周利不无自豪地介绍，虽然年龄
大，盛花期它仍能花开满树。

山茶园是在原民国时期留法医生汪代玺
的私家花园——汪家花园、梅桂园的基础上
改建而成。园内有800余种山茶花，像这种
高树龄的山茶古树有150多株。

目前，园内几乎所有的山茶都进入了盛
花期，是观赏的最好时段。

历时7年让川山茶变“香味”

除了山茶古树，这里还有20多种花型的
新山茶。它们从何而来，周利讲起了一段关
于“山茶妈妈”的故事。

“与滇山茶、华东山茶等其他品系的山茶
相比，川山茶树形优美挺拔，花色和花形丰
富，观赏性很强。但是美中不足的是，川山茶
传统品种没有香味。”周利介绍，自2010年开
始，她们团队开始尝试通过人工杂交授粉的
方式，培育有香味的川山茶。

杂交培育方式就像在“碰运气”。运气好，

组合杂交后会有种子；运气不好，组合杂交后
连种子都没有……周利团队虽然屡试屡败，但
依然坚持，最终尝试了30多种不同的组合。

2017年2月的一天，周利在山茶园漫步
时，突然闻到一阵淡淡的玫瑰香味，“那一刻
眼泪差点止不住。”历时7年，周利团队终于
找到了川山茶的香味“配方”。

当时，她们用带香味红山茶杂交种西子
香荷作为父本，川茶品种昭君出塞作为母本，
进行人工杂交授粉产生种子后，播种在山茶
园里。很多颗种子播下去，只有几株开花，有
香味的只有一株。

一年后，那株有香味的川山茶花，获得了
中国茶花命名和统一登录委员会颁发的茶花
新品种证书，被命名为“巴渝香韵”。它是国
内首个具有香味的川山茶新品种，周利团队
也被亲切地称为“山茶妈妈”。

“山茶妈妈”后继有人

截至目前，“山茶妈妈”共培育出100多
个山茶花新品种，其中20多个品种在中国茶
花命名和统一登录委员会成功登录。

除了给山茶“赋香”，周利团队还在山茶
色彩上做了改良。原来川山茶以红色和白色

居多，如今新育种的川山茶开始绽放浅粉色
的花朵，充满了“少女气息”。同时，为了弥补
5月到11月传统山茶花没有花开的遗憾，山
茶园还引进了四季红山杂交新品种，让市民
游客一年四季都可以赏茶花。

不过，当好“山茶妈妈”并不容易。
多次参与新品种培育的宋春艳回忆说，

“刚学授粉时，我认为把花粉涂抹到雌蕊的柱
头上，自然就会结出果实。”宋春艳后来才明
白，自己当初把事情想得太简单。

“首先，父本、母本的选择就很重要，有些
植株虽然结果实，但只能做父本；其次，需要
耐心细致，比如母本花粉未裂开前，就要提前
剪掉雄蕊，以防混传花粉导致不纯。”宋春艳
举了一个例子，当雄蕊还没有开放包裹在花
瓣中时，工作人员就要一层层剥开花瓣去掉
雄蕊。“在这个过程中稍不注意就会剥到雌蕊
柱头，真的要像对待自己孩子那样细心温
柔。”宋春艳感叹道。

胡莹是团队里最年轻的，学的是园林专
业，2021年来山茶园工作后，曾参加过野外
作业，负责搜集野外的山茶原种，再带回苗圃
保护、培育、杂交……“重庆有得天独厚的环
境条件，适合大部分山茶花生长，我们将培育
出更多山茶品种。”展望未来，胡莹信心满满。

这里被国际山茶花协会评为“国际杰出茶花园”，也是首批国家花卉种质资源库——

南山植物园有个镇园之宝

市民来电：渝中区解放碑街道临江门社区洪
崖洞景区附近的盲道是用金属材料铺设，下雨时
湿滑，容易摔跤，希望相关部门核实处理。

市民来电：两江新区金渝大道52号泰疗换电
站，每天排队等候更换电池的时间很长，应该想
办法缩短时间，希望相关部门核实处理。

市民来电：永川区中山路街道学府大道58号
SPACE FEAT 电音派对酒吧，每天晚上营业时
噪音扰民，影响居民休息，并且允许未成年人入
内，希望相关部门核实处理。

（12345热线提供，截至3月27日）

□本报记者 杨铌紫

汽车“以租代购”是近年来出现的购车模
式，由此引发的消费纠纷也日益增多。近日，
就有市民向重庆市12345政务服务便民热线
反映，他们在天下行租车公司通过“以租代
购”的形式租下小轿车，最后因商家设置的各
种消费陷阱，需要承担违约金，甚至还被对方
起诉强制执行。

“以租代购”靠谱吗？消费者究竟遭遇了
怎样的陷阱？对此，重庆日报美好生活热线
记者进行了走访调查。

“以租代购”提前还车并无违约记录
不料反被对方起诉

2018年因工作需要，杜鹏常到天下行租
车重庆冉家坝店进行短期租车。随后，该店
店长陈经理向杜鹏极力推荐“以租代购”业
务，称同一车型每个月的租金至少可以节省
2000元，也不需要付押金，连续租赁三年以
上，该车将过户到杜鹏名下，中途不需要用车
时也可以提前还车。

本着能节约部分钱又可以买下车，杜鹏
决定尝试“以租代购”。他回忆道，2018年12
月，自己与天下行公司签下合同，租下了一辆
2013款大众朗逸轿车，并付了首月3150元
的租金。

“签合同时，对方表示合同都是公司的固
定模板，签合同也只是公司流程需要，我只对
合同中车辆信息、车况情况、租金等信息进行
了核对。”杜鹏告诉记者，当时对方并未说明
如果提前还车需支付巨额违约金，整个用车
期间也没有提及提前还车会产生违约金。

2019年3月29日，因工作原因不再用车，
杜鹏称，他在和陈经理沟通后约定当天办理合
同终止，归还车辆。“他喊我把车开到门店即
可，然后走内部还车退车流程，此时仍未告知
我提前还车会产生违约金。”杜鹏说，还车时对
方也没有与他签订终止和解除合同的条款。

租车三个月，杜鹏共计支付了9450元的
租金。在还车后的近两年时间里，他也没有
接到过该公司的任何催缴电话。

本以为事情到这就结束了，没想到“噩
梦”即将开始。

2021年1月，杜鹏收到了一份来自天下
行公司总部所在地福建省莆田市涵江区人民
法院的传票，看了传票他才得知自己被天下
行公司因提前还车起诉了。

杜鹏随即到店里找到陈经理，在核实自
己名下并无相关违约记录后，杜鹏说，陈经理
把他拉到门外悄悄告诉他，这是天下行公司
总部由于之前中途退车的顾客太多，想通过
这种方式对未租满的客户进行吓唬和索赔，
能赚一个算一个。

杜鹏还说，陈经理让他不要去法院应诉，
过去了反而容易被“整”，缴纳违约金。

当时正值疫情期间，加之社区反电诈宣
传，出于对陈经理的信任，杜鹏没有出庭应
诉。之后的两年多时间，他也没有接到天下
行公司和法院的电话及通知，让他应诉和赔
偿违约金。

2023年3月11日凌晨，杜鹏发现自己微
信和银行卡总计35000余元被冻结，一查才
知道是没有去应诉，被法院直接判了败诉，需
要强制执行违约金、诉讼费等32727.5元，算
上之前的租金，杜鹏一共支付了4万余元。

杜鹏向记者提供了“福建省莆田市涵江
区人民法院民事判决书”，上面显示：“原告天
下行租车有限公司莆田涵江分公司与被告杜
鹏车辆租赁合同纠纷一案，本院于2021年1
月15日立案后，依法适用简易程序，公开开
庭进行了审理。原告天下行租车涵江分公司
的委托诉讼代理人何雪贞到庭参加诉讼，被
告杜鹏经传票传唤无正当理由拒不到庭参加
诉讼。本案现已审理终结。”

此外，判决书还写道：“杜鹏应在本判决
生效之日起五日内向天下行租车有限公司莆
田涵江分公司支付提前解除合同违约金
31122元，支付律师费1300元；案件受理费
611元，减半收取计305.5元，由杜鹏负担。”

还车时未签订终止合同
消费者追悔莫及

意识到事态的严重性，杜鹏通过微信和
电话联系陈经理。

“他开始一直拒绝，不接电话、不回消
息。”为了求证事实，杜鹏来到门店，店员表示
陈经理已经离职，杜鹏便用妻子的手机拨打
陈经理的电话，不仅接通了而且知道他仍在
该公司上班且继续开展相关业务。

经过几番通话，杜鹏说，陈经理又告诉他
这件事已不归他管，让杜鹏找公司总部的法
务和售后部门进行沟通。

“我本来想能不能协商解决这件事，自己
可以承担一部分违约金，因为还车的时候确
实没有跟我讲需要赔偿违约金。”杜鹏说，法
务的态度非常强硬，认为这是杜鹏没有按照
合同约定租满三年提前还车，他必须支付相
应的违约金和诉讼费。

当初这份合同里到底是怎么写的？记者
向杜鹏提出能否出具合同，他表示由于事发
太久合同早就丢失了，而且确实也怪自己签
合同时比较匆忙，没有认真研究里面的条款，
只是一味地听信了陈经理的话，以为车辆租
满三年就可以过户，如果不想继续租了随时
就能还，也不用担心会产生违约金。

不过，杜鹏手机里还保存了合同最后一
页的照片，记者看到上面写着：“自本合同生
效之日起（无论车辆是否交接起租），合同期
内乙方不得单方解除合同。乙方擅自解除合
同的（如乙方自行将承租车辆返还甲方等），
应按本合同未履行期间的30%向甲方支付解
除合同违约金，之前所交租金不得要求退
还。”、“乙方违反本合同及其附件约定之情
形，即视为违约，除应承担违约责任外，还应
支付甲方为此花费的一切费用（包括但不限
于交通费、车辆收回的所有费用、误工费、诉
讼费、调查费、律师费用、公证费、保全费、调

查费、财产保全担保保险费等）。”
合同里明确了擅自解除合同需要支付违

约金，但杜鹏称自己当时并没有注意到这些
条款。

“我以为把车还了，交清相应的租金即
可。”杜鹏摇了摇头无奈地说，还车时自己也
未要求公司签订解除合同。这意味着杜鹏与
天下行公司的合同仍然有效。

陈经理是否离职扑朔迷离
否认对消费者作出私下承诺

陈经理是否私下承诺消费者提前解除合
同不需支付违约金，为何顾客还车时不与顾
客签订解除合同？对提前还车，是否对消费
者做了风险提醒？重庆日报记者联系到天下
行租车重庆冉家坝店陈经理。

陈经理表示自己并未离店，至于员工为
何说他离店，他未作解释。

对私下承诺消费者，陈经理坚决予以否
认。他告诉记者，自己从未向杜鹏说过提前解
除合同不需要支付违约金的话，合同上写明了

“以租代购”必须要满三年，如果顾客单方面提
前解约就必须按照合同规定支付相应违约金。

至于杜鹏在还车时为什么没有告知其要
支付违约金，也没有签订合同解除协议，陈经
理称，时间过去太久已经想不起当时的具体
情况，也不记得曾向杜鹏说过公司要对客户
进行吓唬和索赔的话。

3月27日，当记者再次拨打陈经理电话
了解相关情况时，他却表示自己已经离职了，
这段时间杜鹏多次跟他打电话，希望能想出
一个解决办法，“这件事我现在管不了了，只
有帮他问一下之前的同事，但公司肯定是按
照合同的规定来处理。”

同时，记者也致电天下行租车有限公司
法务部门，对方称此事需要向公司领导汇报，
便没了下文。

随后，记者以租车人身份来到位于渝北
区旗龙路60号的天下行租车重庆冉家坝店，
咨询租车事宜。

记者看到，该门店在门口处摆放着一张
海报，写着：“凭芝麻信用享免押租车、新客户
首次租车首日租金0元”等宣传语。走进店
里，墙上挂着的LED屏幕上则写着：“首付
3888元起，让想买车的人都买得起；首付0至
1成可提供任意车型定制；包购置税和首年保
险，无隐形收费……”

看到记者进门，一位工作人员立马推介
道，他们这里新车、二手车都有，如果需要长
租，“以租代购”更划算，没有押金，首付0至3
成，保险由自己买，只需租满36期即三年，这
期间按时付清月供，车辆就能过户。

“如果我不满意或是资金周转困难，无法
按时交租怎么办？中途想提前还车，是否能
终止合同？”记者询问道。

“短期租车，延期两三天还款是没有问题
的，但要提前跟我们沟通，这个就不算逾期，
而且中途还可以换车，只需补差价。”该工作
人员回答道。

“你要是选‘以租代购’，想要提前终止合
同要么就把剩余的欠款一次性还了，这个还
有优惠，如果还不上就只能根据合同约定，按

照月供的千分之十来支付违约金，公司还有
一个15日的期限，超过这个时间车辆会被拖
走，等你筹到资金再来还，不过这期间产生的
拖车费、滞纳金等，都要由本人缴纳。”另一名
工作人员补充道。

但杜鹏的合同及判决书上明确了是按照
未履行期间总租金的30%支付解除合同违约
金，明显与该店工作人员介绍的不一样。

“以租代购”提前解约风险大
消费者需增强风险意识

与杜鹏有相似经历的，还不只他一个。
通过杜鹏，记者加入了一个名为“天下行

受骗群”的微信群，他说，群里面都是与天下行
公司产生纠纷的消费者。通过观察，记者发现
此群还有来自贵州、福建、深圳等多地的消费
者因逾期、车辆自身问题需提前解除合同等原
因，被天下行公司索赔违约金甚至遭到起诉。

来自四川的张先生于2018年在成都天下
行租车公司租了一辆车跑滴滴，两个月后，家
里老人检查出癌症，他便和公司提出退车，公
司要求他把车辆的违章和罚款缴纳完就行。

“我把违章罚款都交了，公司也同意我退
车，不过只是口头答应，可我法律意识不够
强，竟没有要求他们签订解除合同的协议。”
张先生说，本以为没事了，可在今年3月11
日，自己的微信突然被冻结，又在3月13日收
到法院的执行裁定书，公司要求他赔偿违约
金40895元。

赵先生则是去年11月在天下行租车成都
火车南站店通过“以租代购”租了一辆车，租期
为36期。“今年3月16日是第四个还款日，这
一期的租金为2750元，我不能按时还，就跟工
作人员商量能不能缓三天再还款，对方答应了
并表示延迟两三天还款没有问题，不算逾期。”
令赵先生感到意外的是，3月19日该公司趁他
不在时把车拖走，并告知其行为属于单方面违
约，需要承担违约金、拖车费、差旅费、补齐欠
款等共计1.6万余元，才能拿回车辆。

如果赵先生要提前还车，那就属于擅自
解除合同，他需要按照合同规定赔付剩余未
还车贷的30%，还要加上这1.6万余元。

记者看到赵先生与天下行公司签订的合
同：“乙方逾期付款（包括但不限于租金、车辆
综合管理费、保险费、相关费用等）的，每逾期
一天，以应付款的1%向甲方支付逾期付款违
约金。”“提前解除本合同，并有权到租赁车辆
所在地占有、接管并收回租赁车辆，乙方应向
甲方支付拖欠的到期应付未付租金、提前解
除合同违约金（按未履行期间租金的30%计
付）及其它费用。”

“当时跟他们商量延期还款的时候，没通
知我要拖走车辆，我以为晚三天还款也没关
系。”赵先生十分懊恼地说，对方给他5天时
间考虑，可违约金太高了，自己实在不知该怎
么选择。

看来，要防范“以租代购”中的消费风险，
消费者得从签订合同时就要小心了。一是仔
细阅读每一个条款，重要的地方做好标注，有
疑问就要提出来；二是妥善保管合同和相关
证据，以便日后维权；三是合同中途变更，要
签订相应的变更解除合同。

消费者遭法院强制执行
“以租代购”暗含风险

——天下行“以租代购”消费纠纷调查


