
矢志不渝服务大局 书写“人民至上”金融新篇章
工行重庆市分行以党建扛起高质量发展“金融担当”

工地塔吊林立、机器轰鸣，景区游客如织、络绎不绝，商场人头攒动，商品琳琅满目……进入2023年，重庆从春天启程，处处升腾万千气象。
面对时代赋予的机遇和挑战，工商银行重庆市分行始终坚持党对金融工作的全面领导，积极担当国有大行的金融责任，全面践行金融工作

的政治性和人民性，不断提升服务实体经济和社会发展的专业性，在“强党建”“稳进改”“迎大考”中推动政治生态和经营质态持续向好，交出了
一份稳中有进、可圈可点的年度答卷，高质量发展划出一道漂亮的“上扬曲线”。

春意盎然，温暖人心。3 月 13
日，在位于渝北区的某街道社区内，
工行重庆渝北支行党支部成员们人
手一叠厚厚的宣传折页，向附近居民
宣讲打击治理电信网络诈骗犯罪、金
融消费者权益保护工作等金融消保
知识，并就居民提出的问题进行答疑
解惑，用浅显易懂的语言赢得了大家
的一致好评。

为深入贯彻落实党的二十大精
神，在全行员工中掀起“传承雷锋精
神、弘扬志愿者精神”的思想热潮。
从3月3日起，工行重庆市分行积极

开展形式多样的学雷锋志愿服务活
动，发动全行干部员工争做先锋榜
样，营造了文明和谐、互助友爱的良
好社会氛围。

“开展学雷锋志愿服务活动，是
践行‘我为群众办实事’的重要内容，
也是全面践行金融工作的政治性和
人民性的具体体现。”据工行重庆市
分行党委相关负责人介绍，该行始终
将党的政治建设摆在首位，积极引导
全体干部职工积极深入学习贯彻党
的二十大精神，深学争优，不断提高
政治判断力、领悟力、执行力，通过加

强理论学习，武装头脑、指导实践、推
动工作，以高质量党建赋能业务高质
量发展。

为进一步加强基层党组织建设，
更好发挥基层党组织战斗堡垒作用
和党员先锋模范作用，工行重庆市分
行深入开展“党旗在基层一线高高飘
扬”“红色金融足迹”等活动，在推进
各项基层项目中广泛开展党员先锋
队、党员示范岗等活动，党员冲锋在
前的身影无处不在。

与此同时，该行还不断推动领导
班子自觉担当领导责任和示范责任，

以任务项目化、项目清单化、清单具
体化推动各级党组织把党建工作与
经营工作互融互促，抓紧抓实、抓出
成效；联合党支部、党建联盟深化“党
建品牌”建设，聚焦新市民需求，与企
业、社区党支部共同举办金融服务进
企业、进社区活动，探索新市民金融
服务融入社会基层治理的党群模式，
围绕着“3+N+1”重庆特色新市民金
融服务体系，探索推进一站式服务，
不断拓展党建工作“朋友圈”；在推动
项目执行中，让基层党组织和广大党
员勇挑重担子、敢啃硬骨头。

位于大巴山南麓的城口，全县境
内90%以上的面积为山区，遍布大小
河流700多条。由于特殊的地理环
境，城开高速成为过去重庆在建高速
公路中难度最大的一条。2016年以
来，工行重庆市分行作为牵头行，联
合多家银行组建银团项目贷款，为城
开高速项目提供融资94.37亿元。

在金融力量的支持下，去年12
月30日，经过6年的不懈努力，城开
高速城口鸡鸣至县城段建成通车，
城口结束了不通高速路历史，重庆
实现“县县通高速”目标。

党的二十大报告提出，高质量

发展是全面建设社会主义现代化国
家的首要任务，推动经济高质量发
展，项目是“顶梁柱”“压舱石”。去
年以来，国家发展改革委、财政部、
中国人民银行等多部门密集出台政
策措施，推动重大项目加快建设。

政策“含金量”转化为发展“高质
量”的背后，离不开重庆工行人的心
之所向与力之所至。立足巴渝、深耕
巴渝，工行重庆市分行坚持以党建为
引领，敢为争先促发展。2022年以
来，该行围绕成渝地区双城经济圈建
设及西部金融中心建设等重大战略，
紧跟重庆市“十四五”规划实施，大力

支持基础设施建设，推动渝赤叙高
速、渝西天然气管道、西部科学城
PPP等重大项目落地。积极服务“国
际性综合交通枢纽城市”建设，牵头
组建轨道交通15号线一期等8个交
通项目银团。积极服务“营商环境创
新试点城市”建设，为重点招商企业
提供配套金融服务。

加快构建新发展格局是推动高
质量发展的战略基点，要把实施扩
大内需战略同深化供给侧结构性改
革有机结合起来，加快建设现代化
产业体系。在重庆，工行将“加快建
设现代化产业体系”这一2023年政

府工作重点作为金融服务地方经济
建设的落脚点。

为全力服务现代产业体系构
建，该行围绕建设“国家重要先进制
造业中心”，制定实施制造业金融服
务专项行动方案，积极运用“金渝
网”“信易贷·渝惠融”“渝企金服”

“长江渝融通”等政府主管部门和金
融监管机构推出的服务申贷平台，
全力支持汽车、电子、装备、医药等
行业发展，助力“制造强市”建设。
截至 2022 年末，制造业贷款新增
270多亿元，支持4735家制造业企
业。

“没想到二维码简单一扫就有银
行主动对接服务，还没有中间费用，既
省钱又省心！”走出工行重庆江北溉澜
溪支行的“民营小微企业和个体工商
户金融服务港湾”，前来办理贷款合同
的某小微企业主高兴地说道。

为深入贯彻党中央、国务院决策
部署，工行重庆市分行在在人行重庆
营业管理部的指导下，积极推进《重庆
市“‘1+5+N’民营小微企业和个体工
商户金融服务港湾行动”试点方案》落
地见效。截至2022年末，已建成金融

服务港湾 20个，港湾贷款客户 860
户，贷款金融9.58亿元。

依托金融服务港湾，工行重庆市分
行积极与辖内街道（商会）、社区、商圈、
园区、市场等联动，广泛开展金融服务
港湾宣传活动，并结合“数字普惠新形
象”“工银普惠青年行”“普百业、惠万
千”等主题营销活动，充分展现金融服
务港湾的品牌形象，开展宣传活动。各
港湾采取“线上+线下”方式，充分利用

“长江渝融通”等线上获客渠道，主动对
接融资需求，充分利用线上标化普惠融
资产品的营销和业务发起下沉至网点
的优势，有效扩大了普惠金融服务触
角，助推了普惠金融高质量发展。

2023 年政府工作报告提到，引
导金融机构增加信贷投放，降低融
资成本，新发放企业贷款平均利率
降至有统计以来最低水平，对普惠
小微贷款阶段性减息。

民之所需，金融所在。工行重
庆市分行积极践行普惠金融，以实
干争效能，不断优化金融服务模式，
提高金融服务水平，让更多的小微

企业和普罗大众得以平等地获得金
融服务。

特别是在普惠金融较难触达的乡
村振兴领域，工行重庆市分行立足县
域经济实际，重点围绕地方特色产业
及农产品，加大与辖内的村镇企业、养
殖大户的沟通对接力度，利用兴农通
App、农村普惠金融服务点，综合运
用“种植e贷”“农担e贷”“养鱼贷”

“血橙贷”等产品，将普惠金融服务送
到村镇社区、田间地头，打通惠农服务

“最后一公里”，助力农业农村经济蓬
勃发展。

3月11日，在荣昌区第六届金血
橙丰收节上，工行重庆荣昌支行为多
名血橙种植户现场发放上百万元“血
橙贷”，助力荣昌血橙高品质发展。“以
前以为工商银行只做城里面的业务，
没想到和我们这些农业企业也能合作
的这么愉快。”当地某血橙种植大户在
获得贷款后，对荣昌支行仅用3个工
作日就完成审批发放的速度赞不绝
口，“这下我可以放心投入水渠改造的
工作中去了！”

“数字人民币方便安全，只要下载‘数字人民币钱包
App’，出示付款二维码就能缴纳通行费了。”近日，刚刚
通过渝合高速北碚南绕城收费站的一位市民使用数字人
民币，顺利支付了当次通行费用。

2022年末，工行重庆市分行联合重庆高速公路集团
成功落地本地区首个数字人民币高速公路缴费场景。车
主在重庆高速出口收费站人工通道支付通行费时，只需
要打开数字人民币App或工行手机银行，出示付款码即
可快速使用数字人民币完成支付。

“高速公路缴费是典型的小额高频支付场景，也是覆
盖人群最广、人数最多的支付应用场景之一。”据工行重
庆市分行相关负责人表示，为推动“数字人民币+高速”创
新场景建设，该行上下联动成立高速项目攻坚专班，与重
庆高速公路集团业务团队积极开展项目探讨、方案设计，
得到客户高度认可；为重庆高速公路集团提供数字人民
币接入的技术支持，高效配合完成联调测试、设备调试和
生产验证等工作。截至1月18日，该集团已完成642条
车道、339个收费站数字人民币设备安装调试，支持使用
各大运营机构钱包支付高速过路费，极大丰富了车主高
速公路缴费方式，提高通行效率。

全新的数字经济时代已经到来，数字金融正在加速
融入百姓生活的方方面面。应时代之变，争服务之新，工
行重庆市分行坚持“以民为本、为民服务”的服务初衷和
使命，以数字化转型赋能服务升级，不断创新金融服务产
品、优化服务流程、提升服务效率和客户体验，持续增强
金融服务的可得性和便利性，让冰冷的科技化为温暖的
服务，不断提升老百姓的获得感、幸福感和安全感。

特别是聚焦解决新市民创业、安居、消费等民生问
题，该行组建新市民金融服务工作专班组，推出“1+3+X”
综合金融服务方案，落实20项具体工作举措，加大资源保
障，让新市民“落得住脚”“业有可成”“劳有所得”“用有所
享”。如在工行手机银行打造新市民专区，提供医保凭证
就医购药、社保卡申领补换等一揽子金融服务，使广大新
市民足不出户就可便捷办理金融服务；并持续做好手机
银行适老化改造，推出幸福生活2.0，完成28项功能、141
个常用页面的适老化与无障碍改造。

“2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之
年，同时即将迎来工商银行成立40周年，做好今年工作使
命光荣、责任重大。”工行重庆市分行党委相关负责人表
示，该行将在总行党委坚强领导下，切实承担起时代赋予
的使命，持续强化实体经济的融资支持和贷款服务重庆
力度，不断优化信贷结构、提升服务质效，为全面建设社
会主义现代化新重庆，奋力开创高质量发展新局面贡献
新的更大力量。

殷璎 刘尧
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