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让民生跟着民声走

巴渝论坛

□张燕

又是一年“3·15”。消费，一头连着生
产，一头连着民生，构成了供需两端的“双向
奔赴”。今年政府工作报告再次明确强调，
把恢复和扩大消费摆在优先位置。

什么是优先？这是一种价值次序选择，
是提振预期、增强信心的关键所在。当居民
消费热情有序回归，“扩大国内需求”这一重
点任务才有的放矢。

近日，重庆和四川联合发布了《川渝两
地12315投诉举报分析报告》。报告给出了

一组数据：2022 年，川渝两地 12315 热线和
平台共登记处理投诉举报75.52万件，为消
费者挽回经济损失2.48亿元。

投诉，是消费者维权的一种方式。一年
一度的“3·15”国际消费者权益日，更像是一
种符号，传递规范市场的决心，彰显维护权
益的力度。

大家如此关注“3·15”，正是在寻求一种
确定性：如果我在消费中遭受欺骗，能否得
到有效、妥善、及时的解决？一旦这种信任
崩塌，消费者就会急于“捂紧口袋”；只有这
种信心建立起来，大家才会敢消费、愿消费。

以“3·15”为契机，大力改善环境，就是
在给人们充足的底气和安全感，实打实地提
振消费。

日前，重庆日报就联合重庆市12345政
务服务便民热线启动了“3·15”消费投诉与

建议专项征集活动。“3·15”当天，更是配备
了一支公益律师团队，在观音桥商圈现场倾
听诉求，解决消费纠纷。

查处问题、服务前置，都只是手段。这
一切，都是为了向广大消费者亮明一种态
度：我们正在全力以赴打造更加安全、放心
的消费环境。

2023年春节期间，重庆主要商圈和重点商
贸企业实现零售额156.67亿元，比去年同期增
长13%。数据不会说谎，居民的消费意愿正在
增强。越是这种时候，越需要优化环境，确保
好趋势延续下去，带动整体经济好转。

今年的重庆政府工作报告把“扩大消费
需求”作为重点任务之一，并且明确要求“改
善消费环境，保持商贸流通渠道畅通，强化
消费者权益保护”。持续优化环境，是提振
消费绕不开的环节。

市场瞬息万变，监管手段同样需要提档
升级。近日，重庆发布了《推进“山城有信”
三码建设提升市场监管效能工作方案》。“三
码”，就是以管理市场主体、重点商品、重点
人员为抓手，建设“一企一码”“一品一码”

“一人一码”，通过码码互联、码码互融，加快
完善现代化市场监管体系。

这是一种系统化的集成思维，通过数字
化技术，让企业明“码”经营、用“码”办事，消
费者扫“码”知信、点“码”维权，第三方借

“码”管理、使“码”服务，最终推进市场监管
效能提升，营造公平放心的消费环境，加快
打造国际消费中心城市。

改善环境“一子落”，市场消费“满盘
活”。把“规范市场、保护权益”落实到每一
天，让大家真切感受到消费环境的改善，才
能真正呵护消费意愿、释放消费潜力。

以更优环境提振消费信心以更优环境提振消费信心

近来，一些求职者被花样繁多的线上技能速成培训课程所吸引。这些课程打出
低门槛、高回报的诱人广告招揽学员，但却存在课程内容质量低、诱导消费、退费难等
问题。

点评：破除“副业培训”陷阱，需要加大监管力度，同时帮助求职者客观认识自身
兴趣、需求、能力特征等，通过正规渠道选择适合自己的培训项目。

□臧博

“3月13日起，民心佳园不许摆摊了。”一
则网上的消息，吸引了许多市民关注。对此，
金山街道综合执法大队工作人员作出正面回
应，“这个消息是不实的”。随后，一些关于民
心佳园夜市的问题，也进入公众的视野。

一边是人声鼎沸、市民争相“打卡”的网
红夜市，一边是附近商户、居民被点燃的怨
气。怎样既保障夜市兴旺，又最大限度减少
对附近居民的影响，将民心佳园打造成干净
卫生、规范有序的精品夜市？为此，附近的商
户、居民和街道工作人员，三方坐到一起，开
了一场开诚布公的座谈会。三方各自发言，
商户、居民指出夜市现存的问题，街道一方提
出针对性解决方案。这种面对面谈的方式，
值得借鉴。

民有所呼，我有所应。许多问题的解决之
道，就藏在汇聚起来的民声里。李强总理在出
席记者会时，就谈过这个问题，“坐在办公室碰
到的都是问题，下去调研看到的全是办法”。

座谈会上，商户、居民把心里话说出来，既是出
于对街道的信任，也是出于对夜市的关心。街
道工作人员现场记录，将一条条意见建议汇聚
起来，梳理、归纳出夜市面临的共性问题，如环
境卫生问题、公共安全隐患问题、交通拥堵问
题、违规经营问题，等等。找到了堵点、做好了
分类，也就列出了问题清单。有了清单，就能
有的放矢，找到应对之策。

以百姓心为心，是解决民生问题的出发
点。民心佳园夜市如此，其他民生问题也是如
此。这也要求相关部门工作人员，在面临棘手
民生问题的时候，多倾听群众心声，多汲取群
众智慧，多站在群众的立场上，千方百计寻找
解决问题的办法。

听民声，要讲究方法。可以像民心佳园这
样，召开多方座谈会，也可以深入一线走访，用
好调查研究的传家宝，将民声汇总反映的实
况、实情标注清楚，再一一对照，出实招、办实
事、见实效。

“民心佳园”四个字，“民心”在前，“佳园”
在后，其实也可以理解为民声就是民心的体
现。民生跟着民声走，群众之事无小事。倾听
民声，体察民意，聚焦群众急难愁盼，用心用情
办好一件件小事，就是在做了不起的民生工
程，让聚起了“民心”的社区，真正变成人民幸
福的“佳园”。

□吕丹

近日，“孔乙己文学”一词持续冲上热搜，引发网友热
议。其中有一条让人印象深刻的评论说，“如果我没有读过
书，那我一定心安理得去打螺丝钉。”与此相仿的“孔乙己文
学”评论，也跟着多了起来。

孔乙己是个虚拟人物，是鲁迅先生笔下唯一穿着长
衫而又站着喝酒的人，也是沦落到乞讨也不愿脱下长衫
的“读书人”。至此，“孔乙己文学”要表达的意思也就很清楚
了——它是指受过高等教育的人，无法接受从事学历门槛低
的工作，高者无力得到，低者又不屑迁就，学历甚至成为了束
缚自己的“长衫”，如今在网上被引申为读书无用的论据。

读书是否有用？当代年轻人如何实现自洽？“孔乙己文
学”的兴起，是年轻人自嘲的一种新方式。许多大学生表
示：无法接受从事学历门槛低的工作，这会让他们觉得读书
没用，甚至认为学历反而成了无形的枷锁。此类言论反映
的是当代年轻人在面临就业压力时产生的焦虑。

那么，如“孔乙己文学”所表达的，学历是否真的是个人
的枷锁呢？当然不是。

产生“孔乙己”心理，大多源自挫败和失落。许多人在
踏出校门之前并未意识到，自己面临的就业大环境正发生
着巨大变化。就业环境在变，自己却站在原地，陷入了“高
不成低不就”的困境。巨大的心理落差，似乎与小说中的孔
乙己无异，因此以“孔乙己文学”表达自嘲。

前有北大毕业生回乡卖猪，后有清华博士生回乡种地
瓜。三百六十行，行行出状元，学历绝不是束缚手脚的枷
锁。面对就业竞争，只想找一个轻松自在的工作混日子，是
不切实际的。大多数面临选择的年轻人尤其是大学生们，
需要做的是在仰望星空的同时保持脚踏实地，在努力中让
自己成为更好的人，通过奋斗让自己过上更好的生活。

奋斗的人生是值得的、美好的，即使在苍苍暮年，回忆
起来也充满了值得咀嚼的滋味。年轻当追梦，大胆前行，勇
敢试错，用青春意气荡涤沉沉暮气，不沉溺在虚无的网络乌
托邦里用“孔乙己文学”自艾自怜，更不以虚拟的伤痛与纠
结束缚自己的青春与冲劲。

(作者系重庆电子工程职业学院学生，指导老师：翟玉珠)

用青春意气
荡涤沉沉暮气

破除“副业培训”陷阱

画画//王琪王琪
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大渡口 稳住就业基本盘 筑牢民生压舱石

2023年“巴渝工匠”杯重庆小面技能大赛15日在大渡口区开赛

关心无微不至
重点群体实现就近就业

“自去年大学毕业以来，一直想找
一个离家近的工作，现在终于如愿
了。”日前，家住古渡春色的周文杰在
大渡口区举办的2023年春风行动就
业援助月招聘活动上找到了工作，满
脸笑意。

在心光手艺人工作室，新山村街
道沪汉社区居民任宗敏正在认真组装
工艺零部件。

“我是一名残疾人，以前因为身体
原因一直没能找到合适的工作。”任宗
敏说，2022年，他在新山村街道就业
驿站的指导帮助下，成功找到了一份
组装工艺零部件的工作。

在大渡口区，像周文杰、任宗敏这
样的人还有很多。

近几年,大渡口区把促进就业作
为保障和改善民生的头等大事，坚持
把高校毕业生和困难人员作为就业工
作的重中之重，聚合资源、打捆政策、
精准服务、持续接力，确保“一生一困”
就业更有保障。

针对高校毕业生，大渡口区积极
作为，建立起“843”工作法，即通过实
施扩大公务员招录、事业单位招聘、基
层项目招募、企业吸纳、征兵入伍、升
学扩招、科研助理、社区岗位开发等“8
个扩大”措施，构建“人社+教育+其他
区级部门+镇街”4方联动机制，建立

“日研判、周通报、季会商”3项工作制
度，凝聚合力促进高校毕业生就业。

同时，聚焦创业带动就业，积极落
实创业担保贷款贴息、免费创业工位
等政策，帮助6名高校毕业生落实创
业担保贷款160万元；深入实施“渝创
渝新”创业行动计划，组织辖区内大学
生创业者参评“渝创渝新”大学生创业
启航计划。

针对困难人员，大渡口区持续加
强兜底帮扶力度，做好重点人群就业
援助，累计发放失业保险金2700余万
元、稳定岗位85065个，开展残疾人直

播大赛培训、电商培训等等各类技能
培训近600人，鼓励企业吸纳就业、困
难群众自主就业5800余人。

关怀细致入微
稳岗惠企实现“开门红”

人勤春来早，企业生产忙。
机器轰鸣，工人们身着工装在各

自的岗位上有序地忙碌着……2月，
在大渡口区秋田齿轮有限责任公司
（以下简称“秋田齿轮”）生产车间一片
热火朝天的生产景象。

“目前公司已满负荷运转，订单排
到3月份了。”秋田齿轮的相关负责人
介绍，2023年开年以来，秋田齿轮在
大渡口区人力社保局的大力支持下，
近百人的用工缺口得到解决。目前，
全体员工正铆足干劲，奋力冲刺一季
度“开门红”。

在大渡口区，一些企业虽从春节
前就开始加速复产满产，跑出开局“加
速度”，但也仍受困于“用工难”。

“企业的需求在哪里，我们的服务
就在哪里。”大渡口区人力社保局相关

负责人介绍，针对这一情况，大渡口区
坚持把解决“用工难”问题作为“一把
手”工程来推进，通过“线上+线下”齐
发力，深入推进全区援企稳岗扩就业
取得积极成效。

开年以来，大渡口区已举办线下
招聘会3场，设置残疾人、高校毕业生、
返乡人员求职专区，238家企业提供岗
位7215个，达成就业意向1200余人。

为进一步满足企业生产的实际需
要，服务保障企业用工，大渡口区人力
社保局在线上推送岗位信息、线下开
展招聘会助力稳就业的同时，打好惠
企政策“组合拳”，通过用好“降、缓、
返、补、扶”政策，累计为230家企业办
理缓缴、预计缓缴社保费3500万元，
延长执行阶段性降低失业保险费率政
策，减轻企业负担2400余万元，完成
发放大龄生活费、职业培训、青年就业
见习补贴等惠民资金10580.86万元，
真金白银助企纾困。

同时，充分利用人才引育“连环
招”。以市级“双更”基地、返乡农民工
创业园、零工驿站、人社便民服务站等
为依托，发挥“推才宝”APP作用，累计

促进精准就业3417人，切实兜牢民生
底线，赋能产业高质量发展。

关爱无处不在
“15+5”便民服务暖人心

家门口就业，又快又方便；职业指
导师，“一对一”辅导……2022 年 5
月，大渡口区“义渡就业列车”在新山
村街道沪汉社区正式试点运行。

“‘义渡就业列车’是我们结合自
身实际，采取‘公共+市场’的方式打
造的就业服务平台。”大渡口区人力社
保局相关负责人介绍，在“义渡就业列
车”上，不仅有大渡口区公共就业服务
专项活动安排介绍，还有职业指导师、
创业导师专业领域介绍及联系方式和
就业平台、简历投递二维码等相关就
业信息，可以很好地解决群众就业难
的问题。

大渡口区居民周春今年37岁，前
几年一直在家照顾孩子，未外出工
作。随着孩子长大入学，她也闲了下
来，外出工作的意愿日渐加强。

去年6月，周春在家门口看到了
“义渡就业列车”，便鼓足勇气，拨打了
咨询电话。后来，在就业指导师的帮
助下，周春与一家离家较近的企业达

成就业意向，重新走上了工作岗位。
从“义渡就业列车”中获益的不仅

是周春。数据显示，目前，“义渡就业
列车”已在大渡口全区5个街道、3个
镇建立义渡就业服务驿站，累计组织
线上线下招聘会26场，提供就业岗位
2.6万余个，完成职业指导超2万人。

近年来，大渡口区人力社保局不
断深化就业优先战略，聚焦“15+5”人
社便民服务圈建设，不断创新就业服
务平台模式，打造了“义渡就业列车”
就业服务品牌，为老百姓提供了精准
便捷的就业服务。

同时，大渡口区加快打造全域覆盖、
纵横联通、多点辐射的公共就业服务站
点，紧紧围绕“智慧人社”建设，积极推动
就业服务“全数据共享、全服务上网”，推
行“码上求职”“云上服务”，实现公共就
业服务事项“全程网办”“一网通办”“联
网协办”，为服务对象提供标准化、无差
别、一体化的线上公共就业服务。

未来，大渡口区将持续深入推进
“15+5”人社便民服务圈建设，让就业
服务向基层倾斜、向乡村延伸，打通公
共就业服务“最后一公里”，助力全区
就业形势持续向好。

吴志杰 杨敏 陈佳佳
图片由大渡口区人力社保局提供

聚焦重庆市就业创业工作系列·大渡口

3月15日，“巴渝工匠”杯第
三届重庆小面技能大赛在大渡
口区举行，吸引了来自全国多个
省市的118名面条技艺大师同台
竞技。

炝锅、加料、颠锅、翻炒……
“麻、辣、鲜、香”瞬间占领现场所
有人的感官。各位参赛选手都
使出看家本领，酥辣子、制调料、
炒浇头、煮小面，十指翻飞令人
目不暇接。不一会，一碗碗精心
制作的重庆小面新鲜出炉，引得
现场观众不住喝彩。

“小面是重庆的特色名片，
此次技能大赛，对提升大渡口区
就业能力具有重大意义。”大渡
口区人力社保局相关负责人
说。通过本次大赛，一大批小面
行业的领军英才、技术能手脱颖
而出，并将带动更多人学习、提
升重庆小面制作技艺，进一步扩
大重庆小面人才培养力和品牌
影响力，也为大渡口区加快建设
百亿级重庆小面产业集群注入
新鲜活力，助力全市小面产业更
高质量发展。

就业是最基本的民生，小面
技能大赛仅是大渡口区坚持稳
就业、促发展的有力举措之一。

近年来，大渡口区人力社保
局坚持把稳定和扩大就业作为
重大政治责任，大力实施就业优
先战略，着力打出强化就业优先
政策、健全就业公共服务体系、
加强困难群体就业兜底帮扶等
稳就业“组合拳”,全力以赴推动
全区实现高质量充分就业,为

“公园大渡口，多彩艺术湾”建设
贡献人社力量。
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