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事项分类 占比

1 劳动人社 28.48%

2 住房城建 19.59%

3 医疗卫生 11.12%

4 市场监管 6.91%

5 交通运输 3.98%

6 治安管理 3.52%

7 司 法 2.97%

8 区县服务 2.14%

9 城市管理 2.08%

10 民生服务 1.93%

一周热点排序

这些事解决了

这些事还没解决

看偏远山区怎样保护未成年人
走进重庆市乡村未成年人保护试点乡镇丰都三建乡

记者追踪报道 ▶▶▶▶

商铺店外经营扰民 教育规范

市民反映：大渡口区秋实小区附近的商铺存在店外经
营阻碍市民通行、噪音扰民的情况，希望相关部门核实处
理。

大渡口区春晖路街道办事处回复：立即派执法队员到
现场对占道经营进行清理，并对商家进行宣传教育，要求商
家严格规范经营，禁止高音喇叭扰民，现已处理完毕。

人行道地砖破损 加强监管

市民反映：九龙坡区渝州路街道科创路6号附近人行
道上，有地砖破损现象，存在安全隐患，希望相关部门尽快
修复。

九龙坡区杨家坪步行街管委会回复：立即安排工作人
员到现场调查，修复破损地面，现已修复完毕。后续将加强
对该区域的巡查频率和监管力度，切实维护好商圈的环境。

人行道私安地锁 取缔教育

市民反映：沙坪坝区蓝溪谷地小区附近餐馆店铺工作
人员在人行道上私自安装地锁，违法停放机动车辆，存在安
全隐患，希望相关部门核实处理。

沙坪坝区天星桥街道办事处回复：街道执法人员立即
到现场核实，依法对私设地锁进行取缔，并教育商户，禁止
再次发生此类情况。

楼栋外墙砖掉落 查实敲脱

市民反映：北碚区水土街道九龙正街77号楼栋外墙瓷
砖掉落，存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

北碚区水土街道办事处回复：工作人员立即在事故地
带设置了警告标识，查明瓷砖掉落是年代久远导致的自然
脱落，并组织施工人员对易松动瓷砖进行敲脱。

公交站违法停车 整治管控

市民反映：江北区猫儿石公交车站内，机动车占用公交
路段违法停车，不仅导致公交车通行困难，受阻车辆发出的
喇叭声影响周边居民休息，希望相关部门核实处理。

江北区公安分局回复：执法人员针对该区域停车秩序
混乱状况，已安排警力在该路段开展违停整治，安装禁止鸣
笛标识，处罚违停车辆。后续将继续加强巡逻，强化交通秩
序管控。

收费站外占道经营 整改消除

市民反映：秀山县高速路收费站外有游商占道经营现
象，希望相关部门核实处理。

秀山县城市管理综合行政执法支队回复：立即开展整
改工作，工作人员对游商进行批评教育及相关法律法规宣
传，责令搬离占道经营物品，现已消除占道现象。

充电桩发生故障 调查恢复

市民反映：荣昌区板桥工业区附近充电桩发生故障，导
致新能源车辆无法正常充电，希望相关部门核实处理。

荣昌区经济信息委回复：接到市民反映问题后高度重
视，立即责成区供电分公司调查，安排工作人员维修，现恢
复正常充电。后续将督促区供电分公司加大充电设施巡检
力度，做好服务工作。

隔离桩拆除导致车辆违停 修复清理

市民反映：江津区西西里小区附近人行道上的隔离桩
被拆除，导致机动车辆在人行道上违章停放，阻碍了市民通
行，存在安全隐患，希望相关部门核实处理。

江津区城市管理局回复：经现场调查，情况属实。远达
公司已派工作人员对隔离设施进行修复，清除违停现场车
辆，并告知市民处理结果，市民对此表示满意。

（记者 黄乔 整理）

市民来电：璧山区中建湖山印象小区附近山坡空地上
有人种菜，粪水浇灌散发出的臭气严重扰民，希望相关部门
核实处理。

市民来电：涪陵区体育馆疫情期间被封停，至今仍未对
外开放，周围居民无法正常锻炼，希望相关部门核实处理。

市民来电：彭水县高谷镇庞溪村多家养猪场产生的污
水直排至附近的河流内，污染了村民的饮用水源，希望相关
部门核实处理。

（12345提供 截至2月20日）

□本报记者 崔曜

2 月 20日上午 9点，尽管外面天空
还飘着零星小雨，南岸区弹子石街道胜
鸣健身馆内却热闹非凡。不少人正在跑
步机上健身，步履轻松；也有人在教练的
指导下，运用坐姿夹胸训练器锻炼胸肌；
还有一些资深的健身爱好者自如地推举
哑铃……

胜鸣健身馆是重庆首批“市民健身
房”之一，它如何服务于附近居民，让大家

“动起来”？重庆日报美好生活热线记者
进行了打探。

上午对市民免费

不同于商业健身房，“市民健身房”在
部分时间段对市民免费。“我们是上午9点
到12点对市民免费开放，大家来锻炼我们
也会提供指导，并解答大家在健身方面的

疑问。”胜鸣健身馆负责人宋波告诉记者，
这座“市民健身房”今年2月开始运营。

“主要是以附近居民为主，各年龄段
的人都有。”附近美心南滨雅苑小区居民
罗冰廷这几天在提升自己的上肢力量。
他是一名大学生，趁着开学前的一段时间
每天都来锻炼。

“过来挺方便的，就在我家对面，这边
的器械也比较全，完全能满足我锻炼的需
求。”罗冰廷先在跑步机上走了20分钟，微
微出汗后在一旁教练的指导下锻炼自己
的胸肌与肩部力量。

57岁的附近居民余若薇也是这里的
“常客”，她来健身主要是为了减脂。“以前
上班忙没时间锻炼，退休后时间有了但健
身房离家好远，现在好了家门口就可以锻
炼。”余若薇喜欢有氧训练，也是先在跑步
机上跑上半个小时，然后是哑铃卧推再加
上腿部训练。上午11点左右，余若薇结束

锻炼去买菜，家里的事也不耽误。

固定器械为主

这座“市民健身房”面积不算太大，约
有200平方米。不过“麻雀虽小五脏俱
全”，健身房内有跑步机、椭圆机、史密斯
架、坐姿蹬腿训练器、坐姿夹胸训练器、坐
姿推肩训练器……

记者了解到，这些固定器械都是由当
地政府部门购买后再交给健身馆。“这些
器械适用人群比较多，特别是对老年人比
较友好。”宋波称。

今年 63岁的彭健喜欢在跑步机上
健身。“我们老年人喜欢适度、温和的运
动，循序渐进，我每天上午会在跑步机、
椭圆机上动一两个小时。”彭健介绍说，
当教练发现你的步伐、姿态不对时也会
及时指出。

“健身房内固定器械占了绝大多

数，主要是为了保护健身者不受伤。”宋
波告诉记者，固定器械装备了相关的安
全设施，在锻炼者无法承受重量的前提
下，器械通常都能很好地进行制动来保
护锻炼者。

打造城市社区“10分钟健身圈”

据了解，包括胜鸣健身馆在内，全市
范围内共有 8座健身场所入选首批“市
民健身房”。记者从市体育局获悉，为贯
彻落实《重庆市人民政府办公厅关于建
设体育强市的实施意见》，进一步加强群
众身边的体育场地设施建设，自去年以
来，我市在全市范围内的城市社区推进
市民健身房建设，打造城市社区“10分钟
健身圈”。

不同于商业健身房，“市民健身房”以
提供基本公共体育服务为立足点，遵循

“政府主导、社会参与、群众受益”的基本
原则，让群众在家门口享受低免、便捷、优
质的室内健身服务。

除器材由政府部门统一采购外，接下
来，每个“市民健身房”还将配置国民体质
测试设备和社会体育指导员，指导健身人
群科学锻炼，降低运动损伤发生率。

在家门口“撸铁”
美好生活热线打探重庆首批“市民健身房”

□本报首席记者 张莎

2月10日，丰都县三建乡首届儿童议
事会成立了，孩子们将变身小小议事员，为
儿童友好社区发展提“金点子”、为家乡建
设贡献自己的力量。

在偏远山区，保护好一个孩子需要做
哪些事？通过儿童议事让孩子们自尊、自
信、自立只是其中一步。2月16日，重庆日
报美好生活热线记者走进重庆市乡村未成
年人保护试点乡镇——丰都县三建乡参加
全市乡村未成年人保护工作现场会，看看
这里如何让困境儿童走出困境，让未成年
人不再沉迷于手机、网络、电视，让孩子们
健康快乐自信成长。

四级服务体系打通乡村
未成年人保护“最后一米”

沉迷手机游戏、家长无力管教、家庭教
育缺失，这是留守儿童面临的普遍问题。
丰都县是劳务输出大县，留守儿童数量较
多。去年以来，丰都在全县范围建立了县、
乡镇(街道)、村(社区)、院落四级服务体系，
打通乡村未成年人保护“最后一米”。

有着2064名未成年人的三建乡，四级
服务体系在全县率先建立——

“好一朵美丽的茉莉花，芬芳美丽满枝
桠，又香又白人人夸……”放学后，孩子们走
进三建乡未成年人保护工作站，一部分孩子
在志愿者带领下正在学唱中国民歌《茉莉
花》，悠扬的歌声回荡在多功能玻璃房。

这个总投资240万元的三建乡未成年
人保护工作站，是由重庆市迪马实业有限
公司、上海恩谷信息科技有限公司与三建
乡共同打造的未成年人保护工作和活动阵
地。1500平方米的工作站，设有接待室、
指挥调度中心、儿童影剧院、心灵湾等8个
功能区域。在这里，政府、学校、家庭、社会
联合起来，定期开展司法援助、心理咨询、
上网引导、家庭监护指导等工作。

走进三建乡红旗寨村未成年人工作
室，明亮的窗户，整齐的桌椅、书柜、电脑，
温馨整洁的环境，是乡村儿童放学后的心
灵港湾。这里阵地小、功能多，孩子们可开
展阅览、手工DIY等活动，还可以远程视
频连线外出的父母。排查走访、帮困解难、
关爱关怀、权益维护在这里实现了全覆盖
一体化统筹推进。

让红旗寨村驻村第一书记夏希十分欣
慰的是，2022年暑假期间，村未成年人工
作室开启暑期成长营，从未接受过专业舞
蹈、音乐、舞台指导的孩子经过为期2个月
的训练，已能奉献一台像模像样的汇报演
出。

“经常来这里开展陪伴的还有我们的
儿童主任、乡村医生、包村教师、法律顾问
等等，他们都和我一样，把护佑未来当成大
事业来做。”夏希告诉记者。

红旗寨村凉水井未成年人保护示范

院，凭借着院落“子母述”、凉水井等景点凝
结的传统孝善文化、感恩文化等文化优势，
不仅成了当地未成年人保护教育实践基
地，还集结了一批关爱未成年人的左邻右
舍。

院子里有一对未成年兄弟，父亲车祸
去世后，母亲离家出走，成了事实无人抚养
儿童。兄弟俩跟着爷爷一起生活，因为连
续的重大变故，成绩下滑严重。院落管理
员曾洪蓉及时了解到情况，开始了频繁走
访，逢年过节还将孩子接到家中热闹。去
年6月，哥哥在小学毕业考中取得了班级
第一名的好成绩。

截至目前，丰都县全县共有1个未保中
心，30个乡成年人保护工作站、338个村未
成年人保护工作室、500余个未成年人保
护示范院，实现了县乡村社四级服务全覆
盖、大联动，全面形成了以儿童为中心、家
庭为基础、村（社区）为纽带的“15分钟服
务圈”，让大门常开、组织常在、孩子常来。

数字平台智慧守护你

红旗寨村距丰都县城36公里，海拔从
300米攀升到1100米，山高坡陡。村上生
活着未成年人73人，其中有留守儿童35
人、困境儿童8人。10岁的小江也是其中
的一名留守儿童。

前不久，红旗寨村未成年人保护工作
室副室长王波在走访小江家时，从爷爷奶
奶口中得知，小江出现了沉迷手机游戏的
情况。因孩子的父母都在外地打工，爷爷
奶奶对此情况非常着急，却不知道该怎么
办才好。

得知此情况后，王波现场对小江做了
思想引导，还私下与他的父母沟通。回到

工作室后，王波把小江的情况上传至三建
乡未成年人保护平台。

收到王波上传的工单，三建乡未成年
人保护工作站立即处理。祛除未成年人的
网瘾光靠王波一人独木难支，近期三建乡
将组织文服中心、司法所、平安办、派出所
共同开展网络宣传相关活动，一方面走进
校园开展防沉溺网络专题活动，另一方面
再组织专业老师上门家访。

“曾经因为山高路远，村上的未成年人
保护工作开展非常吃力，只能靠我们一次
次家访。”王波说，自从去年8月三建乡未
成年人保护平台使用以来，未成年人保护
工作力度显著提升。

“村上的力量有限，但未成年人保护工
作并不是我们独自在战斗。工作室里有室
长、儿童主任、辅警、法律顾问、心理辅导
师、包村教师、网格员……而工作室背后，
有整个未成年人保护平台，可以链接到一
切可能的资源，来帮助甚至救助一个孩
子。”他说。

据介绍，三建乡未成年人保护平台有
定期走访、实时定位、咨询投诉、政策发布、
数据统计、评价考核、分类评估、视频监管
等功能，分生活困难、监护缺失、失学辍学、
心理问题、权益受损等六个类别，进行“个
案处置”。在这个平台，2064名未成年人
人人有档案，每个困境儿童、留守儿童在系
统里都有清晰的跟踪和记录，全面实现未
保数据信息化。

在采访中，记者发现，红旗寨村的孩子
们胸前都戴着一个智能胸牌，具备实时定
位和紧急求助的功能。当孩子出现走失的
情况，家长可以通过村上的未成年人保护
工作室向乡镇一级的工作站申请权限，看
到孩子的定位信息，从而快速找到孩子。

同时，三建乡还动员联系部门党员干
部、机关干部、驻村工作队队员、村（社区）干
部、教师、民兵等220余人，组建跨部门、行
业、地域、体制、层级的战斗队11支，在处理
未成年人保护突发事件中发挥灵活多样、
高效协同作用，及时发现问题、解决问题，做
到“快感知、快派发、快处理、快反馈”。

记者了解到，目前丰都县已为全县孤
困留守儿童建立信息台账，实行“一人一档
一策”动态管理。下一步，由三建乡率先试
点的未成年人保护平台有望全市推广。

有时间、有意愿、有爱心
的家长来轮班

2月19日上午，三建乡未成年人保护
工作站，几名家庭教育互助会成员忙前忙
后，为一会儿将开课的“身体有秘密 保护
我自己”健康教育小课堂做准备。

家长苟晓花就是其中一员。她告诉记
者，以往一到周末很多乡里孩子没有事情
做，还养成了玩手机的习惯。“家长们都希
望让孩子得到更好的教育，学习丰富多彩
的文体课程，让他们成长得更好。”

乡里成立家庭教育互助会后，大家把
自家孩子组织在一起，由文化水平较高的
家长为孩子辅导作业。后来，每到周末，家
长们还轮流充当“值日家长”，负责安全监
管、秩序维护等工作。

“互助会的所有活动我都很喜欢。和
大家在一起读书剪纸、吹奏葫芦丝，周末变
得充实又有趣。我还在互助会交到了很多
玩伴。”9岁女孩周子瑞说。

“在家庭教育中，家长起着关键作用，
在互助会的运营管理中也同样重要。”丰都
县三建乡副乡长、未成年人保护工作站副
站长曾莉介绍，为了弥补青少年家庭教育
互助会工作力量的不足，乡里成立了家庭
教育互助志愿者协会，动员80余名有时
间、有意愿、有爱心的家长担任“轮值家
长”，为了督促家长重视对孩子的教育、关
心和保护，入会的家长既要陪孩子参加活
动，又要在互助会里担任志愿者。

家庭互助会需要什么活动，由丰都县
采虹社会工作服务中心帮忙对接教育、法
律、金融等社会资源；同时，乡里还组建了
8支志愿服务队，来自不同部门和行业的
志愿者各施所长，设计了理想信念教育、非
遗传习、科普知识、篮球、跆拳道、国学等
10余门特色课程，供互助会选择。

目前，丰都县已组建家庭教育互助会
40个，入会会员4200余人，覆盖留守儿童
2400余人。互助会开展“走出大山看世
界”游学、“乡村儿童暑期成长营”“家庭教
育互助汇演”“挫折训练”等活动，成功把孩
子从网络、手机、电视中解放出来。

目前，三建乡“失学辍学率、涉未安全
事故、未成年人犯罪”下降至零，孩子、家
长、学校对未成年人工作满意度为100%，
这里的孩子愈加开朗自信、坚韧勇敢。

本报讯 （记者 周松）2月15日，本
报刊登《空调地暖经销商疑似跑路 上百
消费者维权无门》报道后，不少网友纷纷
留言表示关注。

“即使走法律途径，还得再投入一笔
资金，而且最终可能是赢了仲裁，但追不
回损失……”有网友说。

“希望商场和厂家都能承担起自己应

有的责任。”还有网友提到。
“日立中央空调厂家给我们解决了，

但威能地暖没给我明确回应。”2月17日，
记者再次联系到消费者黄女士。她告诉
记者，她拨打日立中央空调官方客服电话
后，有重庆方面负责人主动联系了她，约
定时间“转了合同”。

黄女士说，“转合同”意思就是，把她

与宜美多暖通公司的合同关系，转给日立
中央空调指定的另一家经销商，合同中未
完成的债务，都由日立方面承担。

“空调方面就完全按原合同约定进
行，对我来说没有任何损失和影响了。”黄
女士告诉记者，随后她与指定经销商签订
了《第三人代为履行协议书》，并约定，指
定经销商将代为履行宜美多暖通公司未

完成部分的设备和服务。
但黄女士购买的威能地暖，依旧没有

明确回应。“我拨打了德国威能官方客服
电话，对方客服回复说，宜美多暖通公司
不是威能的经销商，他们不予处理。”

黄女士说，去年3月，她是看见宜美多
公司店铺门面上，打着威能的logo才进店
购买的。“作为消费者，我们肯定只看店
楣，并不知道他们的关系，现在以这个借
口推脱不太能接受。”

黄女士告诉记者，她和另一位消费者
都向威能再次要求解决，威能公司表示，
后续再联系。“不过已经过了这些天了，也
没人联系我。”

《空调地暖经销商疑似跑路》后续——

空调厂家已接手处理后续事宜 但地暖厂家拒绝为消费者埋单

美好生活热线打探

三建乡红旗寨村组织“六一”活动。 受访者供图


