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新华保险重庆分公司与时代共进

实施高质量发展战略优服务、融民生、善作为
近年来，新华保险不断深化作为

中投直属管理企业党的建设工作，形
成了以高质量党建引领高质量发展的
新格局。新华人寿保险股份有限公司
重庆分公司（以下简称“新华保险重庆
分公司”）党委班子不断强化责任担
当，将奋战新征程的时代精神进一步
融入公司干事创业的各项举措之中，
坚持将高质量寿险服务作为公司安身
立命之本，以勇立潮头的胆识融入高
质量发展的大局，向基础管理要深度、
向均衡发展要广度、向量质并举要高
度，全面推动公司在多方位、多层次的
高质量发展之路上行稳致远。

2023年是全面贯彻落实党的二十
大精神的开局之年，是拥抱新时代、奋进
新征程、建设新重庆的关键之年，新华保
险重庆分公司在重庆银保监局的指导
下，持续在服务民生、服务战略项目、服
务地方发展上发力，书写新的精彩篇章。

高质量服务民生健康保险需求

加大健康产品供给
“重疾先赔”暖人心

党的二十大提出，要健全覆盖全
民、统筹城乡、公平统一、安全规范、
可持续的多层次社会保障体系。

商业保险在多层次的社会保障体
系中将持续发挥积极的作用。随着重
疾发病率持续走高并呈现年轻化的趋
势，社会整体保险意识不断增强，对单
纯保险保障产品的外延服务需求也越
来越多。增加产品供给多样化，强化
赔付质量、附加保障、联动健康服务是
新华保险重庆分公司持续满足市民对
保险服务专业化、温度化的方式。近
年来，公司不断推出健康无忧系列保
险、多倍保系列重疾保险、鑫荣耀终身
寿险保险等服务健康的产品，配套开
展健康讲座、新华健康体检，开放新华
养老社区，进一步满足市民对健康保
险的多层次及附加健康、养老服务需

求，以成熟、多样的产业化链条全面对
接民生健康需求。

“上午在手机上提了理赔申请，下
午理赔款就到账了！新华理赔就是值
得信赖！”家住渝北区的客户王女士向
新华保险重庆分公司的客服人员称赞
新华保险的理赔时效。理赔是衡量保
险公司服务的重要维度，“快理赔、优
服务”是新华保险理赔服务的一贯标
准。2022年，新华保险重庆分公司为
8592人次提供了高质量的理赔服务，
全年累计赔付1.33亿元。其中，医疗
险理赔达22008件，占比92%，赔付
金额达到4546万元，5000元以内的
小额医疗险理赔申请至支付时效平均
仅为1.46天，5日结案率为99.58%，
获赔率高达99.96%。

特别是公司的重疾先赔及医疗
垫付理赔服务更是获得市民的一致
认可。重疾先赔是调查人员上门为
重疾出险客户提供理赔服务，优化客
户申请理赔的环节，可极大缩短理赔
时间；医疗垫付是为投保特定产品的
客户提供医疗费用垫付的理赔服务，

能缓解客户就医资金压力。2022
年，公司提供康健华尊医疗险垫付服
务69次，垫付成功11件，垫付医疗费
达到17.8万元。

高质量服务国家战略项目

探索异地理赔新模式
创新“长护险”服务

党的二十大明确指出，要建立长
期护理保险制度。新华保险作为国
有控股保险公司，积极贯彻落实党的
决策部署，在长护险的承办业务上不
断强化服务质量，有效探索服务新模
式与新举措，以开新局的担当与作为
不断服务承办项目群众，发挥出保险
业参与社会多层次保障体系构建的
积极作用及彰显国企服务大局、服务
民生的责任。

2022年1月，新华保险重庆分公
司承办重庆市2022年-2024年职工
大额医保、居民大病保险和长期护理保
险项目，其中需负责办理重庆某办事处

长期护理保险工作。鉴于该办事处参
保人员具有“点多线长，跨省分布”的特
点，异地理赔就成为了项目服务难点。
新华保险重庆分公司工作人员便担任
评估员A/B角，探索“异地采集，本地
评估”的新模式，进一步完善异地上门
的评估工作。根据重庆市外居住的参
保人员申报情况，科学合理制定现场评
估工作计划，目前已在四川省内江、宜
宾、成都、达州等7个城市开展上门评
估工作。2022年，公司异地评估59人
次，符合待遇享受资格53人次。

回访是长期护理保险的一个重要
环节，工作质量直接关系长期护理保险
基金安全及人民群众的获得感。为应
对回访工作带来的挑战，新华保险重庆
分公司制定了“1+2+2+2”工作法，即
坚持做好回访“一个核心”，搭建上门与
远程、长护与呵护、我评与他评于一体
的服务模式，为患者及亲属提供一对
一、一对多、多对一的线上线下回访服
务。对于居住较近的患者，一般采取上
门回访，以便更直接地了解患者的身体
情况。对于跨省居住、居住较为偏远的

患者，即采取视频连线的方式，以便更
快地了解患者的身体情况，在较短的时
间内完成众多患者的回访工作。同时，
对所有患者亲属组建微信群，管理机
构、承办机构、护理机构等人员进群，讲
解专业知识，引导亲属在群内互动，分
享经验、交流问题。

为将服务工作做得更有温度与厚
度，新华保险重庆分公司在工作中时时
给予患者及亲属关爱，将政策性保险服
务到人心。例如，忠县三汇镇一名重度
失能人员的唯一亲属是其孙子，孙子也
是一名血友病患者，四肢已严重变形，
在回访过程中，工作人员不仅为他照顾
爷爷提供力所能及的帮助，还替他联系
治疗血友病疗效更好的药品、算出医保
报销与自费“明白账”，以及协调医疗机
构、民政部门、村委会等为他的生活开
支、病情控制提供保障，既让患者亲属
安心，也通过优质政策性保险服务让群
众体会到关怀。

回访过程中，公司还将对患者病
情全面掌握的“我评”与回访服务有
效评估的“他评”进行立体化结合，将
保险服务的质量体现在服务的细节
上，温暖在老百姓的心上。

高质量服务地方发展

深耕渝州二十载
责任担当显真情

风帆起巴渝，奋进绘春秋。2022
年是新华保险重庆分公司成立20周
年。20年间，公司陆续成立的27家
分支机构覆盖了重庆市三分之二的
区县，公司孜孜不倦地服务在巴山渝
水之间，为30余万名个人客户及100
余家企业客户提供着全生命周期的
保险金融服务，创造了累计367.9亿
元的规模保费、缴纳税金5.69亿元、
赔付金额超7亿元的成绩。

成立初期，新华保险重庆分公司
便积极参与征地农转非退养人员储蓄

式养老保险试点工作、赴新疆采棉工商
业意外保险、关爱女童春蕾保险计划等
民生保险项目。2021年，公司积极推
进专属商业养老保险试点产品销售项
目。截至2022年末，累计承保762.99
万元。2023年，公司又持续强化商业
养老保险服务民生的作用，推出个人养
老金卓越优选产品，极大地满足市民个
人养老需求……公司正以日益专业及
主动服务的姿态不断融入重庆地方经
济民生发展，与时代共振、与民生共融。

20年来，新华保险重庆分公司不
断彰显社会责任，主动参与帮扶困难
人群、关爱特殊儿童、消费扶贫等公
益活动，不断主动服务国家战略，其
间累计投入公益及扶贫资金近70万
元。2018年至2022年间，公司借助
新华保险公益基金会向重庆市主城
环卫工人捐赠人身意外伤害保险，累
计保额超94亿元，为山城环卫工人
提供了安心的意外保障。

新时代、新征程、新作为。新华保
险重庆分公司将以“建功新时代、奋进
新征程”为使命，深入践行“成就人”的
经营理念，加快实施创新驱动战略，全
面推动公司实现高质量发展，成为构
建新重庆发展的积极参与者、建设者、
贡献者。
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长护险工作人员帮助患者进食


