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【开栏语】

新春佳节到，快乐买买买。
2021年7月，国务院批准包括重庆

在内的 5 个城市率先开展国际消费中
心城市培育建设。市委六届二次全会
提出，要着力扩大有效需求，全面促进
消费提质扩容。按照规划，到2030年，
重庆将建成引领国际时尚、具有全球影
响力和竞争力的国际消费中心城市。

今年春节，重庆消费有哪些新特色、
新亮点，背后隐藏着怎样的发展态势？
今日起，本报推出“2023年春节消费‘新’
观察”系列报道，敬请关注。

□本报记者 郑三波 实习生 鲁哲之

马上就要开饭了，临时却多出来几个人，菜
不够，这可把渝北区人和万紫山小区居民钟世奎
急坏了。

1月19日上午11时许，正在厨房里忙碌的
钟世奎接到妹妹电话，说一家五口刚从外地回到
重庆，顺道拜访大哥并“蹭饭”。高兴之余，钟世
奎却犯愁了：自己准备的菜少了，大过年的，吃饭
岂能将就？

钟世奎一筹莫展之际，女儿支了一招：网上
买预制菜，送来马上就可以加热吃。钟世奎拿起
手机，当即订了重庆风味烤鱼、毛血旺等6道预
制菜。

20分钟后，急促的敲门声响起，预制菜到
了！不到一个小时，钟世奎拿出了一桌丰盛的午
餐。仔细看了菜品后，其妹笑着说：“原来是预制
菜来捧场。近一年来，我家花在买菜上的钱，至

少有三分之一用于预制菜。”
消费者预制菜吃得欢，可把外卖小哥忙惨

了。1月20日上午，记者在叮咚买菜重庆人和
站待了10多分钟，该站共收到5个预制菜订
单。“这段时间预制菜订单攀升明显。”该站站长
刘超说，从这段时间订单数量估计，今年春节期
间预制菜订单量应该是去年的5倍以上。

吃得欢，送货忙，上游的生产厂家同样是一
派繁忙。1月20日，位于中国（西部）预制菜之
都的梁平工业园，预制菜生产企业重庆小小神厨
食品有限公司的生产线上，员工们快速有序地忙
碌着。“小酥肉预制菜在元旦上线，到今天已销售
上万份。”小小神厨总经理徐磊说。

叮咚买菜重庆公司相关负责人透露，从元旦
开始，预制菜预订量就开始飙升。最近一周的平
均订单数，至少是去年同期的5倍。这种说法得
到了盒马鲜生重庆公司的证实。1月16日，盒马
发布数据显示，节前一周盒马预制菜月环比上涨

407%。从线下零售卖场来看，重庆百货超市从1
月1日到18日，预制菜销量比平时至少增加3倍。

“预制菜今年特别火热，很受消费者青睐，销
量飙升，成为春节期间餐饮消费新趋势。”重庆烹
饪协会秘书长彭渝丽说，预制菜大“火”的原因之
一，是受多种因素影响，今年春节大家大多选择
在家聚餐、团年，而不是在外面堂食。预制菜方
便、快捷,很好地满足了大家的需求。

预制菜火爆销售的背后，潜藏着巨大的商
机。去年12月26日，艾媒咨询发布的《2022年
全国预制菜产业发展竞争状况与年度百强企业
研究报告》显示，2022年中国预制菜市场规模达
4196亿元，同比增长21.3%，预计2026年预制
菜市场规模将达10720亿元。

抓住机遇乘势而上，我市一些区县已经积极
行动起来。例如梁平区率先打造预制菜产业之
都，2022年67家规上企业实现预制菜产值200
亿元。

预制菜成“新宠”销量飙升
2023年春节消费“新”观察之一

本报讯 （记者 刘一叶）1月20日
晚，由重庆广播电视集团(总台)和四川
广播电视台共同打造的2023川渝春节
联欢晚会在重庆卫视、四川卫视同步播
出，让观众感受到浓浓年味儿。

2023川渝春节联欢晚会以“唱好
双城记、建好经济圈”为主题，以“川渝
一家亲，欢乐幸福年”为主线，重点展
现近年来川渝突飞猛进的新发展、新
变化，为观众带来热闹、喜庆的节日氛
围。

当晚，伴随着一阵欢快的旋律，
2023川渝春晚在一曲《欢乐幸福年》中
拉开序幕，喜庆的歌声一下子就撩拨起
观众的热情。随后，舞蹈《一江清水》、歌
曲《即刻出发》《生活总该迎着光亮》、小
品《回谁家》《耙耳朵大英雄》、川剧戏歌
《玉兔报春》等19个节目相继上演，新年
将至的喜悦扑面而来。

在川渝地区，茶馆是人们生活中常
去的休闲之地。此次川渝春晚特别设
置了第二现场“川渝茶馆”，现场好戏连
台，掌声不断。著名散打评书表演艺术
家李伯清和其弟子陈功，携散打评书
《师徒贺新春》登台表演，高低起伏的乡
音乡调，引得观众连连叫好；钢琴演奏
家田佳鑫与二胡演奏家刘光宇同台，一
口气演绎了《康定情歌》《赛马》《春舞》
《长江之歌》4首作品，西洋乐器和民族
乐器的融合碰撞，也让这道“年夜饭”更
有文化味儿；举重世界冠军罗小敏、时
代楷模马善祥、大足石刻研究院保护工
程中心主任陈卉丽等齐聚现场，将自己
对兔年新春的憧憬传递给每一位电视
观众。

“川渝春晚不只是一场晚会，也代表
着我的家乡情怀。”观众吴念说，自己平
时在成都工作，每年仅有过年才能回到
家乡南川，“今年的川渝春晚不仅有为南
川量身定制的节目，还能听到不少川渝
方言，让我特别感慨。”

为了给更多观众带来更多喜庆的
年味，2023川渝春节联欢晚会还将于
1月21日（除夕）13∶40，1月22日（初一）
8∶00、21∶50，1月28日（初七）21∶30在
重庆卫视重播。

川渝春节联欢晚会
带来浓浓年味儿

人保财险重庆分公司为鸡禽养殖场承保鸡蛋期货价格保险

战脱贫促振兴
凸显“人保力度”

保险与乡村振兴有着天然的内在
联系，通过提供基础性、普惠性、兜底
性的风险保障支持，人保财险重庆分
公司充分发挥保险职能，在保险扶贫、
产业扶贫、消费扶贫等方面精准施策，
助力打赢脱贫攻坚战，助力乡村振兴
战略实施。

据了解，该公司为重庆18个深度
贫困乡镇定制了“产业精准脱贫保”，并
在全市28个区县开办了“精准脱贫保”

“巩固脱贫保”，累计为我市306万群众
提供风险保障19008亿元；此外，落地

“险资直投+扶贫”模式，助力解决贫困
区县农业生产经营主体“融资难、融资
贵”问题；强化帮扶机制建设，选派驻村
第一书记驻点帮扶巫山县曲尺乡锁龙
村，支持该村党支部组织带领创办专业
合作社，成功打造“人保果园”；扎实开
展消费扶贫工作，近年来通过公司集中
采购、员工自愿采购等多种形式，累计
开展消费帮扶400余万元。

积极完善产品和服务体系，以提
升农业保险保障水平，在乡村振兴战
略中凸显“人保力度”。公司为构建多
元化农业保障体系，围绕大宗粮油作
物和重要畜产品，建立“保基本”“保成
本”的生产成本保险体系，累计研发保
险产品110个，涵盖种、养、林27个产
业；助力现代山地特色高效农业发展，
持续推出成本类、价格类、气象指数类
等创新型地方特色农业保险产品。
2015年以来，大力发展地方优势特色
农产品保险，先后为城口、江津、巫山、

奉节等区县特色支柱产业发展提供逾
130亿元风险保障。坚持创新拓展

“农业保险+”，先后落地鸡蛋、生猪饲
料、生猪等产品期货价格保险，助力稳
定农产品价格；探索落地“保险+融
资”模式，在黔江落地“保险+银行+期
货”项目，帮助企业获得1000万元贷
款。丰富乡村保险供给，创新推出菜
单式综合保险组合“乡村保”，进一步
满足农村居民、农业生产经营等多样
场景风险保障需求。

助推区域发展
展现“人保高度”

人保财险重庆分公司自成立伊
始，便根植责任基因，始终牢记“国之
大者”，锚定主责主业，赋能区域发展，
支持实体经济，助力科技创新。国之
所需，全力护航，人保财险重庆分公司
展现了社会责任担当愈发厚重的“人
保高度”。

为护航重庆基础设施投资建设，
10年来，公司承保服务机场、轨道交
通、高速公路、航运枢纽等重要交通基
础设施及各类工程建设项目超7000
个，提供风险保障3968亿元。服务成
渝地区双城经济圈建设，在保川渝合
作共建重大项目9个，提供风险保障
181亿元。主动融入重庆市内陆开放
高地建设，为出海企业提供货运险、财
产险、首台套、新材料及信用险等多元
化综合化的风险保障服务，助力企业

“走出去”的步伐更加稳健。
公司积极响应国家金融服务制造

业的决策部署，创新保险产品和服务，
提升制造业企业风险保障水平。

2022 年以来服务制造业企业 2145
家，提供风险保障2425亿元，其中包
括33条产业链核心企业135家，“专
精特新”企业463家。支持民营小微
企业，发挥保险增信功能，10年累计
帮助3600家中小微企业、个体工商户
获得信贷资金超14亿元。

公司还发挥科技保险托底作用，持
续落实高新技术产业保险、首台（套）重
大技术装备、首批次材料、首版次软件
应用支持政策，助力企业降低科技创新

“试错成本”。助推重庆市制造业智能
化赋能行动计划，开发智能化改造企业
专属费用损失类条款。多年深耕努力
和专业服务，获得政府主管部门与企业
的大力支持与广泛认可。

为践行“双碳”战略，公司开办环境
污染责任保险、道路危险货运承运人责
任险、危化品船舶污染责任保险，运用
保险机制推动企业加强环境风险管理，
10年来累计承担风险保障超90亿元；
助力绿色生产制造企业创新发展，2022
年累计承保生产绿色消费产品企业
180家，承保节能环保装备、清洁能源发
电装备相关企业13家。积极助推新能
源汽车发展，2021年以来累计承保新
能源汽车超10万台，提供风险保障超
2000亿元。助力绿色资源和生态环境
保护，2022年累计承保林木1522万
亩，提供灾害风险保障近90亿元。

改善社会民生
跑出“人保速度”

公司聚焦民生保障领域痛点和难

点，积极对接医保体系，积极发展与基
本医保相衔接的各类商业健康保险业
务，在助力多层次医疗保障体系建设
上跑出“人保速度”。

从2013年参与重庆市城乡居民
大病保险服务工作以来，公司累计服
务4800万人次；2015年参与重庆市
城镇职工大额医疗互助保险服务工作
以来，累计服务580万人次；全程参与
重庆市城市定制型商业补充医疗保险
项目“渝快保”服务，2022年为超95
万客户提供专业服务，努力满足人民
群众多元化医疗保障需求。公司积极
探索解决失能人员长期护理保障问
题，踊跃参与长期护理保险试点、扩
面，为巴南、九龙坡、合川、大足、武隆
等区县超100万人次提供保险保障，
助力推动养老产业与健康服务业发
展。公司还积极开展“安康”系列健康
险产品，针对不同客群提供差异化服
务，为家庭全人群、全年龄提供更加丰
富的健康保险选择。

守护城市安全，积极应对自然灾
害，推动落地“综治保”“守护保”等保
险产品。2016年以来，为重庆市33个
区县居民提供巨灾风险保障达1474
亿元，为构筑应急管理安全屏障注入
保险力量。此外，创新了电梯安全管
理模式，促进提升电梯安全管理水平，
2016年以来电梯保险累计为全市电梯
提供风险保障116亿元。关注食品安
全问题，融入“政府+保险+银行+企
业”管理新模式，2017年以来累计向
336家食品生产经营单位提供食品安

全责任保险风险保障126.7亿元，保障
人民群众的“舌尖上的安全”。积极对
接应急管理部门，落地“保险+服务+科
技”安全生产责任保险模式，2019年以
来累计为包括建筑行业、非煤矿山及
金属冶炼等高危行业在内的各类型企
业客户，提供安全生产风险保障达715
亿元，助力织密安全生产防护网。

服务客户体验
送出“人保温度”

为强化消费者权益保护工作全流
程管控，做实温暖工程，公司加快服务
数字化升级步伐。大力整合服务资
源，丰富“中国人保”App、微信公众
号线上服务功能，提高服务响应效率；
推出企业微信理赔服务模式，加快理
赔服务速度。实现“95518”电话服务
专线向线上服务渠道拓展，引入“智
能+人工”模式，升级建设多媒体、智
能化客服中心，实现服务效率倍增，

“95518”服务次数由2012年388万人
次 增 长 至 2021 年 1122 万 人 次 。
2021年进一步升级“适老”服务，实现
60岁及以上客户来电直接人工坐席
功能，简化客户服务受理环节、服务节
点，让科技赋能更显服务温度。

公司持续推进适老化服务体系建
设，探索形成有人保特色的“银发工
程”体系，在营业厅设立老年人专属柜
面44个，设立184个老年人爱心驿
站，开发老年人专属“长辈模式”公众
号服务平台，建立老年人服务“禁止行
为清单”，全面提升适老化服务水平。

2018年，人保财险重庆分公司联

合重庆交巡警总队在全国首创“警保
联动”合作，实现简易交通事故的快速
处理、快速赔付。模式从无到有，内容
由少到多，并逐步由“警保”两方联动，
向“警保医调法”多方联动拓展。在农
村地区，建设落地1761个乡村“警保
联动”劝导站，提升乡村道路交通安全
管理水平。“警保联动”模式落地以来，
处理事故超45万件，在39个行政区
域建成车驾管服务站73个，成为全国
性社会治理创新项目，获公安部和银
保监会联合推广。

10年间，人保财险重庆分公司与
重庆经济同频同振，保费收入超过80
亿元，年均增长率超10%，高质量发
展步伐更加坚定有力。

2022年，人保财险重庆分公司累
计承担风险保障15.2万亿元，同比增
长52.5%；赔款支出金额58.1亿元，日
均赔款1593万元。有力支持地方经
济社会发展，累计处理赔案563万件，
支付赔款超300亿元，充分发挥经济

“减震器”和社会“稳定器”作用。公司
始终坚持与重庆市各级政府、企业开
展务实高效合作，在经济发展、乡村振
兴、民生保障中充分履行中央金融企
业的政治担当和社会责任，得到各级
政府以及企业的充分肯定和人民群众
的广泛认同。

未来，人保财险重庆分公司将紧
扣新使命、新任务全力服务大局，争取
在新征程中，再次交出靓丽的“人保答
卷”。

李雨蔓
图片由人保财险重庆分公司提供

肩负使命任务 践行央企担当
人保财险重庆分公司助推党的二十大精神在巴渝大地落地生根

金融是推动经济发展的重要力量，保险是金融体系的重要组成部分。作
为保险行业的国家队和主力军，中国人民财产保险股份有限公司始终秉承“人
民保险，服务人民”的初心使命，以服务构建经济社会新发展格局为核心，深入
打造保险业的“国之重器”。

在市委、市政府的坚强领导下，在重庆银保监局的大力指导支持下，中国
人民财产保险股份有限公司重庆市分公司（以下简称“人保财险重庆分公司”）
立足巴渝大地，牢牢把握党和人民赋予的金融央企职责，始终牢记“人民保险，
服务人民”的为民初心，赓续红色血脉，心怀“国之大者”，践行使命担当，围绕
卓越保险战略，推进六大战略服务，不断强化经营管理的政治导向，不断增强
服务大局的意识能力，不断提升服务群众的保险温度，为重庆经济高质量发展
护航。

人保财险重庆分公司警保骑士与重庆交巡警骁骑进行联合演练人保财险重庆分公司警保骑士与重庆交巡警骁骑进行联合演练

“回家啦”
今天是除夕，也是万家团圆的日

子。
赶在除夕前夕，天南地北的旅客踏

上回家的旅程，怀揣的是回家的喜悦、
对团圆的期盼和对新年的美好期许。

跨越千山万水，只为亲友重相
逢。

出站口，人头攒动。期盼的目
光，在穿梭的人流中不停搜寻，直到
熟悉的身影出现，所有的思念都化作
甜蜜。

出站即团圆，相聚就是年。
图为1月20日，在繁忙的江北国

际机场，旅客正陆续通过登机桥。
记者 罗斌 摄/视觉重庆

新趋势


