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开启智慧银行新征程 谱写数实融合新篇章
重庆银行

近年来，作为最早开启数字化转型的城市商业银行之一，重庆银行持续深入推进科技创新赋能，持续加快数字化转型步伐，通过产品、
模式、机制等持续升级迭代，不断拓展服务实体的深度、广度，积极打造“智慧银行”“数字银行”，建设“坚守本源、特色鲜明、安全稳健、价值
卓越”的全国一流上市商业银行，为新时代新征程全面建设社会主义现代化新重庆贡献金融智慧和力量。

在全行的共同努力下，该行数字化转型已取得丰硕成果：累计研发投产创新应用项目200多个，荣获100余个各层级奖项，其中10余
项入选部委级、市级金融科技项目库。每年接待数十家上级机构、同业机构关于数字化转型进行的调研或学习交流，成为全国首家入选中
国银行业协会产品和服务标准化专业委员会副主任单位的城商行，同时也是全国唯一一家连续3轮入选央行金融科技监管沙盒创新试点
和金融标准化领域领跑者的银行金融机构。

在数字化浪潮风起云涌的巴渝大
地上，重庆银行作为一家以金融科技
实力为优势特色的城商行，其数字化
转型之路显得格外亮眼。早在2015
年，该行便第一批将数字化转型作为
长期发展战略并纳入顶层设计。自那
时起，该行坚持业务价值导向、打破部
门间、条线间组织边界，逐渐构建起与
数字化转型相匹配的敏捷反应生态体
系。

提升战略定力，压实责任狠抓落
实。该行将数字化转型作为“一把手”
工程，成立了以董事长为组长的数字
化创新领导小组，近20个部门协同参
与，建立起跨条线和部门协同创新的
长效机制，连续4年项目化、清单式实
施90余项数字创新重点项目，把好项

目准入关、推进关、效果关，超预期完
成数字化创新工作。

打磨数据工厂，夯实数字化基础
能力。过去几年里，重庆银行在数字
化转型基础建设上积极贯彻落实政策
要求，发布数据战略，构建集数据采
集、存储、转换、治理、交换、挖掘于一
体的开放共享的数据供应链生态，围
绕“瞰云”数据资产服务体系，科学打
造“1+3+N”数据能力体系建设，释放
数据生产要素价值，实现了数字化基
础与数字化创新“1+1>2”。对照国家
标准《数据管理能力成熟度评估模型
（DCMM）》的要求，重庆银行成功获
评DCMM稳健级（3级）认证，成为川
渝地区首家获评该项认证的金融机
构，并蝉联3届荣获国际权威数据管理

专业组织（DAMA国际数据管理协
会）评定的创新奖、最佳实践奖、专家
奖，标志着重庆银行数据基础能力已
达到国家标准要求，为数字化转型奠
定了坚实基础。

强化队伍建设，培育转型内生动
力。该行从境内外顶级金融机构引进
资管、投行、科技等专业人才170余
名，市场化引进“高精尖缺”人才80
人，依托博士后工作站，累计引进博士
后30余人，9个科研项目入选国家博
士后科学基金资助。探索建立数据治
理联合团队、数字化信贷创新项目组、
数据实验室等敏捷化组织，开展重点
攻关，再造业务流程，迭代产品模式，
促进业务与技术深度融合，形成稳态
与敏态有机结合的双模创新驱动机

制，提升跨部门、跨条线的协同协作能
力和研发创新能力。

突出创新赋能，切实解决业务难
点。该行通过数字化创新，有效解决
了经营管理中的痛点和具体业务场景
中的难点。广泛开展大数据、金融科
技等专题培训，强化全员认识数据、管
理数据、运用数据的行为习惯，鼓励开
展理念创新、制度创新、应用创新，让
数字化创新落地生根，取得实效，持续
营造鼓励创新的文化。

截至目前，重庆银行的数字化创
新项目已先后荣获国家、地方、行业奖
项60余项，10余项入选国家金融科技
应用试点、市属国有重点企业创新项
目库等，数字化创新全面开花。

党的二十大报告强调，要“坚持把
发展经济的着力点放在实体经济
上”。生于斯、长于斯，重庆银行始终
以服务地方经济、服务小微企业、服务
城乡居民为己任，依托金融科技创新
持续丰富产品和服务供给，精准解决
各类金融需求，为实体经济高质量发
展提供了更扎实的金融服务、注入了
更澎湃的金融活水。

拳头品牌显优势，数字信贷逆势
增长。该行享誉业内的数字信贷拳头
品牌——“好企贷”已拓展出科技创

新、乡村振兴、外贸出口等13个应用场
景、53款子产品，针对“双碳”、知识产
权、绿色环保等领域的研发的小微数
字信贷产品在业内均属首创。2022年
12月14日，“好企贷”普惠金融数字化
服务体系获评“2022年全国智慧企业
建设创新案例”。截至2022年末，“好
企贷”累计投放贷款348亿元，余额
128亿元，年均投放增长率158%，服
务“三省一市”5万余户小微企业，存量
客户续贷率达80%，不良率持续低于
线下小微贷款。

纾困解难出真招，助力稳住经济
大盘。去年6月，为深入贯彻落实稳经
济大盘系列部署要求，该行“纾困扶持
贷”批量业务顺利投产上线。“纾困扶
持贷”是该行充分运用金融科技手段，
依据个体工商户在该行已有收单数据
信息，结合工商、司法等大数据信息，
建立符合个体工商户经营特征的准入
模型，打造名单制管理机制，实现主动
营销、精准对接、批量服务，为“稳企
业、保就业”贡献金融力量。

智慧法庭见成效，在线诉讼利企

惠民。该行前瞻性探索金融纠纷司法
解决的数字化模式，以法律关系清晰、
数字化程度高、证据标准规范的自主
研发数字信贷业务“好企贷”为蓝本，
与江北区人民法院共同探索“电子证
据一键提取、案件信息远程传输、诉讼
流程线上推进”的数字信贷业务在线
诉讼新模式。眼下，该行作为全国首
家城商行，落成了“在线公证、在线仲
裁、在线诉讼”为一体的多元化金融纠
纷解决渠道。

在重庆银行看来，服务是立行之
基，而客户则是服务之本。一直以来，
该行都坚持以客户为中心，依托金融
科技，加快零售服务数字化转型，提高
金融覆盖率、可得性和便利性，着力综
合服务能力的提升，锻造核心竞争力，
在惠及金融消费者的同时，也增强银
行的可持续发展能力，传递了金融温
度。

稳步发力线上服务，打造全场景
客户闭环运营新模式。该行基于数据
驱动，以数据洞察能力和互联网全渠

道布局作为转型核心，快速响应、贴近
用户需求，提供更便捷的智能服务。
近5年来手机银行迭代3次，网上银行
迭代2次，持续升级巴狮移动数智银
行，升级手机银行5.0，推广数字化展
业新工具“渝鹰LINK”，打造数字化运
营平台“云帆”，与网上银行、微信银行
共同构成一体化数字运营体系，依托
大数据、智能决策引擎、客户标签画像
等数字化技术，为超过280万线上客
户提供“千人千面”的产品及服务。目
前，全行电子渠道客户数接近400万

人，交易替代率达97%，移动展业月交
易笔数超过5万笔。

零售转型换档提速，打造数字时
代业务增长新引擎。将科技应用与实
际金融服务紧密结合，缩短服务时间，
扩展金融服务半径，更好的将金融服
务深入民生领域。例如，重庆银行在
信用卡领域，上线RPA（机器人流程自
动化）业务场景22个，效率提升30%
左右；实现巴狮展业信用卡进件，一键
多绑等功能；实现手机银行信用卡远
程签约功能，不到10分钟即可完成全

流程签约任务，时间效率提升了330%
以上。在电汇凭证、转账支票、个人汇
款凭证、进账单等凭证影像数据录入
工作中，引入机器人流程自动化系统，
结合人工智能OCR识别功能，整体作
业效率提升55%。

此外，在做好风险防范的基础上，
特事特办，重庆银行工作人员借助智
能化设备，为有需求的特殊客户上门
服务，这也是其人性化服务的一个缩
影。

数字化带来效率提升的同时，对银行的风控能力也提
出了更高的要求。随着数字化转型深入发展，重庆银行深
刻认识到，金融数字化转型的同时必须要牢牢守住安全底
线，不断提高数字风险防控水平，营造和谐健康的金融环
境。

完善综合管控体系，构建业务安全中枢。该行围绕授
信政策调整、客户精准服务、业务风险监测、流程数字管
控、审计智能分析、反洗钱风险识别、员工行为管理等领
域，逐步形成了全业务线、全流程化的综合数字风险管控
体系，打造出集发展与风险防控为一体的“数字感知大
脑”，有效提升了全行金融服务供给效率与内控管理质
效。截至目前，该体系已服务该行各条线业务与管理人员
近1500人，信息查询量达13万户，数据下载量超300万
条，为近两年全行新增客户600户、贷款规模近150亿元
的信贷业务提供了信息辅助和决策支持。

升级数据服务能力，大力支持产业金融。该行自主研
发的支撑多场景业务与内控管理应用的数字化风控系统
——“风铃智评”，基于知识图谱技术对大中型企业及其关
联关系进行“画像”，打通银行内外的工商、交易、担保、财
务等10大类上千种海量数据，构建起以企业关联授信模
型、集群风险模型、交易分析模型、财务粉饰模型、贷款监
测模型等多视角、多维度的风险分析模型，勾勒产业链图
谱，穿透企业之间的隐蔽关系，已广泛应用于信贷全流程、
风险管理、内部审计、资产保全、反洗钱等领域。通过“风
铃智评”，改善了以往决策靠经验、控制靠人力的业务风险
防控模式，构筑了一道可以广泛应用于银行业务全生命周
期与内控管理的智能“防火墙”。“产业慧链”构建重点领域
产业图谱，两年来深挖50余万户优质企业客户清单，通过

“慧访客”数字营销工具向分支机构定向发送6万户企业
白名单，助力新增企业客户600余户、贷款余额超过10亿
元。

值得一提的是，重庆银行还试运行普适性行业风险评
分模型，精准调节授信额度；全面推广“好企看看”，构建线
上线下协同的客户筛选与多角度风险洞察，生成企业信用
报告3万余份。

千帆竞发，勇进者胜。面向未来，重庆银行将继续大力
探索数字化创新模式，推进数字金融创新实践，深化金融服
务智慧再造，统筹推进“服务提升、数字转型、特色发展”三大
任务，着力构筑“科技赋能、人才赋能、管理赋能”三大体系，
沿着高质量发展道路，向着全国一流上市银行目标阔步前
进，成为服务地方经济社会发展大局的中流砥柱。
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