
1月5日，重庆北站候车厅马廉服务台，“银发服务队”队员任鹊正在
耐心解答旅客问询。 记者 龙帆 摄/视觉重庆

1月3日，重庆江北国际机场T3A航站楼，工作人员帮助旅客自助办
理行李托运。 记者 解小溪 摄/视觉重庆

□本报记者 崔曜 黄乔 杨铌紫

2023年春运明日拉开大幕，随着疫情防控政策的进一步优化，今年春运客流
总量预计将出现大幅度增长。春运，重庆准备好了吗？1月3日，重庆日报记者前
往江北机场、重庆北站和四公里枢纽站进行了实地打探。

春运
我们准备好了

3日上午10点，在四公里枢纽站长
途客运站进站处，通过安检后，记者看
到售票大厅位于左侧，依次摆放着10
台自助售票机；候车大厅位于右侧，此
时，已有不少乘客坐在椅子上休息等待
登车。

“我们一共有两台安检机，30余台
自助售票机、10个售票窗口以及7个检
票口。”四公里枢纽站客运部班组长邓
琅琅介绍，目前的客流量不是很大，所

有的窗口都是机动的，春运高峰期间会
根据客流量随时进行调整，届时所有的
售票窗口、检票口和安检机都会打开，
畅通旅客进站通道。

“春运期间，我们准备了100台机
动客车，高峰运力有充分保障。”邓琅琅
称，除了机动运力，车站还会增加发车
频率，部分班线从定时发班转为滚动发
班，旅客随到随走，只要坐满一车旅客，
就可以发车。

四公里枢纽站：
准备100台机动运力 部分班线滚动发班

1月3日下午2点左右，记者来到
重庆北站北广场进站口，发现“防疫双
码查验区”已经停用，测温与查码设施
已经移除。所有的安检通道均配备了
刷脸验证设备，旅客将身份证放置在验
证区域后，目视摄像头，不到三秒即可
通过。

记者发现，重庆北站售票厅多了
银发服务窗口，候车大厅也多了银发
服务通道。“不少老年人的车票是家
里人帮买的，自己手机上没有车票信

息。”重庆北站客运值班员代兴介绍
说，部分老年人不知道自己的车次，
也不知道在哪里检票。记者看到，有
老年人去银发服务窗口咨询车票信
息，工作人员除了口头回答也会打印
一张信息提示单给他们。在候车厅
门口，银发服务的标牌醒目，指引老
年人找到专门的服务通道，标牌上还
留有电话。“行动不便的老年人可以
提前打电话，我们会提供轮椅以及专
门的服务。”代兴表示。

重庆北站：
增加银发服务窗口与通道 行动不便老人可预约轮椅服务

1月 3日上午10点，重庆日报记
者来到重庆江北国际机场T3A航站
楼，从出发层航站楼3号门往里走，右
侧是全新升级改造的综合服务柜台。

“综合服务柜台经过了90天的升级，
于今年1月1日重新投用。”重庆江北
机场航站楼管理部项目管理室主任江
珣介绍，该服务柜台是集问讯、爱心服
务、行李打包等为一体的“一站式”综
合柜台，在兼顾美观与实用性的同时，

新增了 3台航班显示屏以及灯箱标
识，便于旅客寻找。

“为迎接春运，我们还全新推出了
流动问讯服务岗。”江珣介绍，第一批上
线的6名流动问讯工作人员，穿梭在
T3A航站楼4楼出发层3号门和5号
门之间，负责在出港高峰时期与流程关
键节点快速为旅客提供乘机指引，及时
帮扶首乘及老、弱、病、残、孕特殊旅客
顺利办理乘机手续。

重庆江北国际机场：
升级综合服务柜台 增设流动问讯服务岗
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本报讯 （记者 杨永芹）1月5
日，来自市交通局的消息称，2023年
春运大幕将于1月7日开启，至2月
15日结束，共计40天。随着全国各
地疫情防控政策进一步优化，群众返
乡过年及旅游需求旺盛，跨区域人员
流动性将加速释放。相关预测模型显

示，春运期间，全市铁公水空客运量将
达3009万人次，较2022年上升19%。

市交通局相关负责人表示，预计
今年春运道路运输客运量将达1400
万人次、增长21.2%；铁路运输客运
量1040万人次、增长18%；民航运输
客运量514万人次、增长22%。随着

出行多元化，水路运输客运量将持续
走低，总量将达到55万人次，同比下
降30%。

针对今年春运有望出现“井喷”的
客流，我市相关部门多举措保畅通，确
保出行乘客“走得了”“走得好”。

铁路方面，相关部门将适时优化
列车班次和运行时刻，确保重庆西站、
重庆北站等重要节点转运顺畅有序；
结合春运客流订票情况，采取开行专
列、增开临客等方式，全力满足旅客出

行需要。
道路运输方面，我市将强化道路

与机场、火车站、旅游景区、大型社区
等的接续接驳，及时增调机动运力，适
时增开定制客运班线，合理组织包车
运力，并增强农村赶集和大型集会时
的运力保障。

水运方面，相关部门将多举措保
障水上短途旅游、城市观光游运输需
求，及时安排加班运力，应对突发性水
路客流增长。

民航方面，我市将全力提高航班
正班率，适时协调安排热点航线的加
班和包机服务；针对极端天气导致的
航班延误或取消情况，全力做好滞留
旅客的情绪疏导和后勤保障工作。

城市公共交通方面，我市将完善
火车站、机场等重要综合交通枢纽的
接驳运力组织，打通“最先和最后一公
里”，提升转运效率；通过开通夜班公
交、定制公交、学生专线、摆渡公交等
公交线路，全力满足旅客夜间及特定

区间出行需求。
值得一提的是，春运期间，我市将

加强从业人员和乘客个人防护工作，
鼓励客流量大的客运场站一线从业人
员佩戴口罩，做好客运场站、运输工具
等的清洁消毒、通风换气；加强客运场
站客流引导，组织乘客尽量分散候乘，
减少人员聚集，精准实施疫情防控应
急处置；完善重点枢纽场站从业人员
突发规模性疫情应急预案和处置措
施，并有针对性开展应急处置演练。

1月5日，重庆机务段重庆西动车运用车间动车组司机正按规定程
序进行司机室检查和制动试验等准备工作。 记者 龙帆 摄/视觉重庆

1月3日，重庆江北国际机场T3A航站楼服务吉祥物——“航小欣”，
正在与旅客进行互动。 记者 解小溪 摄/视觉重庆

1月3日，四公里交通枢纽站，工作人员正在对车辆进行日常检查。
记者 齐岚森 摄/视觉重庆
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20232023春运大幕春运大幕明日拉开明日拉开
全市铁公水空客运量预计较2022年上升19%

1月5日，重庆西站，重庆客运段复兴号列车长鲁筱姝（右一）正在对
新入职的乘务员进行礼仪培训。 记者 龙帆 摄/视觉重庆


