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共建美好生活—2022重庆人居领域社会责任年度红榜特刊

保利物业温情服务场景

从“小物业”到“大物业”、从硬空
间到软基建、从“现浇式”到“装配式”，
保利物业经过三次转型升级，已经走向
一个空间广阔、前景可期的领先赛道。

2022年，保利物业进入“装配式”
战略元年。“装配式”物业服务模式的
本质，是通过生产要素的标准化、规范
化、体系化、秩序化，进而解决物业行
业相对落后、粗放的生产关系与更高
生产力要求的匹配问题。而“现浇式”
物业服务模式可能更注重以管理为中
心、以成本倒推定价，而且存在过度依
赖线下的情况。

在“装配式”战略中，保利物业围
绕四种核心能力的全新升级，即以客
户为中心的产品能力、以品质为溢价
的定价能力、以专业技术为手段的管
理能力、以产业链集成为基础的平台
能力，在党建引领、市场布局、服务品
质、技术创新等方面持续发力，逐步走
稳多元化的高质量发展之路。

近年来，保利物业重庆公司紧抓
时代机遇、落地集团战略、深研市场
变革，以满足客户多元化需求为出
发点，不断创新服务能力、打破服务
边界、迭代服务技术，引领服务转型
升级。

深耕重庆17年以来，保利物业重
庆公司将企业发展融入城市向上的美
好轨迹，通过自我的不断迭代，夯实党
建的“红色引擎”力量，强化服务，推进
企业标准化、品牌化、智能化建设，以
综合实力优势领跑行业。

夯实
全业态品质服务基底

一直以来，保利物业重庆公司将
品质服务作为企业发展的底层逻辑，
在坚持做好“品质”大文章的同时，积
极拥抱时代变革，不断拓展服务的内
涵与外延，在产业链上下游集成探索，
实现业态多元覆盖、业务创新重构的
格局。

经过多年的沉淀，保利物业重庆

公司的服务版图已经覆盖住宅、城市
地标性写字楼、政府公建、城镇景区、
特色产业、院校、医院等多个业态，涵
盖基础物业服务、增值服务、专业服
务、公共服务等多个领域，致力于全业
态品质管理服务。

在多元化发展的战略布局下，保
利物业重庆公司针对普通住宅项目、
高端住宅项目、商业及写字楼物业以
及公共服务，分别打造了“亲情和院”

“东方礼遇”“星云企服”“镇兴中国”四
大服务品牌，以标准化的服务体系和
精细化的管理体系，通过不同品牌辐
射不同场景运营的客户。

与此同时，保利物业重庆公司还
不断加大对智慧化的布局来提升服务
能力，通过“和院优品”等线上生活服
务平台，推动购物消费、居家生活、旅

游休闲、交通出行等各类数字化场景，
实现社区服务的数字化管理、社区安
全的智能化管理、社区停车的规范化
管理等。

保利物业重庆公司坚持深耕聚焦
高品质赛道，截至2022年12月，现有
签约项目102个，合同签约面积4042
万平方米，在管面积3315万平方米，
在管项目83个；在管业户103302户，
覆盖重庆、四川、贵州、湖南，其中重庆
市的在管项目分布在15个区县。

拓展
公共服务“大物业”版图

投入花灌木苗木54200株、投入

草坪1600平方米、补种补栽面积达
25000 平 方 米 ，涉 及 整 改 区 域 约
60000平方米……今年国庆期间，经
过保利物业重庆公司约450人次加班
补种，被高温炙烤后枯死了大量苗木
的长生河畔再次焕发出勃勃的生机。

作为城市公共服务的先行者，保
利物业重庆公司立足“镇兴中国”这一
公共服务品牌，在长生河的“有效治
理”上率先突围，开拓央企物业助力城
市治理的突破口。

自今年1月27日进驻长生河以
来，保利物业重庆公司充分发挥央企
物业在专业人才、标准流程、精细管控
等方面的优势，在短时间内迅速建立
起覆盖全河流的管控体系，将网格化、
精细化、智能化的物业管理模式注入
到河流环境管理领域。

在长生河项目，保利物业重庆公
司配置了一个高执行力的团队，有定
时定点巡逻的安防人员，有分段分区
域不定时作业的清漂人员，有每日巡
查设施设备的工程人员，还有花草树
木维护的绿化人员等，以专业的服务
能力与服务品质守护长生河。

事实上，在夯实基础物业服务的
前提下，重点发力公共服务领域，正是
保利物业重庆公司加快高质量发展的
关键秘诀。

经过多年深耕，保利物业重庆公
司目前服务的项目已延伸至景区、城
镇、产业园区、写字楼、院校等多种业
态，实现了“从小物业到大物业”的突
破。

如今，保利物业重庆公司已成功
进驻重庆航空、西南政法大学、杨尚昆
故里景区、广阳岛、重庆空港新城等公
共服务空间，在“软基建”的赋能下，进
一步助力实现公共配套的专业化、品
质化、精细化落地。

党建引领
“星火社区”共建模式

麻辣鲜味的小龙虾、软糯香甜的
玉米、百变美味的土豆……一道道来
自田间地头的乡村美食，丰富了保利
物业重庆公司业主的味蕾，也鼓起了
广大农户的腰包。

2022年，保利物业重庆公司利用
“和院优品”等智慧平台，结合社区居
民的需求，组织开展了“龙虾节”“百
桌宴”“厨艺大赛”等特色活动，把业
主和乡村链接起来——农民增加了
茶叶、小龙虾、玉米、土豆、番茄等特
色农产品的销售收入，保利物业重庆
公司的业主餐桌上则端上了高品质
绿色农产品。

据了解，2021年至今，保利物业
重庆公司共计销售农产品200余种，
合计金额1500余万元。一个平台撬
动两端，实现社区居民和乡村农民的
共赢，进一步助力乡村振兴。事实上，

让乡村特色飞到餐桌上，正是保利物
业重庆公司充分发挥央企党建引领作
用，积极履行社会责任的缩影。

近年来，保利物业重庆公司在推
动企业高质量发展的同时，不断加强
党建引领作用，主动融入基层社会治
理，打造“红色阵地”，提升服务品质，
助力乡村振兴。

保利物业重庆公司党支部牵头
成立志愿服务队、先锋突击队、文化
宣传队 3 支志愿服务队伍，着力打
造“红色服务队”，为业主送温暖、解
难事，成为一支重要的基层治理辅
助力量。在疫情防控特殊时期，积
极解决业主“菜篮子”问题，打造线
上下单—线下分拣、消毒、配送—
100%售后的三级生活服务体系，荣
获江北区观音桥街道“优秀基层党
组织”称号。

将党组织工作的触角不断延伸，
保利物业重庆公司还将党建引领与
社区治理有机融合。在保利江上明
珠项目，保利物业重庆公司积极与
街道社区建立“共建共治共享”的治
理模式，搭建了智慧养老食堂，形成
了“中央厨房＋配送＋社区/居家就
餐”的社区养老助老模式。同时，在
江北观音桥街道的支持下，建立了

“红色退伍军人之家”“妇女之家”
“科普活动中心”“养老服务站”等功
能型场景，构建“星火社区”模式，充
分发挥“红色物业”在基层治理中的
服务优势。

保利物业重庆公司还通过物业、
社区、业主多方联动，吸引众多业主志
愿者参与“六一”儿童节志愿者走进龙
山希望小学，用爱助留守儿童茁壮成
长；端午节，志愿者还走进重庆第一社
会福利院慰问等。

保利物业重庆公司通过对“党
建+”的创新探索与实践，党员干部在
防疫、高温等关键时刻，充分发挥先锋
模范作用，积极探索党建引领推进基
层社会治理的新型管理模式。

方媛
图片由保利物业重庆公司提供

创新服务能力 突破服务边界

保利物业 稳步践行多元化发展路径

新时代的物业企业，如何以高质量服务保
障业生活品质？如何在社区治理中体现物业
价值？如何推动企业高质量发展行稳致远？

对此，重庆海宇物业管理有限公司（以下
简称“海宇物业”）有独到的理解。近日，该公
司总经理张登强表示，必须以客户需求为导
向，不断创新服务手段，坚持提升服务能力，不
遗余力将服务品质做优做强，是海宇物业近
20年来始终坚持的发展理念和实践路径。

海宇物业成立于2003年。近20年间，海
宇物业从单一住宅服务拓展到商业、办公、公
共服务等多元化领域，物业管理服务面积目前
已达300余万平方米。

多年来，海宇物业围绕“优+”做文章，将管
理服务能力建设、服务品质提升融入行业发展
与践行社会责任中，护航业主的美好生活，持
续推动企业稳步高质量发展。

“优+”服务
提升专业化精细化服务能力

12月20日，缙云楼台物业服务中心收到
93岁业主孙婆婆的求助电话，其老伴需要到医
院紧急就医，但子女又不在身边，孙婆婆焦急
万分。了解情况后，海宇物业“应急救援队”队
员陈吉明与蒋和平第一时间上门，迅速将孙婆
婆的老伴送往医院。

其实，在海宇物业服务的各社区，业主遇
到很多事情都会第一时间寻求物业帮助，这是
业主与海宇物业早已达成的默契。

从日常生活的温情服务到紧急时刻的携手
与共，海宇物业与业主水乳交融，其背后是海宇
物业对品质服务的坚守、对业主如家人般的关
爱，更是其服务能力和服务理念的最好体现。

如何加强服务能力？近20年来，海宇物
业坚持“软”“硬”实力两手抓，加大硬件投入，
配置各类机械化设备；加强队伍建设，提升服
务意识，创新管理模式和服务手段等。

如今，在海宇物业服务的小区里，行业较
为领先的各类现代化“装备”多有配置。如新
颖别致的小区服务车、高端灵巧的清扫车、大
气先进的垃圾压缩清运车等。

此外，海宇物业还成立了“400服务中心”，
搭建快速应对业主报事报修、物品配送、房屋照
看等多元需求服务平台，其服务团队于2021年
被重庆市总工会授予“工人先锋号”称号。

在很多物业公司常规的保安秩序员队伍，

在海宇物业则已升级为“应急救援队”。海宇
物业应急救援队近300名队员通过专业培训
持证上岗，均掌握急救知识，拥有应急救援技
能和资格证书。业主突发疾病，应急救援队员
会第一时间帮助应急处置，为生命救援赢得宝
贵时间；遇突发火灾，应急救援队也会第一时
间专业处置，全力保障业主的生命财产安全。

“常住常新”也是品质服务的重要体现。
仅2022年上半年，海宇物业就在缙云小区、西
湖山水、嘉茵苑 、学府江山等多个小区分别针
对社区车库、单元楼道、小区设施、排水系统、
园区绿化等多项内容开展“焕新行动”。

围绕社区居民需求，海宇物业还联合多种社
会资源，建立了延伸业务供应商信息库，向业主提
供便民推车和轮椅、房屋租售、房屋托管、家居维
修等社区增值服务，践行“物业+”多元化服务。

“优+”智慧
以科技智能化提升发展能效

早在2015年，海宇物业就着手打造“智凡

优家”智慧平台，以微信公众号为技术载体，集
成了车牌自动识别系统、人脸识别系统、远程
监控系统、配电房远程控制系统等先进技术，
建成包括智慧社区系统、400客服呼叫中心、
二维码资产管理系统、人脸识别门禁和梯控系
统、“E”特约维修服务、专变电智能管理系统等
九大模块，实现了对全部在管项目设施设备远
程监控的全覆盖。

业主通过“智凡优家”智慧服务平台，可以
轻松获知物业服务最新动态，实现在线缴费、
报事报修、访客通行、线上购物、房屋装修、家
电维修等功能，真正实现“智能管家”24小时
守护。

此外，海宇物业还加大科技设备投入，将
平衡车、网购快递柜、自动洗车装置、自动洗衣
装置等运用到日常服务中。

通过对智慧化技术的运用，海宇物业管理
的西湖山水项目早在2018年就成为重庆市首
批获评的智慧小区。如今，随着“智凡优家”的
进一步完善和升级，海宇物业又在进行“家庭
大数据应用服务中心”的建设，并通过平台实
现社区文化活动、义诊服务等的线上线下联

动，进一步拓宽服务的边界。
在服务能力、智慧化建设等加持下，海宇

物业多年来始终保持最低约98%的物业收费
率，这在业界堪称标杆。

“优+”养老
打造居家养老的海宇样本

前不久，在海宇物业服务的新城国际小
区，82岁高龄的业主宋明华为项目部送来
了亲手制作的刺秀匾及45双手工鞋垫。“海
宇物业这么好的居家养老服务，让儿女不
在身边的老人也能过得舒心。”宋明华说，
自己略尽微薄之力只想表达对物业的感
谢。

“养老既是社会热点，也与每个人都息息
相关，如何实现高品质居家养老就是海宇物业
关注和努力的方向。”张登强说。

自2016年开始，通过3年的充分调研和
准备，海宇物业将居家养老作为一个重要的发
力点，充分发挥企业智能化管理服务等综合优

势，积极探索“居家康养”的路径。
借助“智凡优家”，海宇物业建设了“家庭

大数据应用服务中心”，并通过平台实现多方
信息链接，搭建起医养结合的信息网。一旦老
人遇到紧急情况，通过“400免费呼叫服务系
统”，能第一时间呼叫其子女亲友，争抢生命时
间。

海宇物业还整合链接邻近医院、职业护
理、理疗、金融机构等资源，延伸居家康养
服务链条，创新服务模式。例如，通过信息
化手段进行居家护理的时间分配，将专业
机构的日结费用改为小时制，让护理员在
老人临睡前2小时上门护理，可以节约成本
提升效率。

在居家康养服务上，海宇物业为“应急
救援队”配备了电子血压计，在每个项目配
置了急救箱和氧气袋，为突发疾病的老人提
供应急服务。据了解，“应急救援队”3年来
成功救护了200多位卒中等老年业主，为挽
救生命赢得了“关键10分钟”，助力业主更
好居家康养。

经过几年的探索与实践，海宇物业于
2021年牵头成立了全国首家“智慧养老研习
会”，并邀请中国物业管理协会领导、日本著名
养老问题专家等共探居家养老新路径。之后，
海宇物业被列为国内业界居家养老示范单位，
吸引了更多的专业机构、医院等加入到居家养
老模式的探索研究中。

从养身到养心，海宇物业还注意到老年业
主更高层次的养老需求，专门为老年人提供低
偿日间照料、社区照护、老年产品销售及租赁、
居家适老化改造、长者旅游指导等全方位的服
务。

值得一提的是，无论是构建幸福和谐美
丽社区，还是推进企业稳健发展，都离不开
海宇物业不断强化党建引领作用的这一根
本遵循。

海宇物业2003年成立党总支，现下设7
个党支部。多年来，海宇物业不断加强党的建
设，积极构建“红色阵地”，持续撬动小区治理
大能量。在服务提质、企业发展、社区治理中，
海宇物业党组织及党员干部充分发挥战斗堡
垒和先锋模范作用，不断增强凝聚力、战斗力。

“企业要稳步推进高质量发展，加强党建
就是源头活水。”海宇物业党总支书记刘纯良
说，企业稳步发展也离不开坚强有力的各项目
管理团队。 方媛 图片由海宇物业提供

“优+”多轮驱动“物业+”多元发展

海宇物业 高质量发展之路行稳致远

新设备交付现场


