
提升职工生活品质 服务经济社会发展

江北区总工会打造服务职工综合体

做创新的引领者 全力打造高品质生活服务圈

2021年12月，江北区总工会职工服务
中心被中华全国总工会确定为“提升职工生
活品质”的3个区级工会试点单位之一。

金字招牌赋能江北，使命责任赋予工
会。自确定为试点单位以来，围绕重庆市总
工会的总体部署和江北区委要求，区总工会
积极行动，聘请专家团队，通过线上线下问卷
调查、区内区外收集建议、全体干部认真研
讨，最终起草编制出了三年规划和年度计划，
全力打造“1325X”职工服务一体化平台。

“1”是指区级职工服务中心总平台，引
领指导全区基层工会开展提升职工生活品
质工作。“3”是指打造三级职工服务阵地体
系，分别为区级职工服务中心、街镇（商圈、
园区）职工服务分中心、基层职工服务站
点。通过3年努力打造，计划建成1个区级
服务中心+10个街镇服务中心+300个基层
职工服务站点，构成全区职工服务网络，形
成全区15分钟职工服务圈。“2”是打造职工
专家服务师资库和品牌服务项目库，由基层
工会或职工点单进行服务。“5”是职工服务
5大品牌，即职工文化活动、职工体育活动、
职工培训、技能竞赛、特色项目申报。“X”是
联合社会服务机构、高校等多方组织，探索
多元形态，为职工提供特色化服务。

明确目标任务后，区总工会按照全总提
升职工生活品质的任务要求，结合工会服务
特点，着力打造品质生活服务体系，提升职
工群众品质生活。

在阵地建设上，区总工会升级现有区级
职工服务中心阵地，完善服务功能。打造多
功能培训场所，为职工提供书画、烘焙、手工
等各类培训；打造职工学习室，为职工群众

提供学习充电场所；开放职工健身娱乐场
所，配置健身设备，开展健身培训特色课程；
打造工会展厅，开展各类宣传教育活动和经
验交流。

他们全力打造15分钟职工服务圈，联
合区级部门、街镇、园区、企业共同拓建服务
阵地。在街镇、园区建立基层职工服务中
心，利用现有文化站、社区服务点等，配备硬
件设施和阅读书籍，建立职工服务分站；利
用相关部门、企业、楼宇公共区域，联合物业
工会等打造单位、企业、楼宇职工服务点，设
置健身区、爱心妈咪小屋、培训室、阅读区
等，区总工会根据每个服务点具体情况，设
置单项服务或综合性服务，配备相关软硬件

设施设备。2022年，区总工会联合铁山坪
街道、海尔工业园已共建职工服务分中心，
建设面积2100平方米，覆盖周边职工3.5万
人；联合区公安分局共建二级服务阵地，正
在紧锣密鼓进行施工建设。

职工服务网络项目推进后，预计2024
年将建成1个中心、10个分站、300服务点
的职工服务网络，实现职工从单位或小区步
行15分钟即可享受到各类生活品质提升服
务。

在培训体系建设方面，区总工会致力建
立专家资源库、名师指导室，广泛吸纳专家
学者，借力社会第三方专业机构、高校，引导
劳模、五一劳动奖章获得者、行业领军人物

等加入，形成多层次的大、小类点单目录，开
展企业点单、工会点单、微信点单等多种模
式的针对化培训服务，多方收集基层工会、
职工意见，开展有效性的岗前培训、考前培
训、技能提升培训等服务，促进职工群体技
能提升，促进企业健康发展。今年以来，为
顺丰（重庆）、矢崎仪表等一线企业提供订单
式培训服务10余场次，覆盖惠及人群5000
余人次。

根据江北区职工服务需求调查情况，区
总工会迅速建立提升职工生活品质服务清
单，联合社会第三方优质资源，设立了文化
活动、职工培训、体育竞赛3个服务子菜单，
提供相亲交友、书法绘画、手工制作、技能培
训、乒乓球比赛、羽毛球比赛等30余个具体
服务清单，并在区总工会5000平方米服务
场地开展各类活动。

区总工会努力开展特色服务，培育品牌
体系，积极主动吸引社会项目、孵化特色项
目、试点新就业形态项目、升级智慧项目、落
实需求项目，并鼓励基层工会开展职工生活
品质提升活动，比如创新亮点活动、劳动竞
赛、特色职工服务等活动，对符合条件的通
通给予扶持补贴。

根据工会职工需求，今年8月以来，区
总工会邀请第三方专业对服务职工项目进
行评选评估，对具有潜力能够提供创新服务
的项目发起项目竞赛。截至目前，已收到各
类别服务项目103个。这些项目将通过项
目初审、项目路演，由基层职工选拔优质服
务项目，并制作江北区总工会服务职工项目
展示册，送到各基层工会以供点单式选择。
目前，竞赛正在紧张有序地进行中。

近日，中华全国总工会2022年“最美工会户
外劳动者服务站点”名单发布，江北区五红路工
会户外劳动者服务站点以完善的服务功能，名列
重庆40个站点之中。

从大石坝到观音桥，从华新街到五里店，从
铁山坪到鱼复工业园，处处能看到户外劳动者服
务站点的身影。为向户外劳动者，特别是向新就
业形态劳动者提供暖心服务，2022年江北区总工
会积极落实“重点建、行业建、兜底建”模式，加强
宣传力度，联合区建设银行、顺丰重庆分公司、中
国铁塔重庆分公司、区城管局建成10个服务站
点。截至目前，全区共建成户外劳动者服务站点
50家。

结合新就业形态劳动者群体特点，江北区总
工会探索集中建会模式，试行联系基层工会、爱
心企业、第三方服务机构，开展新就业形态劳动
者健康关爱、生活服务、法律咨询等服务，开展为
新就业形态劳动者夏日送清凉、冬日送温暖、关
爱眼健康、免费体检、赠送劳动保护礼包等活动，
惠及15000余人次。依托顺丰、嘉里大通等平台
企业工会加强对组织内快递员、货运司机关怀慰
问，已建成3个新就业形态劳动者入会点。

“本来面试的时候说好试用期1个月，但现在
工作3个月了，公司还不和我们签合同，领导总是
推诿。”今年3月，小刘应聘进入江北一家科技公
司工作，每个月业绩达标，到手收入也不低，但公
司就是迟迟不与自己签订劳动合同。经过江北
区工会劳动争议纠纷人民调解委员会的调解，双
方达成一致解除劳动关系。

其实，这只是江北区总工会着力化解矛盾维
护稳定的一个缩影。2022年以来，他们已受理劳
动争议纠纷案件109件，接受调解26件，调解成
功25件，达成调解累积涉案金额17.23万元；接
待处理10件信访维权案例，提供法律咨询60余
人次。

江北区总工会一直注重树立“分忧解难”意
识，建立起区职工服务中心、街镇职工服务站和
社区职工服务点的三级网络，联动解决职工最关
心、最现实、最紧迫、最直接的利益问题。为做好
矛盾纠纷预防和化解，在全区基层工会中建立健
全“三员”队伍（100名劳动关系监督员、100名劳
动关系信息员、100名劳动法律监督员），根植基
层。

区总工会开展丰富多彩的关爱行动，惠及广
大职工群众。

据介绍，他们持续深化开展“四季帮扶”品牌
活动，收到强烈反响。今年以来，筹集117万元

“冬送温暖”，慰问80家单位惠及2万余名职工，
救助困难职工发放帮扶救助慰问金5.3万元；“春
送岗位”提供1.1万个就业岗位，推送100余条就
业信息；投入110余万元，为100余家企业1万余
名职工“夏送清凉”；“秋送助学”，除了为困难职
工家庭子女大学求学阶段提供资金帮扶以外，在
寒暑假期，工会还为他们提供公益岗位工作锻炼
机会，开展“阳光助学行动”。中华全国总工会副
主席、民建中央副主席张少琴，市委、市政府以及
江北区委、区政府的主要领导先后参加慰问活
动。

除积极推进职工互助医疗保障以外，江北区
总工会还为一线职工“送健康”，为市政环卫工
人、快递员、物业等新就业形态劳动者开展免费
体检活动，并为新就业形态女职工开展“两癌”筛
查；在“提升职工生活品质·关心劳模工匠”公益
科普体检中，30名劳模及其家属参检，150名劳
模及五一劳动奖章获得者免费市内疗（休）养；为
增强职工身体素质，全区3人制篮球、5人制足球
基层工会职工邀请赛顺利开展，100余家基层工
会组队参赛。

在今年市总工会为广大单身职工开展的线
上线下婚恋交友活动中，江北区总工会承办了6
场全市“渝见·会聚良缘‘请跟我来’系列联谊活
动”，每月一场的联谊活动分别以不同的主题，让
单身职工在活动中找到爱好相同的另一半。

江北区总工会负责人表示，将利用全总“提
高职工生活品质”试点单位这个契机，进一步以
打造服务职工综合体、引导提升职工生活品质、
塑造职工幸福生活环境为目标，聚焦主责主业，
以职工需求为导向，展开广泛调研、挖掘江北特
色、邀请专家规划，逐步探索形成服务型、枢纽
型、高质量的职工服务综合体，不遗余力地为建
设“幸福江北”助力添彩。
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江北区总工会以全区“12345”总体思路为中心，找准自身定位，在国家战略全局和江北争创成渝地区双城经济圈建设示范区大
局中主动担当作为，持续加强基层组织建设工作，持续优化服务环境，服务经济社会发展大局，团结带领广大职工在全区落实“四个
率先”、建设“两高”示范区中建功立业。围绕“情系职工·又一个热爱江北的理由”工作思路，坚持职工需求就是“指南针”、职工幸福
就是“温度计”，切实维护职工权益，竭诚服务职工群众，对标提升职工生活品质，不断提高职工群众获得感、幸福感、安全感，团结更
多职工听党话、跟党走。

做职工的娘家人
面向基层服务职工群众
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针对劳动关系领域新情况、新问题，江
北区总工会把握重点、把握规律，找准着力
点，积极构建和谐劳动关系。

今年以来，区总工会着力推动普法安全
工作落地，组织开展“遵法守法，携手筑梦”农
民工权益维护法律宣传进工地、进社区30余
场次，发放宣传册5000余册；开展《民法典》
线上宣传，2000余人参与，收集300余条学
习心得；开展“遵守安全生产法，当好第一责
任人”安全文化活动，征集优秀作品50余件。

区总工会着力推进企业民主管理工作，
今年首次组织开展全区工资集体协商竞赛，
12支参赛队伍涵盖国企、民营企业、新就业

形态企业，覆盖面较广。同时，推荐区级优
胜队伍参加全市第四届集体协商竞赛，荣获
二等奖，从而有效提升基层工会干部协商能
力，推动集体协商工作向纵深发展。在已建
会国企及其控股企业、100人以上的非公有
制企业普遍建立职代会，使厂务公开制度建
制率和集体协商建制率均超过80％。

和谐劳动关系，关系到企业的发展、稳定
大局，关系到员工的切身利益。江北区总工会
十分注重和谐劳动关系的构建，强化劳动关系
矛盾纠纷排查化解和预警预防工作，认真做好
每季度20个劳动关系监测点数据上报工作。
他们积极培育推荐和谐劳动企业，评定重庆嘉

益房地产开发公司等11家企业申报2022年
度A级、AA级和谐劳动关系企业，推荐延锋
伟世通（重庆）汽车电子有限公司、鸿恩寺公园
管理公司申报2022年度AAA级和谐劳动关
系企业，推荐民生能源、海尔波轮参评全国和
谐劳动关系创建示范企业。

区总工会积极搭建技能人才成长平台，
发挥优秀劳动集体和优秀劳动者的示范作
用。前不久，重庆海尔滚筒洗衣机有限公
司、重庆韩泰轮胎有限公司获得2022年重
庆市网上劳动和技能竞赛先进集体三等奖，
皮文静获年度“技能之星”称号。此外，区总
工会还组队参加川渝两地建筑行业绿色建

造、茶叶产业、旅游服务劳动和技能大赛，打
造江北区税务局微光创新工作室，推荐全国
劳模叶秀英不孕不育劳模创新工作室、曾卿
华智慧城管职工创新工作室争创市级示范
创新工作室。

助力优化营商环境、助企纾困稳就业是
江北区总工会的又一举措。他们联合区税
务局，排查已建会小微企业数量，对于符合
减免政策的90家小微企业全部免征工会经
费83万余元；区总工会认真落实《重庆市贯
彻〈关于促进服务业领域困难行业恢复发展
的若干政策〉的措施》，对房屋承租方减免租
金3个月达13万元。

做企业的服务员 积极构建和谐劳动关系

组织开展职工绘画学习

户外劳动者在服务中心等待就餐

江北区举办第三届职工3人制篮球赛


